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JOJATHE UHO®OPMALMUJE U ITIOJAIUIBEBA BP. 2

VY otBOpeHOM TOCTYNKY jaBHe HabaBke 1.2.1/17, ycnyre — M3paga u nuMIuieMeHTanyja
jearHCTBEHOT HH(OPMAIMOHOr CcHCTeMa 3a IUlaHupame u mnpaheme crpoBohema jaBHUX
MOJINTUKA, TOTSHIMjAIHM TMOoHyhad je MOoJHEeO 3axTeB 3a JOAATHUM WHQopManujama u
HojallkehMa KOHKYPCHE JOKyMEHTaluje. Y ckiaay ca ogpeadama wiana 63. craB 3. 3akoHa o
jaBHuM HabOaBkama (,,Crmyxx6enu rmacuuk PC“, Op. 124/12, 14/15 u 68/15), Hapyumiai
Peny6nuuku CekperapujaT 3a jaBHe HoiuTuke, yiu. BrajkosuheBa 6p.10, Beorpaa, mocrasiba
OJIrOBOpE:

Hurame 1.

»Jla M ce 3axTeBa Ja HWCIOPYYEHO pEIIeHE IMOJApKaBa M3paay KOPUCHUYKH Je()UHHCAHUX
avjarpama (HIp. AdjarpaMa ca y4uTaHOM MaroM Ha KOjoj C€ IO Pa3IM4YUTUM DPErHOHMMA
Busyanu3yjy KIIM-oBu wiM OpUOPUTETHH IMJBEBU IOCTaBbEHUM Yy AKIHMOHOM IUIaHY 3a
crnipoBohemwe nporpama paaa Biane u ci.)?

Oarosop:
Ha, cucrem Tpeba qa mMa MOryhHOCT reHeprcama CTPaTeIIKUX Mara Kpo3 Peaiu3alinjy OMIITHX

U MOCEOHMX IMJbEBA, Mepa U aKTUBHOCTH. CTpaTelke Mare MpeacTaBibajy JOKYMEHTE JaBHUX
MOJINTHKA TPYMUCaHe MpeMa o0JIacTUMa WIM HEKUM JPYTUM 3ajeJHUYKUM OCOOMHama Koje
caJip>ke OCHOBHE MH(popMaIlHje 0 cajipkajy CBaKor JJOKyMEHTa U KOje Cy IOoBe3aHe ca Bep3HjaMa
JIOKyMeHaTa Koje cy KoMIUIeTHe (Tauka 13.TeXHUUKuX crnenudukanmja).

[TonyheHo pememe Mopa 1a ©UMa UHTEPAKTUBHE CTPATETHjCKE KOMIIOHEHTE KOje CE CcacToje OJ
IyTama/cerMeHara y KojuMa Ce jJaCHO BHJAM KOjU Cy KOpaly Yy peanu3aluju CcTpaTeruje
pealin30BaHU, KOJU Cy HapeJHU Kopaluu MOTpeOHH, AMjarpaMa Mpoleca W IHba U Be3a Koje
npukasyjy yruiaj usmely nokasaresba ycrnexa. CtpaTtermjcka KOMIIOHEHTA IpeTBapa CTPaTeIIKU
IUTaH Yy HEIITO BUINE OJ CTaTHYHOT, HEMPHUCTYMAayHOT IOKYMEHTa, Npykajyhu OKpykeme 3a
capajilby y KOMe ce LIMJbEBU MOTY BH3YyalIM30BaTH, O BbUMa JUCKYTOBATH U MO TOTPEOH MEeHaTH
(Tauka 33.TEXHUYKHUX CrIeHPUKAIIH]A).



On nonyheHor peniema ce 3aXTeBa Jia MPyKu MOTYHHOCT Jia CUCTEM IeHEpHIIE CTPATEHIKy MaIly
/kpatak mperiex CTpaTerje Kpo3 peaju3alyjy OIIITHX W MOCeOHHMX IMJ/beBa, 3a HM3a0paHu
scorecard. HakoH Tora, KOpUCHHK ca oAroBapajyhum mnpaBuMa MpUCTYIa MOXe, YKOJIUKO KelH,
ypehuBaTu Marny U NPUIArOJMTH CBOjCTBA CTPATEIIKE MaIle, Kao LITO Cy paclopes enemMeHara 1
00je, yuuTaBame MM0jeANHE CIUKE M CIUYHO (Tauka 55.TeXHUUYKUX crienrduKanmja).

IIutame 2.
,»J1a JIM ce 3aXTeBa Jla UCIIOPYUCHO peliemhe oMmoryhaBa pag Ha MoOuIHUM ypehajuma?

Oarosop:
He 3axTeBa ce.

Hurame 3.
»Jla JI1 ce 3axTeBa Ja y UCIIOPYYEHOM pellieHkhy MOCIOBHU KOPHCHUK MOXe camoctaiHo (self
service) na npuiarohasa narepdejce ykipyayjyhu crparemike mare, dashboard-e u ananmuze?*

Oarosop:
Ja, on monyheHor peliema ce 3aXTeBa Jia CBaKH KOPUCHUK, Y CKIIaJy Ca CHTYPHOCHUM MIPaBUIINMA,

nma MoryhHOCT cTBapama u ypehuBama corictBenux scorecard u norsena. Takohe, o pemiema ce
3axTeBa Jia MOCTOjU MOTYNHOCT JETaJbHOT MMOJIeIIaBamka MPUBHIICTH]a HAJ CBHM KOMITOHCHTaMa
pemea. OapeheHr KOPUCHUIM MOTY BHAETH CaMO TOjeIMHE CTpaTerje WM MOTY BPIIUTH
IperJiesl ¥ YHOC MoJlaTaKa caMmo 3a ojpel)eHe akTHBHOCTH, Mepe U MoKa3aTelbe ycrexa U CIMIHO
(tauka 54.TexXHUUYKHUX crierrdUKaImja).

On pemiema ce 3aXTeBa Ja NPYKH MOTYNHOCT /1a CHCTEM T'€HEepHINe CTPATeIIKy Mary / KpaTak
IperJie] CTpaTerrje Kpo3 peain3alijy OMIITHX W MOCEOHMX IuJbeBa, 3a m3abpanu scorecard.
Haxkon Tora, KOpHCHUK ca oAroBapajyhuM mpaBuMa MmpuCTyna MOKe, YKOJIUKO KelH, ypehuBatu
Malry ¥ IPWIATOJUTH CBOjCTBA CTpaTEIIKEe Male, Kao IITO Cy pacmope] enemMeHara u 0oje,
YUUTaBambE MOjeAMHE CIMKE U CIMYHO (Tauka 55.TeXHUYKUX crenupuKanmja).

Iurame 4.
,»J1a JI1 ce 3aXTeBa J1a UCTIOPYUYEHO PEIIeHEe OMOTyhH MOCIOBHIUM KOPUCHUIIUMA () YHKIIMOHATTHOCT
monenupama KITH-oBa y o6a cmepa, kako top-down, Tako u bottom-up?*

Oarosop:
Ha, monyheHo pemiewe Mopa a oMoryhu Kpeupame U o/Ip)KaBame U3BelITaja 0e3 HHTEPBEHIIN]E

IT-ja. 3axTeBa ce na u3BemTaju Oyay (UIEKCHOWIIHM U JIaKW 3a yrnoTpedy W Ja ux je moryhe
CHUMAaTH y JIOTHYKY CTPYKTYypy Qoimepa KpeupaHy OJ CTpaHe KOpHUCHHKA. 3axTeBa ce Ja
(GYHKIMOHATHYU pacriopes u3BemTaja ypehyje kopucHHK. 3axTeBa ce Ja HAKOH Kpeupama
n3Bemraja Oyae moryh drill up u drill down o moganuma yryTap u3Bemraja (Tauka 72. TeXHUUKAX
crenuguKanyja).

Kommucuja 3a jaBHy HabaBKy



