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. UVOD

Osnovni cilj projekta Svetske banke i Delegacije Evropske unije u Srbiji ,EU za bolje poslovno
okruzenje — EU4BE* je poboljSanje konkurentnosti srpske privrede i privatnog sektora kroz:

1. Kreiranje i implementaciju adekvatnih politika i modifikaciju postojeceg regulatonog okvira

2. Pomaganje privredi, naro€ito mikro, malim i srednjim preduzec¢ima i preduzetnicima, da bolje
razumeju okruZenje u kome posluju, da donose relevantne odluke i prilagode svoje
poslovanje aktuelnim indikatorima rasta

Brojne regulatorne barijere i komplikovane procedure mogu ograniiti ulazak novih firmi na trziste,
ulaganja i otvaranje novih radnih mesta. Optimalno regulatorno okruzenje trebalo bi da bude
jednostavnije, transparentnije i doslednije od postojeceg, sa jednakim uslovima za sve firme. Ovo je
posebno vazno za mikro, mala i srednja preduze¢a (MMSP) i preduzetnike koji su najbrojniji privredni
subjekti u Srbiji i imaju vitalnu ulogu u ekonomskom razvoju zemlje. MMSP znacajno doprinose
zaposljavanju, inovacijama i privrednom rastu i ostvaruju znac¢ajan iznos prihoda.

Tokom 2023. godine, u okviru projekta ,EU za bolje poslovno okruzenje — EU4BE"“, sprovedeno je
istraZivanje koje se fokusira upravo na mikro, mala i srednja preduzeca i preduzetnike, a sa ciljem
sticanja uvida u probleme sa kojima se suo€avaju, uklju€ujuci ne samo regulatorna opterecenja, ve¢
i ograni€en pristup trzistu i finansijama.

Uzorak i upitnik za IstraZivanje 1000 preduzec¢a u Srbiji za 2022. godinu osmisljeni su tako da daju
rezultate koji su delimiéno uporedivi sa USAID istrazivanjem u okviru projekta Saradnja za
ekonomski razvoj, sprovodenim u periodu od 2018. do 2021. godine i USAID Projektom za bolje
uslove poslovanja (BEP - Business Enabling Project), godidnjim poslovnim istrazivanjem, koje je
sprovodeno od 2011. do 2017. godine.

U okviru istraZivanja 2023. godine, uradeno je 1047 intervjua. Uzorak je stratifikovan prema
privrednim delatnostima, regionu, veli€ini i pravnoj formi privrednih subjekata, a ukljucio je mikro,
mala i srednja preduzeca i preduzetnike (koji predaju zavrdni racun) sa najmanje troje zaposlenih.
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. METODOLOGIJA

IstraZivanje je sprovedeno u periodu od 12. oktobra do 27. novembra 2023. godine.

Predstavnici kompanija i poslovnih entiteta intervjuisani su metodom ,licem u lice”. ProsecCno trajanje
intervjua bilo je 35 minuta. Intervjui su vodeni sa ljudima koji zauzimaju najviSe polozaje u kompaniji:
vlasnicima, izvrSnim direktorima ili finansijskim direktorima.

Za potrebe ovog istraZivanja je konstruisan uzorak pravnih lica koji omoguc¢ava poredenje rezultata
sa navedenim prethodno sprovedenim istraZzivanjima, a koji istovremeno ta¢no odrazava trenutni
poslovni pejzaz Srbije u smislu veli€ine preduzeca, delatnosti i regiona (Grafikon 2.1). Svi privatni
aktivni poslovni subjekti (preduzeca i preduzetnici koji predaju zavrsni racun) koji trenutno posluju u
Srbiji i imaju tri ili viSe zaposlenih su definisani kao cilina populacija. Uzorak je napravijen
koris¢enjem spiska svih poslovnih subjekata registrovanih u Agenciji za privredne registre Srbije
(2022). Veli¢ina uzorka je 1047 preduzeca i preduzetnika.

Grafikon 2.1. Struktura uzorka (ponderisani podaci)
Pitanja: Velicina? Sediste preduzeca? Delatnost? Da li ste registrovani kao privredno drustvo ili kao preduzetnik?
Baza: Ukupna ciljna populacija
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Instrument istraZivanja je razvilen na osnovu upitnika koriS¢enih u pomenutim prethodnim
istraZivanjima, uz revizije i nova pitanja kreirana od strane Svetske banke i istrazivackog tima.
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Detaljna metodologija istrazivanja je prikazana u tabeli koja sledi.

Metod prikupljanja
podataka

Anketa licem-u-lice u prostorijama preduzeca

Privatna preduzeca i preduzetnici (koji predaju zavrsni racun) u Srbiji

Populacija sa troje ili viSe zaposlenih

Spisak svih poslovnih subjekata (preduzeca i preduzetnika koji
predaju zavrsni racun) u Srbiji koji su registrovani u Agenciji za
privredne registre (2022)

o 108.157 aktivnih preduzeca

e 112.823 aktivnih preduzetnika
Veli¢ina uzorackog okvira:
Uzoracki okvir 58.110 aktivnih poslovnih subjekata sa 3 li vise zaposlenih ukupno:

e 39.541 aktivnih preduzeca

e 18.569 aktivnih preduzetnika
Informacije iz uzorakog okvira: ime preduzeca, broj telefona,
opstina, region, privredna delatnost (NACE &etvorocifrena
klasifikacija), broj zaposlenih, finansijski podaci iz zavr§nog racuna,
pravni status

Reprezentativni, jednoetapni stratifikovani uzorak
Stratifikacija se vrsi po:
e Regionima (Beograd, Vojvodina, Sumadija i Zapadna Srbija,
Juzna i Isto€na Srbija)
e Privrednoj delatnosti poslovnih subjekata (Proizvodnja;
Trgovina; Usluge)
¢ Veli€ini prema zakonu o raunovodstvu (Mikro, Male, Srednje
i Velike)

Tip uzorka

Proceduraizbora SRSWR (Prosti slu€ajni uzorak sa zamenom) u okviru stratuma

U svakom izabranom poslovnom subjektu anketirani su vlasnici ili

A il direktori datih poslovnih subjekata.

Poststratifikacija VrSena po: regionu, privrednoj delatnosti i veli€ini poslovnog subjekta

1047 poslovnih subjekata:

Veli¢ina uzorka e 718 preduzeta
e 329 preduzetnika

Uzoracka greska Margina greSke n=1047 +/- 3.3%
Teren 12. oktobar — 27. novembar 2023.

Valja ista¢i da je u periodu izmedu 2019. i 2022. doSlo do povecanja broja preduzetnika u ukupnoj
populaciji privrednih subjekata koji imaju najmanje troje zaposlenih i predaju zavrsni racun, $to se
poslediéno odrazava i na uzorak istrazivanja. Ovu promenu treba imati na umu pri tumacenju
pojedinih nalaza, naroc€ito u kontekstu poredenja sa prethodnim istrazivanjima.
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Ill. Li€éna karta privrede u Srbiji

Sedam od deset firmi ima do 10 zaposlenih (71%), dok s druge strane, svega 15% navodi da
zapoSsljava preko 20 ljudi. U odnosu na prethodna istrazivanja, zna¢ajno vise firmi zaposljava do pet
radnika.

Grafikon 3.1. Prosec¢an broj zaposlenih u preduzeé¢ima u Srbiji

Pitanja: Koliko ukupno u Vasem preduzecu ima zaposlenih? Podaci su prikazani u %.

Baza: Ukupna ciljna populacija
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Tri petine firmi u Srbiji ima samo jednog menadzera ili rukovodioca (60%), dok svaka €etvrta
ima dva menadzera (26%). S druge strane, 13% prijavijuje da ima tri ili viSe menadzera. Sli¢no
kao i u prethodnim talasima, udeo firmi koje imaju samo jednog menadzera najveci je medu mikro
firmama (75%).

Grafikon 3.2. Proseéan broj rukovodilaca po firmi
Pitanja: Koliko ukupno u Vasem preduzecu ima menadzZera/rukovodilaca? Podaci su prikazani u %.
Baza: Ukupna ciljna populacija
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Nastavlja se trend rasta u udelu zena menadzera, pa sada 44% firmi istice da Zzene Cine vecinu
menadzmenta.

Grafikon 3.3. Udeo zena na rukovodecéim pozicijama u preduzeé¢ima u Srbiji
Pitanja: A koliko medu menadzerima/rukovodiocima ima Zena?
Baza: Ukupna ciljna populacija
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Struktura trziSnog plasmana

Najveéi deo robe i usluga koje firme u Srbiji plasiraju na trziSte se prodaje u gradu gde je sediste
firme (75%).

Jedna od pet firmi se bavi izvozom (19%). Medutim, samo 7% ukupne prodaje ostvaruje se na
inostranim trzistima. Izvozom se viSe od proseka bave kompanije u proizvodnoj delatnosti, kao i one
koje su prisutne na internetu, koriste eksterne izvore finansiranja i razmisljaju o daljim ulaganjima u
svoje poslovanje. lIzvoz je u direktnoj vezi sa veli€inom firme. Mikro firme su viSe od ostalih
orijentisane na domace, odnosno trziste Srbije i izvoze samo 6% svojih proizvoda, dok srednja i
velika preduzeca izvoze preko 20% svojih proizvoda i usluga.

Sli¢an trend je primetan i kada je re€ o domaéem trziStu. Naime, mikro firme u vecoj meri od drugih
robu i usluge plasiraju u neposrednom okruzenju, odnosno u gradu u kome je sediste firme (79%).
Sto je firma veéa, to je spremnija da svoje proizvode prodaje i u drugim delovima zemlje, te
tako srednje kompanije prodaju 41% svojih proizvoda van grada-sedista firme.
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Grafikon 3.4. Struktura trziSta

Pitanja: Koliki procenat Vasih proizvoda/usluga ste tokom 2022. godine prodavali na domacem trzistu (na teritoriji
Srbije), a koliko izvozili u druge zemlje?

Kada je re¢ o domacem trzistu, odnosno o teritoriji Srbije, koliki procenat Vasih proizvoda/usluga ste tokom 2022 godine
prodavali u gradu/mestu u kome se nalazi Vasa kompanija, a koliko u drugim mestima/regionima?

Baza: Ukupna ciljna populacija

Ukupna prodaja
e e |

Prodaja na domacéem trzistu
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U odnosu na prethodne godine, podaci ukazuju na pad broja firmi koje se bave izvozom. Medutim,
vazno je podsetiti da je u ukupnoj populaciji ciljanih privrednih subjekata doSlo do znacajnog
povecanja broja preduzetnika koji su vecinski fokusirani na domace trziste.

I preduzeéa |

-— e e s o o)

Grafikon 3.5. Izvozna aktivhost u odnosu na prethodne godine

Pitanja: Koliki procenat Vasih proizvoda/usluga ste tokom 2022. godine prodavali na domacéem trZistu (na teritoriji
Srbije), a koliko izvozili u druge zemlje?

Baza: Ukupna ciljna populacija
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Gledajuc¢i ukupnu izvoznu aktivnost, srpske firme i dalje najviSe izvoze na trzista Zapadnog
Balkana iako se belezi blagi pad izvoza u susedne zemlje u odnosu na 2021. godinu. Za razliku
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od prethodnih istrazivanja, sada se trziSta EU i Rusije posmatraju odvojeno, ali se uslovnim
poredenjem moze zakljuditi da je zbirna izvozna aktivnost ka ovim zemljama porasla. Takode,
zabelezen je i veéi plasman na trziste sedista firme, a manji u druge gradove, sto je ponovo
posledica veceg udela preduzetnika koji su u 86% slu€ajeva fokusirani na trziSte grada u kome su
registrovani.

Tabela 3.1. Plasman proizvoda na razli€ita trzista (kroz talase)

Pitanja: Koliki procenat Vasih proizvoda/usluga ste tokom 2022. godine prodavali na domacem trzistu (na teritoriji
Srbije), a koliko izvozili u druge zemlje?

Kada je re¢ o domacem trzistu, odnosno o teritoriji Srbije, koliki procenat Vasih proizvoda/usluga ste tokom 2022 godine
prodavali u gradu/mestu u kome se nalazi Vasa kompanija, a koliko u drugim mestima/regionima?

Baza: Ukupna ciljna populacija

Prodaja u % 2020 2021 2023
([:gmgfl‘;:r;r'ﬁfjee) 93%  92%  91%  91%  91%  90%  90%  92%  93%
lzvoz 7% 8% 9% 9% 9% 10% 10% 8% 7%
Sediste firme 70% 67% 69% 68% 70% 68% 67% 69% 75%
Drugi gradovi/regioni 30% 33% 31% 32% 30% 32% 33% 31% 25%
Bivse jugoslovenske

zemlje / zemlje - - - - 52% 46% 54% 49%
Zapadnog Balkana

Trziste EU i Rusije - - - - 40% 45% 38% -
Trziste EU - - - - - - - 41%
TrziSte Rusije - - - - - - - 4%
Druge zemlje / ostatak i i ) ) 8% 9% 8% 6%

sveta

Tri €etvrtine srpskih izvoznika je prisutno na trzistima Zapadnog Balkana, dve treéine izvozi robu
i usluge u Evrospku uniju, a 16% u Rusiju.

\Grafikon 3.6. Prisustvo izvoznika na razli€itim trziStima
| Pitanja: Kada je re¢ o izvozu u druge zemlje, koliki procenat VaS$ih proizvoda/usluga ste tokom 2022. godine prodavali u

zemljama Zapadnog Balkana, a koliko u ostalim zemljama (EU, Rusija, itd.)?
Baza: Oni koji izvoze proizvode u druge zemlje (n=193)
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Posmatrajuci ukupnu ciljnu populaciju, 46% firmi posluje iskljuéivo u gradu u kome im je sediste.
Posledi¢no, u odnosu na prethodne talase smanjen je broj onih koji su pored lokalnog okrenuti i
trzistima u drugim gradovima i regionima (54%). Medu onima koji se oslanjaju mahom na lokalno
trziSte, istiCu se mikro firme (78% prodaje obavljaju u mestu u kome su registrovane), zatim one Kkoji
u poslovanju koriste pretezno sopstvena sredstva (81%), nemaju potrebu za investicijama (81%),
ne planiraju proSirenje poslovanja (80%), nemaju veb sajt (80%), ne bave se internet prodajom
(76%) i aktivne su u sektoru usluga (82%) i trgovine (79%).

\ Grafikon 3.7. Struktura privrednih aktera prema trziSnom plasmanu kroz talase (procenat
firmi)

Pitanja: Kada je re¢ o domacem trzistu, odnosno o teritoriji Srbije, koliki procenat Vasih proizvoda/usluga ste tokom
2022 godine prodavali u gradu/mestu u kome se nalazi Vasa kompanija, a koliko u drugim mestima/regionima?

Baza: Ukupna ciljna populacija

= Prodaju samo u gradu u kom su smestene
= Podaju i u gradu u kom su smestene i u drugim gradovima/regionima

= |zvOznici
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Prema vrstama proizvoda/usluga koje primarno plasiraju na trziste, kao i u prethodnom talasu,
najvise je onih firmi koje se bave trgovinom raznovrsnim neprehrambenim proizvodima
(17%), struénim i profesionalnim uslugama (15%), kao i razli€itim industrijskim proizvodima (11%).

Grafikon 3.9. Vrsta proizvoda/usluge koju firme plasiraju
Pitanja: Koju vrstu proizvoda/usluga vasa firma primarno plasira trzistu?
Baza: Ukupna ciljna populacija
Trgovina svim ostalim neprehrambenim proizvodina | NN 17
Struéne i profesionaine usiuge | NG 5%
Drugi industrijski proizvodi namenjeni industriji ili gradevinarstvu | RN 11%
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Proizvodnja hrane i pica | NI 7%
Ugostitelistvo [ IIEIGzGzG 6%
Prevoz robe | 5%
Drugi neegzistencijalni proizvodi namenjeni stanovnistvu | I 5%
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Odeéaiobuca [l 2%
Zdravstvene i obrazovne ustanove ] 1%
Prevoz ljudi | 1%

Hemijski i farmaceutski proizvodi | 1%

Drugo [N 16%
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V. Ocekivanja od buduceg poslovanja

lako je, generalno gledano, najveéi broj privrednika zadrzao isti obim poslovanja kao u 2021.
godini, zabelezene su odredene pozitivhe promene. Narocito ohrabruju nalazi koji se odnose na
ukupan prihod i profit ostvaren u 2022. godini jer je broj firmi koje beleZe rast u ova dva segmenta
(36%, odnosno 34%) dostigao nivo iz 2019. godine, dakle pre krize izazvane pandemijom virusa
COVID-19.

U pogledu ostalih aspekata, istiCe se znacajno poveéanje broja privrednika koji navode da je
potraznja za njihovim proizvodima tokom 2022. godine porasla. Tri Cetvrtine ih je zadrzalo isti broj
zaposlenih, ali je prisutan trend rasta u pogledu zaposljavanja novih radnika iako je to joS uvek
manje nego u godini pre krize.

Unapredenje poslovanja ¢esce od ostalih prijavijuju firme koje imaju razvijen investicioni plan,
koriste eksterne izvore finansiranja, veruju u dalji razvoj svog biznisa i Cije je sediste u
Beogradu.

S obzirom na to da je fokus ovog projekta na manjim trziSnim igra¢ima, posebno treba istaéi da
predstavnici malih preduzeé¢a u ve¢oj meri od drugih istiCu porast ukupnih prihoda, dobiti i
potraznje. Zanimljivo je, medutim, da €esSée od proseka navode smanjenje broja zaposlenih.

Cini se da internet prodaja dobija na znadaju jer privrednici koji je imaju ée$ée od ostalih navode
rast potraznje, a shodno tome i porast profita.

Grafikon 4.1. Percepcija promene razli€itih aspekata poslovanja u odnosu na prethodnu
godinu (poredenje talasa)

Pitanje: Sada ¢u Vam postaviti nekoliko pitanja o promenama u poredenju sa istim periodom proSle godine. Da li biste
rekli da su se sledeci aspekti poslovanja smanijili, povecali ili ostali isti?

Baza: Ukupna ciljna populacija
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= Smanjenje = Bez promene = Ne zna/Odbija da odgovori m Povecanje

2014 [ e -
PGl 1600 | 640 ] 1906 |
GG 1200 [ 650% ] 23% |

Broj pogl 10% | es% 86 240 |
zaposlenih ol 1200 | 63% % 24% |
2020 NN .
ploziil 11% (/s ] 1406
PRI 700060 o 17%

poray  29% [ 4306 A%  27%
2015 | N Ly A7 Sl P— 7 W
pAGGHN 1500 [ 830% oo 31% |
povgs 13% | 810 Ao 35%
Ol 1/% | 4806 %6 36% |
plozdoly 50% | 370 a6 1200 |
2021 [ N e s —
Pkl 179% L A800 80 36% |

porsy 30% [ 420 8% 250 |
2015 [T I T e Y L .
2016 L L — e
=D ettt ovgl 13% [ 50%  a% 349 |

Profit gl 18% [ 4e0e %0 3500 |
plozdoly 500% | 870 06 11% |
2021 [ L N P 7
2023 [ T L Sy — v 7

Trazmjaza QPPN s s a6 13% |
proizvodima/  [EEReNY 5% 6 250
uslugama  [EPNPRI—T0p [ s 50,

Sto se ti¢e o&ekivanja u pogledu buduéeg poslovanja, primetna je konzistentnost sa prethodnom
godinom u predvidanju da li ¢e se obim aktivnosti povecati ili smanijiti. Generalno, privrednici su
prilicno optimisti€ni, te oko polovine predvida rast poslovne aktivnosti u narednom periodu,
Sto je pet puta viSe od onih koji o€ekuju pad.

Pozitivhe promene u poslovanju posebno o€ekuju oni koji su ih veé iskusili u prethodnoj godini
— mala preduzeéa, izvoznici, oni koji planiraju dodatna ulaganja, oslanjaju se i na eksterno
finansiranje, spremniji su za bankarske pozajmice i prisutni na internetu. S druge strane, pad u vecoj
meri od proseka o€ekuju firme u sektoru trgovine.
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Grafikon 4.2. O€ekivanja u pogledu obima poslovanja u narednoj godini (poredenje talasa)
Pitanje: Kako vidite Va$e poslovanje u narednih godinu dana, u odnosu na danas?
Baza: Ukupna ciljna populacija

= Rast obima poslovanja = Bez promene Ne zna
= Smanjenje obima poslovanja = Planiram da zatvorim firmu

Oni koji o¢ekuju rast u narednoj godini, najéeS¢e predvidaju poveéanje do 10%. Oko trecine firmi
veruje da nece biti promena u obimu poslovanja.

1%

Grafikon 4.3. Procena obima rasta u narednoj godini
Pitanje: Kako vidite VaSe poslovanje u narednih godinu dana, u odnosu na danas?
Baza: Ukupna ciljna populacija

Rast 20%-+ - 3%

Rast 10% - 20% ||| T 152
— .
— . B
Smanjenje do 10% - 6%
Smanjenje 11 - 30% . 2%
Smanjenje 31 - 50% I 1%
Smanjenje preko 50% | 0%

Planiram da zatvorim firmu I 1%

Ne zna / Odbija da odgovori _ 9%

Kompanije imaju sli€na oéekivanja kao i 2021. godine u vezi sa gotovo svim aspektima svog
poslovanja, s tim $to se nastavlja rastuci trend u pogledu obima i raznovrsnosti ponude (25% u
2020, 27% u 2021, 32% u 2023).

Skoro polovina firmi predvida rast neto dobiti, ukupnog prihoda i potraznje, a opreznije su u
pogledu poveéanja broja zaposlenih, pa €etvrtina oCekuje da ¢e u narednih godinu dana do¢i do

toga.
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Ponovo su mala preduzec¢a, uz ostale pomenute kategorije, optimisti¢nija u pogledu svih aspekata
svog poslovanja.

Grafikon 4.4. O€ekivane promene u razli€itim aspektima poslovanja u narednoj godini

(poredenje talasa)

Pitanje: A sada ¢u Vam postaviti nekoliko dodatnih pitanja o Vasim o¢ekivanjima u narednih 12 meseci kada su u pitanju
odredeni aspekti poslovanja, a Vi treba da mi kaZete da li u tom pogledu o¢ekujete smanjenje, povecanje ili ne oekujete
nikakvu promenu. Kakva su Va$a oCekivanja za narednih 12 meseci kada je u pitanju...

Baza: Oni koji ne planiraju zatvaranje firme (n=1040)

= Smanjenje = Bez promena = Ne zna m Povecanje

2013 T Y S [
2014
2015
2016 I I S S
2017
U 2010
o dot 2020 IO S T 7L
2021

2023

ARl 1206 [ 6% % 20% |
AT 100% 0 el 8% 26% |
2015
AN el% 8%  30%
Ayaee o el% 8% 31% |

Broj AGNCRNSoo 56% Mo 35%
zaposlenih 2020 AN T 7 .
Ao 6% %] 24% |
2023 I 7 T ez 7

AR 149% | 88% M9 44% |
2015
AN 8% | 48%  B%  46%
2017
AN 0% | 83% Mo%4  54% |
2020
2021
2023

2013 L T -
2014
Broj razli¢itih  YEJ0RR)
proizvoda / 2016 I T
usluga koje 2017 N A

el 2019 A Y
kompanija* 2020 EZ Y e .
2021 N T T
2023 B A v

Traznja za plop (ol 16% [ 3706 Mo 43% |
proizvodima/ |[AOPANM 10% | 370  M04 = 49% |
uslugama 2023

*formulacija pre 2021. godine glasila je "Uvodenje novih proizvoda / usluga"
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Vise od polovine firmi isti¢e potrebu za investicijama, mala i srednja predize¢a ¢es¢e nego
ostali. Preduzetnici i oni koji nisu imali iskustva sa bankarskim pozajmicama u prethodnom
periodu €esée od proseka zauzimaju suprotan stav.

Broj privrednika spremnih za dalja ulaganja je neSto manji nego ranijih godina, $to se ponovo moze
dovesti u vezu s povecanjem broja preduzetnika.

Grafikon 4.5. Potreba za investicionim ulaganjima
Pitanje: Da li danas imate potrebu da uloZite u Vase preduzece?
Baza: Ukupna ciljna populacija

= Da

= Ne znam

Oko éetvrtine privrednika veé ima investicione planove i obezbedena sredstva (27%), $to je
povecéanje u odnosu na 2021. godinu (21%). Takode, u poredenju sa prethodnim talasom, manje
preduzeéa okleva da investira zbog straha od krize (17% prema 25%).

Mala i srednja preduzeca, kao i izvoznici, optimisti u pogledu rasta poslovanja i oni koji se bave
internet prodajom, ¢eS¢e od ostalih navode da ve¢ imaju razradene investicione planove i sredstva
za njihovu realizaciju. Preduzeéa koja se bave proizvodnjom u vec¢oj meri od drugih nailaze na
probleme u obezbedivanju sredstava za ulaganje.
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Grafikon 4.6. Potreba za investicionim ulaganjima (poredenje talasa)
Pitanje: Da li danas imate potrebu da ulozite u Vase preduzece?
Baza: Ukupna ciljna populacija

2020 =2021 =2023

(o)
3204 36%
28%
15% y
10%
0,
- e e

Da, imam planove i  Da, ali nemam Da, ali plasSim se Ne, nemam Ne zna/Odbija da
sredstva za adekvatan izvor krize odgovori
ulaganje finansiranja

*Prvi odgovor u 2020. godini glasio je ,Da, imam planove za investicije"

Vecina kompanija sa aktuelnim investicionim potrebama planira da investira u osnovna sredstva

kao Sto su nekretnine, objekti i druga oprema (74%). Pored toga, jedna tre¢ina namerava da
investira u ljudske resurse.

Srednja preduzeca, ona koja se bave internet prodajom i ona sa sediStem u Beogradu, u veéem
broju u odnosu na druge planiraju investicije u razvoj softverskih redenja, dok mala preduzeca
¢escée od drugih planiraju ulaganja u zaposlene.

Grafikon 4.7. Aspekti poslovanja na koje su usmerena investiciona ulaganja
Pitanje: U Sta biste ulozili?
Baza: Ukupna ciljna populacija

Osnhovna sredstva, nekretnine, postrojenja i druga
oprema

74%

Razvoj i obuke zaposlenih 34%

Softverska i druga IT reSenja za unapredenje poslovnih

procesa 20%

Istrazivanje i razvoj 19%

Digitalizacija i jacanje on-line (internet) promocije i
prodaje

=
o
>

Razvoj energetske efikasnosti u poslovanju

3
S

Drugo

I
2
53

Ne zna/Odbija da odgovori

o
S
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V. Regulatorno okruzenje

Pozitivno ocenjeni aspekti regulatornog okruzenja su propisi iz oblasti zastite zivotne sredine
i inspekcijskog nadzora, mada i postupci za sprovodenje kontrole PDV-a i popunjavanje
poreske prijave blago naginju na pozitivnhu stranu. Procedura za povracaj PDV-a je neutralno
ocenjena. Iz ugla privrede, najnepovoljniji aspekti regulatornog okruzenja su porezi i doprinosi
na zarade i neporeski nameti poput taksi i dazbina.

Zanimljivo je da izvoznici €esée nego ostali pozitivho ocenjuju procedure koje Cesto koriste u
poslovanju — povraéaj PDV-a (35%) i pravila o deviznom poslovanju (31%), dok su podeljeni
kada je re€ o procedurama u vezi sa uvozom i izvozom proizvoda i usluga (24% pozitivnih i 26%
negativnih ocena). Preduze¢a iz Sumadije i Zapadne Srbije ée$¢e daju pozitivne ocene za veéinu
navedenih regulatornih stavki od firmi iz drugih regiona. Preduzetnici, takode, gotovo sve aspekte
ocenjuju manje negativno u odnosu na prosek, osim segmenta koji ih se direktno tie — porezi i
doprinosi za samozaposlene i preduzetnicke firme.

Grafikon 5.1. Uticaj regulatornog okruzenja na poslovanje preduzeca u Srbiji*

Pitanje: Molim Vas da ocenite uticaj sledecih parametara na poslovanje VasSeg preduzeca, na osnovu Va$eq iskustva u
poslednje 2 godine, ocenama od 1 do 5, gde 1 znaci da je uticaj veoma negativan, a 5 da je veoma pozitivan

Baza: Ukupna ciljna populacija

Regulativa za zastitu Zivotne sredine - 14%
Inspekcijski nadzor (inspekcijski kontrole) - 6%
Postupak sprovodenja PDV kontrola 3%
Procedura podnos$enja poreske prijave i placanje poreskih obaveza 20
za gore navedene poreske oblike °
Procedura povracaja PDV-a %
Propisi i procedure vezane za zaposlene, koje se ne tiCu pla¢anja 204 I
poreza (prijava i odjava zaposlenih, i slicno) 70
Naplata potrazivanja od poslovnih partnera -4% .
Pravila o deviznom poslovanju -4% .
Procedure koje se ti¢u izvoza i uvoza -6% .
Visina stope PDV-a -29% _
Visina poreza i doprinosa nha prihode od samostalnih delatnosti 30% _
(preduzetnici) ~ouvo
Zloupotrebe dominantnog polozaja na trziStu i nepostena trgovacka 33% _
praksa o970

Siva ekonomija -37% _

Visina poreza na dobit pravnih lica -37% _

Visina poreza na imovinu -38% _

Drugi obavezni neporeski nameti, razne takse i naknade -43% _
Visina poreza i doprinosa na zarade =~ -44% _

*Ocena uticaja parametara na poslovanje preduzeca je pruZana na petostepenoj skali od 1 do 5, gde 1 znaci da je uticaj veoma negativan,
a 5 da je veoma pozitivan. Sumama ocena je dobijena tako Sto je od zbira pozitivnih ocena (4 i 5) oduzet zbir negativnih ocena (1 i 2).
Na ovaj nacin je utvrdeno da li je ocena odredenog parametra pretezno pozitivna ili pretezno negativna.




ISTRAZIVANJE 1000 PREDUZECA U SRBIJI ZA 2022. GODINU

lako su porezi i doprinosi na zarade, neporeski nameti i porez na prihod najnegativnije ocenjeni, u
poredenju sa prethodnim talasima, broj preduzec¢a sa negativhom percepcijom ovih aspekata je
neznatno smanjen i belezi blagi kontinuirani pad od 2020. godine.

Grafikon 5.2. Aspekti sa najnegativnijim uticajem na poslovanje u Srbiji (poredenje talasa)

(ocene 1+2; veoma negativan + negativan)

Pitanje: Molim Vas da ocenite uticaj sledec¢ih parametara na poslovanje VaSeg preduzeca, na osnovu VaSeg iskustva u
poslednje 2 godine, ocenama od 1 do 5, gde 1 znadi da je uticaj veoma negativan, a 5 da je veoma pozitivan. Podaci su
prikazani u %.

Baza: Ukupna ciljna populacija

= 2014 = 2015 = 2016 = 2017 2019 = 2020 = 2021 = 2023
69 71

69 65 64

&S a7 a0)

il m

Visina poreza i doprinosa na zarade Drugi obavezni neporeski nameti, razne  Visina poreza na dobit pravnih lica
takse i naknade
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U odnosu na 2021. godinu, znac€ajnije negativno se ocenjuju zloupotreba trziSnog polozaja i
procedure koje se ti€u uvoza i izvoza, dok se blago pogorsanje belezi za inspekcijski nadzor
i podnosenje poreske prijave i pacanje poreskih obaveza. Percepcija uticaja sive ekonomije je
gotovo na istom nivou kao u prethodnom talasu.

Grafikon 5.3. Negativne ocene za razliCite aspekte regulatornog okruzenja koji uticu na
poslovanje u Srbiji (poredenje talasa)

(ocene 1+2; veoma negativan + negativan)

Pitanje: Molim Vas da ocenite uticaj sledec¢ih parametara na poslovanje VaSeg preduzeca, na osnovu VaSeg iskustva u
poslednje 2 godine, ocenama od 1 do 5, gde 1 znadi da je uticaj veoma negativan, a 5 da je veoma pozitivan. Podaci su
prikazani u %.

Baza: Ukupna ciljna populacija

= 2023
000000 1]
Zloupotrebe dominantnog 611
polozaja na trziStu i nepoStena EEE 3;31
4
54
Inspekcijski nadzor (inspekcijski e 2
kontrole) * az
37 2019
24
Procedure koje se tiéu izvoza i —14 6 = 2017
uvoza —1 %

[ ]

|
= 2016

Procedura podnoSenja poreske
prijave i plaéanje poreskih = 2015
obaveza
= 2014
57
Siva ekonomija 4

5%9 = 2013

Privrednici koji navode da njihovo poslovanje bar donekle opterecuju regulative iz oblasti zastite
zivotne sredine mahom ne znaju da navedu o kojim propisima se ta¢no radi (60%). Ostali najpre
istiCu visoke i nedovoljno dobro definisane ekoloske takse (12%).
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Grafikon 5.4. Uticaj regulativa u vezi sa zastitom zivotne sredine
Pitanje: Koja regulativa vezana za zastitu Zivotne sredine Vam predstavlja najvece opterecenje?
Baza: Oni koji smatraju da regulativa u oblasti zaStite Zivotne sredine bar donekle predstavlja teret za poslovanje (n=531)

Visoke i nedovoljno dobro definisane takse za zastitu 12
Zivotne sredine i sli¢ni izdaci 0

Ne predstavlja neki veliki teret . 9%

Propisi u vezi sa upravljanjem i odlaganjem otpada i 6%
reciklaza 0

Zakon o integrisanom spre€avaniju i kontroli zagazivanja
zivotne sredine (vod,vazduh,zemljite,buka)

Il%

Drugo I 3%

Misljenja o efikasnosti sistema izvrSenja sudskih odluka su podeljena, ali je u ovom talasu
znatno veci udeo onih koji ga pozitivno ocenjuju u odnosu na prethodne godine. Male firme i one
koje ocekuju pad svojih aktivnosti eSce nego ostali vide sistem izvrSenja kao neefikasan. UoCavaju
se i regionalne razlike, firme iz Beograda su zadovoljnije od proseka, dok su one iz Vojvodine
posebno kritiéne u pogledu efikasnosti sistema izvrdenja.

Grafikon 5.5. Efikasnost sistema izvrSenja sudskih odluka (poslednja cetiri talasa)

Pitanje: Kako ocenjujete efikasnost sistema izvrSenja sudskih odluka (poput naplate potraZivanja, itd.)?

Odgovori: Veoma loSe: potpuna pravna i ekonomska nesigurnost; sudske odluke se ne izvrSavaju; LoSe: pravna i
ekonomska nesigurnost; neke odluke se izvrse, ali vecina ne; Osrednje: istovremeno vlada pravna i ekonomska sigurnost
i nesigurnost; neke odluke se izvrsavaju, a neke ne; Dobro: preovladava pravna i ekonomska sigurnost; sudske odluke se
u vecini slu¢ajeva izvrSavaju, ali bi situacija mogla da se unapredi: Odli¢no: savrSena pravna i ekonomska sigurnost;
sudske odluke se efikasno izvrsavaju

Baza: Ukupna ciljna populacija

2019 2020 2021 2023
mDobro/Odlicno = Osrednje  mVeoma loSe/LoSe = Nije primenljivo Ne zna/Odbija da odgovori




ISTRAZIVANJE 1000 PREDUZECA U SRBIJI ZA 2022. GODINU

Grafikon 5.6. Efikasnost sistema izvrSenja sudskih odluka (poredenje talasa)
Pitanje: Kako ocenjujete efikasnost sistema izvrSenja sudskih odluka (poput naplate potrazivanja, itd.)?
Baza: Ukupna ciljna populacija

Moo R O T
2023 )

= VVeoma loSe/ LoSe = Osrednje = Ne zna/Odbija da odgovori = VVeoma dobro/Odli¢no

Skala u periodu 2019-2023 je malo drugacija nego u prethodnim talasima, sa odgovorima: veoma lo$a, lo3a,
srednja, dobra, odli¢na, tako da treba biti oprezan prilikom poredenja (Grafikon 5.7.);
*preracunato bez odgovora ,Nije primenljivo”

U pogledu naplate dugovanja, petina privrednika je uspela da okon¢a izvrSne postupke u roku od
Sest meseci, $to je znacajno poboljSanje u odnosu na prethodne godine. Iskustva sa procesima
koji traju duze od Sest meseci, ¢edCe od ostalih su imala mala preduzecéa i izvoznici.

Grafikon 5.7. Efikasnost naplate dugovanja kroz izvrSne postupke
Pitanje: Koliko Vam je vremena bilo potrebno da biste naplatili dug u izvrSnom postupku? Podaci su prikazani u %.
Baza: Ukupna ciljna populacija

=2013 =2014 w2015 =2016 =2017 2019 =2020 w2021 w2023

11
99
.
6 s 555
4 4 4 4 44

Do3 meseca Od3do6meseci Od6mesecidol Od1do3godine Vise od 3 godine Nismo naplatili dug
godine (jos uvek smou
postupku)
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VI. Konkurentnost preduzeca

Iz ugla privrednika, inflacija i strah od recesije su u ovom trenutku najvece barijere uspeSnom
poslovanju. Ove izazove blisko prate nelojalna konkurencija i politicCka neizvesnost. S druge
strane, kompanije hajmanje strepe od tehnolo$kog razvoja i praéenja inovacija.

Mala preduzeca, firme iz Beograda i one koje se finansiraju isklju€ivo sopstvenim sredstvima
vedinu faktora percipiraju problematiénijim od proseka. StaviSe, &ini se da konkurentnost malih
preduzeéa posebno ugrozavaju nedostatak investicionih opcija i pravna nesigurnost usled
netransparentnosti i nedosledne primene propisa. Oni koji imaju potrebu za investicijama, ali i
probleme da ih realizuju, takode ¢eS¢e od ostalih podvlae uticaj vecine faktora, narodito
nedostatak finansijskih sredstavaiinvesticionih opcija.

Grafikon 6.1. Procena uticaja razli€itih faktora na konkurentnost preduzeéa
Pitanje: Molim Vas da ocenite kako sledeci faktori utiCu na konkurentnost Vaseg poslovanja, koristeci ocene od 1 do 5,

Xk X, 6

gde 1 znaci ,Nimalo ne uti¢u®, dok 5 znaci ,Veoma uticu®”.
Baza: Ukupna ciljna populacija

m Ne utie (1+2) = Sredniji uticaj (3) = Ne zna/odbija da odgovori m Veliki uticaj (4+5)

Strah od opsteg pada privredne aktivnosti 0 !
(recesija) 17% 27% 07 52%
Nedovoljna dostupnost kvalifikovanog osoblja !
ili iskusnih menadzera 33% 27% PP 38%
propisa
Pravna nesigurnost usled nejasnih propisa i @ 0

netransparentnost procesa donoSenja propisa 31% 28% % 34%

Mogucnost da drzim korak sa tehnoloskim 0 ,
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U poredenju sa 2021. godinom, kao problemi koji utiCu na konkurentnost poslovanja se ¢esce
prepoznaju manjak kvalifikovane radne snage i finansijskih sredstava, ali i korupcija i

nelojalna konkurencija.

Grafikon 6.2. Procena uticaja razli¢itih faktora na konkurentnost preduze¢a i poslovanje

(poslednja dva talasa)

Pitanje: Molim Vas da ocenite kako sledeci faktori uticu na konkurentnost Vaseg poslovanja, koristeci ocene od 1 do 5,
gde 1 znaci ,Nimalo ne uti¢u®, dok 5 znaci ,Veoma uticu“ (ocene 3+4+5)

Baza: Ukupna ciljna populacija

Manjak finansijskih sredstava

Pravna nesigurnost usled nejasnih propisa i
netransparentnost procesa donoSenja propisa

Nelojalna konkurencija

Pravna nesigurnost usled nejasnih propisa i
netransparentnost procesa donoSenja propisa

Nedostatak investicionih opcija

Nedovoljna dostupnost kvalifikovanog osoblja ili
iskusnih menadzZera
= 2021

= 2023 Korupcija

64%
69%

63%
62%

61%
66%

61%

I 619

S 59%
I 50%

50%
64%
50%
60%
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VIl. Finansiranje poslovanja

Imajuci u vidu da je ovo stav svake druge firme, nije iznenadenje da se trenutna ekonomska
situacija dozivljava kao ubedljivo najveca prepreka za obezbedivanje finansijskih sredstava. Ovo
jo§ &eS¢e od ostalih navode privrednici koji planiraju dalja ulaganja, ali ih odredeni problemi
spreCavaju u tome (68%). Za ostale faktore, poput procene buduceg poslovanja, visine kapitala i
kreditne istorije firme se mahom procenjuje da nemaju uticaja.

Grafikon 7.1. Uticaj razli€itih faktora na obezbedivanje finansija
Pitanje: Na koji nacin sledeci faktori trenutno uti¢u na mogucnost da dodete do novca za finansiranje Vaseg biznisa?
Baza: Ukupna ciljna populacija

m Pozitivan uticaj = Nema uticaj = Ne zna/Odbija da odgovori = Negativan uticaj

Procena buduceg poslovanja 26% 48% 11% 14%
VaSse firme 0 g . 0
Kreditna istorija Vase

Generalno gledano, privrednici u Srbiji uglavnhom ne vide bitne promene u pogledu zaduzZenosti
svog preduzecéa, spremnosti banaka da pozajmljuju i troSkova zaduzivanja u odnosu na period od
pre tri godine. Ipak, treéina smatra da je danas lak$e dobiti kredit od banke, ali i da su prateéi
troskovi visi nego 2020. godine.

Izvoznici i firme sa sediStem u Beogradu su u veéoj meri u odnosu na druge uspeli da smanje
svoja dugovanja u protekle tri godine. Sli¢no tvrde i predstavnici malih preduzeéa (25%), ali isto
tako ¢eSce od proseka istiCu da su troSkovi zaduzivanja porasli (47%).

Grafikon 7.2. Stanje razli€itih parametara u odnosu na period od pre tri godine
Pitanje: Kako ocenjujete stanje sledecih parametara, od 2020. godine do danas?
Baza: Ukupna ciljna populacija

= Smanjilo se = Bez promena = Ne zna/Odbija da odgovori = Povecalo se Nije primenjivo

Raspolozenost banaka da

Zaduzenost VaSeg preduzeca
(Odnos duga u odnosu na kapital)
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Medu firmama u Srbiji, kao i ranijih godina, primetan je nizak nivo primene ,,finansijske poluge®.
Vecéina se prvenstveno finansira iz sopstvenih izvora, dok bankarski krediti i avansi klijenata i
dobavljaca predstavljaju drugi i treci izvor podrske poslovanju. Na sopstvena sredstva se najvise
oslanjaju mikro preduzeca, koja i rede od ostalih posezu za kreditima, kao i privredni subjekti u
sektoru usluga i oni koji nemaju izvozne aktivnosti.

S druge strane, mala i srednja preduzeéa, izvoznici, firme u proizvodnoj delatnosti, one
optimisti¢ne po pitanju svog rasta i prisutne na internetu otvorenije su za finansijske aranZmane sa
bankama.

\Grafikon 7.3. Izvori finansiranja
Pitanje: Koliki procenat finansiranja Vaseg poslovanja u ovom trenutku dolazi iz sledecih izvora? Podaci su prikazani u %.
Baza: Oni koji su odgovorili na pitanje (n=996)
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Nesto viSe od Cetvrtine privrednika je u poslednjih godinu dana pozajmilo novac od banke za
potrebe svog poslovanja (28%). To su znacajno ¢eSc¢e od ostalih €inile male firme (41%), izvoznici
(41%), oni koji se bave proizvodnjom (37%, naspram 27% u trgovinskim i 23% u usluznim
delatnostima), o¢ekuju rast svog biznisa (36%) i imaju uslove za realizaciju investicija (39%).
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Grafikon 7.4. KoriSéenje kredita
Pitanje: Da li ste uzimali kredite u poslednjih 12 meseci?
| Baza: Ukupna ciljna populacija

= Ne, nismo uzimali kredit(e) u poslednjih 12
meseci

= Odbija da odgovori

= Da, uzimali smo kredit(e) u poslednjih 12
meseci

Glavni razlog za nezaduZivanje je koriSéenje sopstvenih sredstava, a na drugom mestu je
odsustvo potrebe za pozajmicom. U poredenju sa prosekom, €ini se da preduzeéa u sektoru
trgovine €esée izbegavaju kredite zbog nepoverenja u finansijske institucije.

Grafikon 7.5. Glavni razlozi za neuzimanje kredita
Pitanje: Koji je glavni razlog zasto niste uzimali kredite?
Baza: Ukupna ciljna populacija

Koristili ste sopstvena sredstva umesto kredita _6%
Nemate potrebe za kreditima _ 21%

Imali ste potrebu za kreditom, ali ste odlucili da se ne 30
zaduzujete, jer procedure banke zahtevaju previse... 0

Imali ste potrebu za kreditom, ali bankarski proizvodi nisu 30
odgovarajuci za Va$e potrebe ili profil rizika 0

Nemate poverenja u finansijske institucije I 2%

Odbijen Vam je zahtev za kredit - niste ispunili uslove za 104
podnoSenje zahteva za kredit 0

Drugo I 2%

Odbija da odgovori 1%

Uzeli ste kredit u poslednjih 12 meseci _ 28%
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lako glavni razlozi za nezaduzivanje ostaju isti, primetna su odredena odstupanja u odnosu na
prethodne godine. Tako se broj onih koji se oslanjaju na sopstvena sredstva udvostrucio, dok se
udeo privrednika koji nemaju potrebe za kreditima prepolovio u odnosu na prethodne godine.

Grafikon 7.6. Glavni razlozi za neuzimanje kredita (poredenje talasa)
Pitanje: Koji je glavni razlog zasto niste uzimali kredite? Podaci su prikazani u %.
Baza: Oni koji nisu uzimali kredit(e) u poslednjih 12 meseci (n=730)

53
r 0 ]
Koristili ste sopstvena sredstva 2 34
umesto kredita I 26
]
19
il
Imali ste potrebu za kreditom, ali —y m 2023
bankarski proizvodi nisu odgovarajuci — = 2021
za VasSe potrebe ili profil rizika — o
ﬂ 11 = 2020
Imali ste potrebu za kreditom, ali ste Eﬂs 2019
odlucili da se ne zaduzujete, jer = 46 = 2017
procedure banke zahtevaju previse = 6 2016
vremena/ novca — % "
=2 m 2015
Q?bijen V§I1m jelz zahtev z::; kreidit - i 1 2014
niste ispunili uslove za podnoSenje =
zahteva za kredit E ﬂs m2013
|
— 5
ﬂg 63
Nemate potrebe za kreditima 68
72

Kada se zaduZzuju, srpski privrednici se najpre okreéu bankama i odluCuju za kratkoro€ne
poslovne kredite, a dvostruko rede za investicione kredite. Lizing je tre¢i najéeséi model
zaduZzivanja. | za kratkoroCne i za investicione kredite se €éeS€e u odnosu na ostale odlu€uju mala
preduzeéa i izvoznici. Dodatno, izvoznici se i dvostruko vise od onih koji se ne bave izvozom
odluéuju za lizing, koji i viSestruko €esée koriste beogradske u odnosu na firme iz drugih regiona.

Grafikon 7.7. Tip pozajmice
Pitanje: Kome ste se obratili za pozajmicu za finansiranje poslovanja u prethodnih 12 meseci?
Baza: Ukupna ciljna populacija

mDa = Ne = Odbija da odgovori

Banka - poslovni kredit (kratkoro¢ni kredit) a
Banka - poslovni kredit (investicioni kredit) a
s 90% 3%

Dozvoljeno prekoracenje/dozvoljeni minus a
Porodica i priatelji | S . R |

Banka - kredit za fiziko lice  [EXCHEGTGTEEE )
Donacije/bespovratna sredstva 94% 30

Zajmovi drzavnih instituciia || 95% 3%

Faktoring Ir 96% 30
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Kada se sagledaju samo oni koji su se zaduzili u psolednjih godinu dana, viSe od polovine ih je
uzelo kratkoroéni bankarski kredit, a 27% se odlucilo za investicioni kredit. Investicione kredite
¢esce uzimaju firme koje se bave proizvodnjom (19%) u odnosu na aktivhe u sektoru trgovine (9%),
a posebno usluga (7%).

Grafikon 7.8. Tip pozajmice
Pitanje: Kome ste se obratili za pozajmicu za finansiranje poslovanja u prethodnih 12 meseci?
Baza: Oni koji su uzimali pozajmice/kredite u poslednjih 12 meseci (n=435)

Banka - poslovni kredit (kratkorocni kredit) 53%

Banka - poslovni kredit (investicioni kredit) 27%

Lizing 18%

Komercijalni kredit — dozvoljeno

- T 17%
prekoracenje/dozvoljeni minus

Porodica i/ili prijatelji 11%
Banka — kredit za fizicko lice 10%
Donacije/bespovratna sredstva 9%

Zajmovi drzavnih institucija 3]

B
S B

Faktoring

Privatne zalagaonice/ sli¢ni privatni davaoci
pozajmice

I
s
>

Investicioni bankarski kredit, kao i kredit za fizi€ka lica, lizing i neformalne pozajmice od
bliskih ljudi se koriste ¢e§ée nego ranije.

Grafikon 7.9. Tip pozajmice (poredenje talasa)
Pitanje: Kome ste se obratili za pozajmicu za finansiranje poslovanja u prethodnih 12 meseci? Podaci su prikazani u %.
Baza: Ukupna ciljna populacija
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Broj privrednika koji se obrac¢aju za pozajmicu neke vrste kontinuirano raste.

Grafikon 7.10. Upuéen zahtev za pozajmicu/kredit (poredenje talasa)
Pitanje: Da li ste uputili zahtev za pozajmicu/kredit?
Baza: Ukupna ciljna populacija

2023 42%

58%

38%
2021 62%

2020 36%

64%

2019 31%

69%

m Trazili pozajmicu  ®Nisu trazili pozajmicu
Tri od Eetiri licna i komercijalna kredita (dozvoljeni minus) su bile mikro pozajmice, do 25.000

evra, dok investicioni krediti najve¢im delom prelaze ovaj iznos.

Kratkoro&ni poslovni krediti su takode uglavnom iznosili do 25.000 evra, ali su se mala preduzeca
(47%), izvoznici (53%) i firme u sektoru proizvodnje (42%) €eS¢e od ostalih zaduzivali iznad
ovog iznosa.

Grafikon 7.11. Vrednost pozajmice
Pitanje: Od koga ste pozajmili sredstva kako biste uloZili u poslovanje (prema traZenom iznosu)?
Baza: Oni koji su pozajmili novac iz konkretnog izvora

= Manje od 25.000 EUR m Vide od 25.000 EUR = Odbija da odgovori

Banka — kredit za fizicko lice
Ko e domolere
Banka - poslovni kredit (kratkoro¢ni kredit)

Zajmovi drZzavnih institucija
Banka - poslovni kredit (investicioni kredit)

Lizing
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Vecina bespovratnih sredstava, poput grantova, zatim razli€ita bankarska finansiranja i krediti od
bliskih ljudi, nisu prelazili 25.000 evra. S druge strane, samo €etvrtina investicionih kredita je
bila ispod ovog izhosa.

\Grafikon 7.12. Izvori finansiranja za mikro kredite
Pitanje: Od koga ste pozajmili sredstva kako biste uloZili u poslovanje u poslednjih 12 meseci?
Baza: Oni koji su se obratili za pozajmicu konkretnom izvoru

n=4* (mala baza za validno zakljuc¢ivanje)
Privatne zalagaonice/ sli¢ni privatni davaoci pozajmice

I 100%
I 0296
I 54%
I 519
I 777

Komercijalni kredit — dozvoljeno.._ 73%
I 65
I 3%

n=24" (mala baza za Zajmovi drzavnih institucija _ 41% Procenat firmi koje su

validno zakljucivanje)

Banka - poslovni kredit (investicioni kredit) - 26%

Donacije/bespovratna sredstva
n=19* (mala baza za

validno zakljucivanje) Faktoring

Porodica ifili prijatelji

Banka — kredit za fizi¢ko lice

Lizing

Banka - poslovni kredit (kratkorocni kredit)

trazile iznos do 25.000

‘Grafikon 7.13. Svrha pozajmice
| Pitanje: Koja je bila glavna svrha pozajmice? Podaci su prikazani u %.
| Baza: Oni koji su se obratili za pozajmicu konkretnom izvoru

Pozajmice su prvenstveno koriSéene za kupovinu ili odrzavanje opreme i poveéanje zaliha.
Za odrzavanje postojece ili kupovinu nove opreme, privrednici su mahom uzimali lizing, a potom
investicione kredite. S druge strane, kada su putem pozajmica poveéavali zalihe, naj¢esée je to
bilo kroz dozvoljeni minus.

m Banka - poslovni kredit (kratkoro&ni kredit)
= Banka - poslovni kredit (investicioni kredit)
m Komercijalni kredit — dozvoljeno prekoracenje/dozvoljeni minus
= Lizing
Donacije/bespovratna sredstva

E 62 ' uporodica ifili prijatelji ! 3 } 3
a7 | | | | | | |
! 0 | | ! : : ! !
32 3 E i E i E E E
| 22, | | | 3 3 3
=f oWy e, o 2 T
8 5I: I Il 89 . 21084 ; 11'312 9 g 7 511 9105 \
3 | ! Il I 1 3 :I I:I32 3m! I2 I:21I1 I:223 0
| -] I - II_ LB Ha= l -_I Ill U E_EN

s s, & | & g = = I & | 9

s | 35 0§ % s & B 1 g o 2

N 538 3 : g ) . Eg | 53w ! g : 5
o .9 : @ | @ L 8w . adNE ,
€ . oE ' 8 | 2 | os . NG 1 oS58 © ;
© ! B'_ | o ! c ! Q5 ! cU.q_.)\ ' __‘_:>§ ' © ;
3 ! c 2 l o ! g NI 7] £33 L gES ol !
¢ S E ' = : ‘B ' o . s | 8o . ) :
> ' >0 i c | [ i = i o) Q3 i = i
° | 8% ¢ &  § | 8= | =g 25 :
S - T S . 2 R | |
pooX : o ; k5] - : : ‘ :
‘ £ o g |




ISTRAZIVANJE 1000 PREDUZECA U SRBIJI ZA 2022. GODINU

Grafikon 7.14. Svrha pozajmice — kratkoro€ni poslovni krediti
Pitanje: Koja je bila glavna svrha pozajmice
Baza: Oni koji su se obratili za pozajmicu konkretnom izvoru

Kupovina/Popravka opreme i masina _ 30%
Poveéanje zaliha _ 20%
Kupovina zemlje ili objekata - 12%
Preuredenje poslovnog prostora - 10%

Prosirenje poslovanja - 10%

Refinansiranje kredita - 8%

Plac¢anje poreza i drugih drzavnih
dazbina B

= Manje od 25.000 EUR
m Vise od 25.000 EUR
= Odbija da odgovori Drugo I 2%

Isplata zarada l 2%

Grafikon 7.15. Svrha pozajmice — investicioni krediti
Pitanje: Koja je bila glavna svrha pozajmice
Baza: Oni koji su se obratili za pozajmicu konkretnom izvoru

el EX
masina 47%
Prosirenje poslovanja - 18%
Refinansiranje kredita - 9%
Povecanje zaliha - 8%

Preuredenje poslovnog prostora - 8%

Pla¢anje poreza i drugih drzavnih o
dazbina 5%

Kupovina zemlje ili objekata I 3%
= Manje od 25.000 EUR

= ViSe od 25.000 EUR
= Odbija da odgovori Drugo I 2%

Isplata zarada I 1%




ISTRAZIVANJE 1000 PREDUZECA U SRBIJI ZA 2022. GODINU

Grafikon 7.16. Svrha pozajmice — dozvoljeno prekoracenje
Pitanje: Koja je bila glavna svrha pozajmice
Baza: Oni koji su se obratili za pozajmicu konkretnom izvoru

32%

Povecanje zaliha

Kupovina/Popravka opreme i

masina 22%

Isplata zarada 13%

13%

Pla¢anje poreza i drugih drzavnih
dazbina B o
W
2%

ProSirenje poslovanja

Preuredenje poslovnog prostora

Kupovina zemlje ili objekata
= Manje od 25.000 EUR
m ViSe od 25.000 EUR
= Odbija da odgovori Drugo

Refinansiranje kredita I 1%

3%

Grafikon 7.17. Svrha pozajmice - lizing
Pitanje: Koja je bila glavna svrha pozajmice
Baza: Oni koji su se obratili za pozajmicu konkretnom izvoru

Kupovina/Popravka opreme i _ 0
masina 62%
Kupovina zemlje ili objekata . 10%
Preuredenje poslovnog prostora I 4%

Povecanje zaliha I 3%

Plac¢anje poreza i drugih drzavnih
dazbina | 3%

Isplata zarada I 1%

= Manje od 25.000 EUR
m ViSe od 25.000 EUR
= Odbija da odgovori Drugo - 17%

Prosirenje poslovanja I 1%
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Grafikon 7.18. Svrha pozajmice — zajmovi drzavnih institucija
Pitanje: Koja je bila glavna svrha pozajmice
Baza: Oni koji su se obratili za pozajmicu konkretnom izvoru

Kupovina/Popravka opreme i
masina

Prosirenje poslovanja

n=24* (mala baza
za validno

zakljuéivanje) Povecanje zaliha

Preuredenje poslovnog prostora

= Manje od 25.000 EUR
m Vide od 25.000 EUR
= Odbija da odgovori

Pla¢anje poreza i drugih drzavnih
daZzbina

Grafikon 7.19. Svrha pozajmice — krediti za fizicka lica
Pitanje: Koja je bila glavna svrha pozajmice
Baza: Oni koji su se obratili za pozajmicu konkretnom izvoru

Kupovina/Popravka opreme i
masina
Preuredenje poslovnog prostora

Kupovina zemlje ili objekata

Refinansiranje kredita

Plaéanje poreza i drugih
drZavnih dazbina

ProSirenje poslovanja

Povecanje zaliha

= Manje od 25.000 EUR
m ViSe od 25.000 EUR
= Odbija da odgovori

Isplata zarada

Drugo

40%

27%

15%

14%

4%
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Prosecan iznos potrazivanih sredstava je nizi u odnosu na prethodne godine. Kao $to je viSe
puta istaknuto, ciljna populacija u 2023. godini ukljuuje vise preduzetnika (31% prema 14% u 2021.
godini), koji obiéno koriste mikro kredite, $to objaSnjava smanjenje prosecnog iznosa bankarskih
pozajmica.

Grafikon 7.20. lznos potrazivanih pozajmica prema obliku privrednog subjekta

Pitanje: Koliko prosecno pozajmijujete od banaka, na godiSnjem nivou, radi finansiranja Vaseg poslovanja? Molim vas za
iznos pozajmice u evrima.

Baza: Oni koji su se obratili za pozajmicu konkretnom izvoru

Privredna drustva 63% 35%

Preduzetnici 79%

Privredna drustva 69% 16% 15%
Preduzetnici 80% 5% 5%

Dozvoljeno
prekoracenje

Provredna drustva 23% 71% (1% . "
Investicioni krediti

Preduzetnici 40% 26% 35%
Privredna drustva 59% 36% 5%
Kratkorocni krediti
Preduzetnici 79% 6% 5%
Privredna drustva 72% 20% 8%
Preduzetnic rediiza fziciatics

mDo0 25.000 evra  mPreko 25.000 evra = Odbija da odgovori

Tabela 7.1. Iznos kredita (kroz talase)

Pitanje: Koliko prosec¢no pozajmijujete od banaka, na godiSnjem nivou, radi finansiranja Vaseg poslovanja? Molim vas za
iznos pozajmice u evrima.

Baza: Ukupna ciljna populacija

Iznosi su u

EUR 2013 2014 2017 2020 2021

Prosecan
iznos 100.089 | 37.070 83.771 98.738 | 176.586 | 114.676 | 220.464 | 157.616 | 66.254
sredstava

Prosecan
iznos
sredstava —
5% trimovana
aritmeticka
sredina

35.606 21.531 27.046 29.427 33.034 34.772 78.310 33.061 31.021

Medijana —
iznos 19.882 10.000 12.500 10.000 10.000 15.000 25.000 20.000 20.000
sredstava
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lako je prose€an iznos kredita u 2023. godini niZi u odnosu na prethodne talase, medijalna
vrednost pokazuje relativno stabilan trend tokom godina.

Grafikon 7.21. Trend kretanja iznosa kredita (2013 — 2023)

Pitanje: Koliko prosecno pozajmijujete od banaka, na godiSnjem nivou, radi finansiranja Vaseg poslovanja? Molim vas za
iznos pozajmice u evrima.

Baza: Ukupna ciljna populacija

250000
220,464 Iznosi su u evrima

200000

150000

100,089

100000
66,254

50000 35 606 33,061 31,021

[ J ® [ ] [ ]
0 19,882 ° ° ° ° “15,000 25,000 29000 20,000
2013 2014 2015 2016 2017 2019 2020 2021 2023

=@=Prosecan iznos sredstava
=@ Prosectan iznos sredstava — 5% trimovana aritmetic¢ka sredina

#-Mediana — srednja vrednost iznosa sredstava

Grafikon 7.22. 1znos kredita prema veli€ini preduzeéa

Pitanje: Koliko prosecno pozajmijujete od banaka, na godiSnjem nivou, radi finansiranja Vaseg poslovanja? Molim vas za
iznos pozajmice u evrima.

Baza: Ukupna ciljna populacija

199,168 €

544,135 €
. 32,129 €
Mala - 46,759 € = Mediana — srednja vrednost iznosa
sredstava
77,881 €
= Prosecan iznos sredstava — 5%
I 17173 € trimovana aritmeticka sredina
Mikro I 19,576 € .
Prosecan iznos sredstava
30,499 €

*Srednja i velika preduzeca su prikazana
zajedno zbog male baze velikih kompanija.
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Ukoliko bi im za potrebe prosirenja poslovanja bio potreban novac u narednom periodu, firme u
Srbiji bi se najpre oslonile na sopstvena sredstva, zatim na mikro kredite.

Mala preduzecéa bi se €esée od proseka odlucila za dugoroéne kredite preko 25.000 evra (10%),
a zajedno sa izvoznicima, i za kratkoroéne kredite u istom iznosu (oba, mala preduzeca i
izvoznici 8%). Sli€no razmisljaju i oni koji se vec finansiraju putem bankarskih pozajmica.

\Grafikon 7.23. Preferirani naéin finansiranja prosirenja poslovanja

Pitanje: Kad bi Vam bio potreban novac kako biste proSirili svoje poslovanje u bliskoj buduénosti, koju vrstu finansiranja
‘ biste najradije odabrali? Molimo Vas odaberite tri vrste finansiranja, i rangirajte ih od 1 do 3, prema prioritetu.

| Baza: Ukupna ciljna populacija

S S R 88%

Mikro kredit (kredit do 25,000 EUR) -6%_ 5206
Kratkoro¢ni kredit od banke (iznad 25,000 EUR) W 4% 3506
Finansiranje od strane poslovnih partnera kroz [l 4%
duge rokove placanja P 34% = Prvi odgovor
Dugoroéni kredit od banke (preko 25,000 EUR) 5% 7%
1 1% = Tri odgovora

Investitor/ Investicioni fond/ Strateski partner e 13%

I 2%
Ne zna 24%

Odbija da odgovori -0 7%

Sopstvena sredstva ostaju najpozeljniji nacin finansiranja koji, slicno prethodnim godinama, bira
oko tri €etvrtine privrednika. Popularnost dugoro€nih kredita je u blagom padu u odnosu na
prethodna dva talasa, dok su mikro krediti na sli€énom nivou kao ranije.

Grafikon 7.24. Preferirani na€in finansiranja prosirenja poslovanja (2019 — 2023)

Pitanje: Kad bi Vam bio potreban novac kako biste proSirili svoje poslovanje u bliskoj buduénosti, koju vrstu finansiranja
biste najradije odabrali? Molimo Vas odaberite tri vrste finansiranja, i rangirajte ih od 1 do 3, prema prioritetu. Podaci su
prikazani u %.

Baza: Ukupna ciljna populacija

Sopstvena sredstva

77
5
Dugoroéni kredit od banke (preko 25,000 EUR) e 07
5
HE 6
Mikro kredit (kredit do 25,000 EUR) mmm 2 2023
5
m 4
Kratkorogni kredit od banke (iznad 25,000 EUR) pam®s = 2021
4
Finansiranje od strane poslovnih partnera kroz |-24 = 2020
duge rokove plac¢anja N
11 2019
Investitor/ Investicioni fond/ Strateski partner f
2

Ne zna/Odbija da odgovori 10
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Medu onima koji su otvoreni za eksterno finansiranje u narednom periodu, najveéa prepreka su
visoke kamatne stope, koje kao glavni problem vidi viSe od tre¢ine firmi, znatno ¢esc¢e od ostalih
one iz Sumadije i Zapadne Srbije.

Kada se sagledaju svi odgovori, drugi najéesc¢i razlog je smanjenje kontrole nad firmom, a
potom administracija u vezi sa realizacijom pozajmice. Nedovoljno jemstvo je prepreka za viSe
od petine preduzeca generalno, a za ¢ak tre€inu malih biznisa.

Grafikon 7.25. Najveée prepreke za zaduzivanje

Pitanje: Sta smatrate najvaZnijim ograni¢avajucim faktorima za dobijanje ovog, najradije odabranog, finansiranja? Molim
vas odaberite tri najznacajnija, i rangirajte ih od 1 do 3, prema prioritetu.

Baza: Oni koji bi se u buducnosti opredelili za eksterno finansiranje (n=211)

Previsoke kamatne stope ili cena 37%

55%
Smanjena kontrola nad preduzec¢em D 28%

PreviSe papirologije je ukljuéeno u to

Nedovoljno jemstvo

Nedovoljne garancije

Ne mogu da dobijem adekvatan iznos D 9% = Prvi odgovor

Ne mogu da dobijem za adekvatnu svrhu 8%

i 1 1% = Tri odgovora
Nedostatak poverenja u davaoce sredstava e 6%

Finansiranje uopste nije dostupno Bl 5%

Drugo i 1%
Ne postoje prepreke

Ne zna/Odbija da odgovori -_ 7%

Mali broj privrednika planira da se zaduzi u narednom periodu — tek 13%. U poredenju sa
ostalima, mala preduzeéa su otvorenija za pozajmicu u narednih godinu dana.

Grafikon 7.26. Plan za zaduzivanje u narednih godinu dana
Pitanje: Da li nameravate da se zaduZite u narednih 12 meseci?
Baza: Ukupna ciljna populacija

mDa
= Ne zna/Odbija

da odgovori

= Ne

17%

Total Mikro Mala Srednja Velika
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VIIl. Trgovinska potrazivanja i upravljanje
njima

Cetvrtina kompanija istice da nema zaostala potrazivanja (24%), mala preduzeéa znadajno
rede od ostalih (12%). Najveci broj navodi da dugovanja uspeva da naplati u roku od 60 dana
(43%). Tri meseca ili duze od toga na naplatu ¢eka 13% preduzeca.

Grafikon 8.1. Uobi¢ajena duzina zaostalog potrazivanja

Pitanja: Koja je uobiajena duzina zaostalog potrazivanja (od datuma dospeca do datuma placanja)? Podaci su prikazani
u %.
Baza: Ukupna ciljna populacija

2019
= 2020
31 m 2021
30 = 2023
27
240 20 24 24
19 20 19
1 6 171 6 17,
13
4 > s
I 22 1 10 1 2 1 22 23
EEm| =W _EE L] |
Manje od 30 31 do 60 61 do 90 91do 180 181 do 240 241 do 360 Vise od Nemamo Ne zna/
dana dana dana dana dana dana godinu dana zaostalih odbija da

potrazivanja  odgovori
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lako tek svaka deseta firma vrSi kategorizaciju potrazivanja prema njihovoj naplativosti (11%),
svega petina smatra da bi bilo korisno imati priruénik ili onlajn aplikaciju za upravljanje
potrazivanjima.

Za koris¢enje ovakvog prirunika su posebno zainteresovana mala preduzec¢a (28%), oni koji
veruju u dalji razvoj svog biznisa (27%), zele da investiraju uprkos teSko¢ama (27%), kao i
firme koje imaju internet prodaju (32%).

Grafikon 8.2. Kategorizacija i upravljanje potrazivanjima
Baza: Ukupna ciljna populacija

Da li bi Vam pomoglo da imate prirucnik/
onlajn aplikaciju koja Vam daje smernice o
tome kako da upravljate svojim

Da li u vasoj kompaniji postoji bilo kakav oblik
razdvajanja potraZivanja u razlicite kategorije

u odnosu na njihovu naplativost (,nenaplativo

potrazivanje® i ,sumnjivo potraZivanje)? potrazivanjima, ili kako da lakS3e i jeftinije

vrsite naplatu?

= Da

= Ne zna/Odbija
da odgovori

= Ne
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Moglo bi se zaklju€iti da sto je firma veéa, grupisanje potrazivanja je uobic€ajenije.

Grafikon 8.3. Kategorizacija potrazivanja medu privrednim subjektima razlicite veli€ine
Pitanje: Da li u vasoj kompaniji postoji bilo kakav oblik razdvajanja potrazivanja u razliCite kategorije u odnosu na njihovu
| naplativost (,nenaplativo potrazivanje*i ,sumnjivo potraZivanje®)?
| Baza: Ukupna ciljna populacija

87% 89%

83%

73%
67% ° mDa

= Ne
0,
11% 8% 14%
3% 3% 3% 204 )
- — — — — ® Odbija da
Total Mikro Mala Srednja Velika odgovori

n=3* (mala baza za
validno zakljucivanje)

Najefikasniji vid eksternog finansiranja je povecanje osnovog kapitala, a slede finansiranje
preko banaka, avansno plaéanje i produzenje roka za pla¢anje. Faktoring i izdavanje hartija od
vrednosti se dozivljavaju kao najmanje efikasne metode za dodatna sredstva.

Mala preduzeéa (26%) i izvoznici (28%) &eS¢e od proseka naglaSavaju pozitivan uticaj
bankarskih kredita i zajmova. Isto vazi za izvoznike i u pogledu avansnog pla¢anja (29%).
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Grafikon 8.4. Uticaj razlicitih oblika eksternog finansiranja

Pitanja: U nastavku se nalazi lista oblika eksternog finansiranja. Molim Vas ocenite ove oblike na skali od 1 do 10, gde 1
znaci ,uopSte ne utice na VaSe poslovanje®, a 10 znadi ,ima veliki uticaj na Vase poslovanje”.

Baza: Ukupna ciljna populacija

= Nema uticaja (1+2+3) = Srednji uticaj (4+5+6+7) Prosecna
= Ne zna/odbija da odgovori m Veliki uticaj (8+9+10)

Dostupni oblici finansiranja od

Avansno plac¢anje (30 ili viSe dana

Krediti i pozajmice vlasnika od
Izdavanje hartija od vrednosti 24% 'H 2.6

ocena
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IX. Alternativni izvori finansiranja

Finansiranje putem kapitala

Kao i prethodnih godina, mali broj firmi, tek svaka deseta, je spreman da proda deo vlasnistva
kompanije, i to mahom manji deo (6%). Samo 1% preduzeéa spremno je da razmisli o prodaji
vecinskog udela.

Za finansiranje putem kapitala zainteresovaniji suizvoznici (17%) i firme koje su otvorenije prema
kreditima, tj. ve¢ koriste neki vid pozajmice (18%).

Grafikon 9.1. Spremnost na finansiranje putem kapitala (poredenje talasa)
Pitanja: Da li biste bili otvoreni da prodate relevantnom partneru deo viasni§tva kompanije?
Baza: Ukupna ciljna populacija

2019 = 2020 =2021 =2023
84% 839% 86%

79%
13% 8% 12% 11% III 8% 8% 5% 3%
=1 |
Da Ne zna/Odbua

U poredenju sa prethodnim talasima, veéi broj privrednika navodi da ima iskustvo s finansiranjem
putem kapitala (5%, u odnosnu na 1% u prethodna dva talasa). Ovo ¢eS¢e od ostalih potvrduju oni
koji veruju u dalji razvoj svog poslovanja, imaju i planove i sredstva za buduce investicije, ve¢ koriste
eksterne oblike finansiranja, prisutni na internetu i predstavnici beogradskih kompanija.

Grafikon 9.2. Iskustvo u finansiranju putem kapitala (poredenje talasa)
Pitanja: Da li ste do sada imali iskustva sa finansiranjem putem kapitala, tj. prodajom udela u Vasem viasnistvu?
Baza: Ukupna ciljna populacija

2019 ®2020 =2021 =2023

4% 1% 1% 5%

Da Ne zna/Odbija da odgovori
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Nova tehnoloska resenja

Gotovo je svaka €etvrta kompanija upoznata sa crowdfunding-om kao oblikom finansiranja
(23%), Sto je znacajno viSe u odnosu na raniji period. Sudeéi po stepenu informisanosti, €ini se da
je ovaj model naro€ito popularan medu malim (30%) i srednjim preduzec¢ima (47%), optimistima
po pitanju rasta njihovog biznisa, onima koji imaju potrebu i moguénost da dalje ulazu, dolaze iz
Beograda, korisnicima kredita i firmama sa razvijenom internet prodajom.

Grafikon 9.3. Upoznatost sa crowdfunding-om

Pitanja: Da li ste ikada Culi/znate li Sta je Crowdfunding ili Crowdinvesting (proces finansiranja projekata ili poduhvata
prikupljanjem novca od velikog broja ljudi od kojih svaki doprinosi relativno malom koli¢inom novca, obi¢no putem
interneta)?

Baza: Ukupna ciljna populacija

Mikro 20%

Mala 30%

47%

Srednja

28° n=3* (mala baza za
validno zakljucivanje)

Velika

mDa = Odbija da odgovori = Ne

Grafikon 9.4. Upoznatost sa crowdfunding-om (poredenje talasa)

Pitanja: Da Ii ste ikada ¢uli/znate li Sta je Crowdfunding ili Crowdinvesting (proces finansiranja projekata ili poduhvata
prikupljanjem novca od velikog broja ljudi od kojih svaki doprinosi relativno malom koli¢inom novca, obi¢no putem
interneta)?

Baza: Ukupna ciljna populacija

2020 17% 0% 83%

2021 16% 0% 84%

mDa = Odbija da ogovori = Ne




ISTRAZIVANJE 1000 PREDUZECA U SRBIJI ZA 2022. GODINU

ViSe od cetvrtine srpskih privrednika navodi da zna kako funkcioniSu onlajn platforme za
faktoring (28%). Slicno prethodnom, bolje od proseka su informisana mala (43%) i srednja
preduzecéa (64%), izvoznici, oni koji su spremni da investiraju, prisutni na internetu, korisnici kredita
i registrovani u Beogradu.

Grafikon 9.5. Upoznatost sa onlajn faktoringom

Pitanja: Da li ste upoznati sa radom onlajn platformi za faktoring u Srbiji, preko kojih moZete da prodate svoje nedospele
fakture i do odmah dodete do neophodnog novca?

Baza: Ukupna ciljna populacija

m Da

= Odbija da

odgovori

= Ne

Mala Srednja Velika
n=3* (mala baza za
validno zakljucivanje)

Mali broj privrednika bi se odlucio za kratkoroéne pozajmice preko internet platformi i poslovnih
softvera (13%). U poredenju s prosekom, otvoreniji za ovaj inovativni nacin obezbedivanja
sredstava su mala preduzeca (17%), oni koji Zele da investiraju, ali imaju poteSko¢e da to i u€ine,
firme koje imaju sajt i onlajn prodaju, kao i korisnici kredita.

Grafikon 9.6. KoriSéenje kratkoro€nih pozajmica putem onlajn platformi i poslovnih softvera

Pitanja: Da Ii biste koristili opcije za kratkoro¢no pozajmljivanje novca ukoliko bi Vam bile lako dostupne preko razlicitih
onlajn platformi ili poslovnih softvera koje koristite (e-commerce platformi, platformi za placanje, itd.)?

Baza: Ukupna ciljna populacija
mDa
e 86%
= Odbija da
odgovori

— 7197 = Ne
18%
[ 000 |

Total Mikro Mala Srednja Velika

n=3* (mala baza za
validno zakljucivanje)
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X. Elektronska trgovina (e-trgovina)

Procenat firmi koje predvidaju veéi uticaj e-trgovine u buduénosti je u skladu sa brojkama iz 2019.
i 2020. godine, ali je nizi od zabelezenog 2021. godine. Ovaj pad se moze pripisati Cinjenici da je
2021. bila post-COVID godina kada je e-trgovina dobila na znacaju zbog mera i preporuka
povezanih sa pandemijom.

U vedi uticaj elektronske trgovine na lokalnom trziStu u buduénosti, viSe od ostalih veruju srednja
preduzeéa (79%), izvoznici (71%) i firme koje imaju veb sajt (66%). Nasuprot tome, mala
preduzeéa (21%) i ona registrovana u Beogradu (19%) ¢eSée sumnjaju da e se ovaj kanal prodaje
dodatno razvijati.

Grafikon 10.1. Rast elektronske trgovine na globalnom i nivou Srbije
Pitanja: U svetu ¢e doci do velikog rasta e-trgovine kao kanala prodaje u narednom periodu?
U Srbiji ¢e doci do velikog rasta e-trgovine kao kanala prodaje u narednom periodu?

Baza: Ukupna ciljna populacija.

SVET

T ——

SRBIJA

® Ne slazem se (1+2) = Ne zna / Odbija da odgovori
= Niti se slazem niti ne slazem m Slazem se (4+5)
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Svaka druga firma u Srbiji ima svoju veb stranicu. Moze se zakljuciti da je onlajn prisustvo
proporcionalno veli¢ini firme. Tako, 44% mikro preduzec¢a poseduje sajt, a isto vazi za oko dve
trecine malih i ¢ak devet od deset srednjih kompanija. Izvoznici i oni koji imaju planove i mogucnosti
za investiranje takode ¢e3c¢e od drugih isticu da imaju saijt.

Grafikon 10.2. Prisustvo na internetu putem web sajta

Pitanja: Da li Vasa kompanija ima internet stranu/web-sajt? Pod internet stranicom se ne podrazumeva stranica na
fejsbuku ili nekoj drugoj drustvenoj mrezi, kao ni internet oglasnici (kao $to su Halo Oglasi, KupujemProdajem itd.).

Baza: Ukupna ciljna populacija.

® [mamo internet stranicu ® Nemamo internet stranicu

n=3* (mala baza za
validno zakljucivanje) Velika 100%

Svega 14% firmi u Srbiji ima razvijenu onlajn prodaju, ¢es¢e preko sopstvene nego preko tude
internet prodavnice. Kao i u slu¢aju sajta, sto je firma veca, veca je i verovatnoca da se bavi e-
trgovinom. Ovaj kanal prodaje ¢eS¢e od proseka koriste i izvoznici i firme spremne za dalja
ulaganja.

Grafikon 10.3. Onlajn trgovina

Pitanja: Da li Vasa kompanifja ima internet prodaju (prodaja preko interneta putem sopstvene ili tude internet prodavnice)?
Baza: Ukupna ciljna populacija.

validno zakljuéivanje)

m Da, imamo internet prodaju preko nase internet prodavnice/web-sajta

= Da, imamo internet prodaju preko tude internet prodavnice/web-sajta (pod internet prodavnicom se ne podrazumevaju
drustvene mreze)

= Ne, nemamo internet prodaju
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Bez obzira na veli€inu, ¢eSce se srecu firme koje imaju samo veb sajt nego one koje poseduju i sajt
i onlajn prodavnicu.

Podatak da polovina firmi nema internet stranicu moze se pripisati veéem udelu preduzetnika
u ovogodisnjem uzorku.

Grafikon 10.4. Onlajn trgovina prema veli¢ini preduzec¢a
Pitanja: Da li VaSa kompanija ima internet prodaju (prodaja preko interneta putem sopstvene ili tude internet prodavnice)?
Baza: Ukupna ciljna populacija

= Imamo i sajt i onlajn prodavnicu = Imamo sajt, ali ne i onlajn prodavnicu = Nemamo internet stranicu

Grafikon 10.5. Onlajn trgovina (poredenje talasa)
Pitanja: Da li Vasa kompanija ima internet prodaju (prodaja preko interneta putem sopstvene ili tude internet prodavnice)?
Baza: Ukupna ciljna populacija.

54% 0
o 53% 499% 50%

41%
379 40%
34%
0, 0,
12% 100 12% 9% I
Imamo i sajt i onlajn prodavnicu Imamo sajt, ali ne i onlajn Nemamo internet stranicu
prodavnicu
2019 = 2020 = 2021 = 2023

Kao i prethodnih godina, veéina privrednika koji nemaju online prodavnicu ne razmislja da je
pokrene, dok otprilike svaki deseti ima takve planove. Na ovaj korak bi se radije od ostalih odluili
optimisti po pitanju daljeg poslovanja (13%), spremni i u mogucnosti za nova ulaganja (20%) i
kompanije iz Beograda (14%).
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Grafikon 10.6. Otvaranje internet prodavnice u buduénosti (poredenje talasa)

Pitanja: Da li ste ikada razmisljali o otvaranju sopstvene internet prodavnice ili drugom nacinu prodaje na internetu? Podaci
su prikazani u %.

Baza: Oni koji nemaju internet prodavnicu (n=954)

Il 6
Da, ali nisam siguran/a kakvi su benefiti '-255

= 2023
Da, ali skupo je, ne mogu da odvojim novac za to '| 11
3 = 2021
. . U Pt = 2020
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4 2019
R
Da, ali ne znam kako '. 3
4
I — [ 8
i : ]
Ne, nisam razmatrao fu MogLN0S T %813
1

12

Da, ali postoji drugi razlog zasto nisam I %
Da, planiram 0

' B3

i 2
Ne znam .12

U odnosu na prethodne godine, vise firmi prepoznaje zna€aj onlajn trgovine, odnosno manje je
smatra ne preterano bithnom. Drugim re€ima, ¢ak 87% kompanija veruje da je internet prodaja
vazna za njihovo poslovanje.

najmanji udeo ovog odgovora medu firmama koje su pokrenule internet prodaju.

Grafikon 10.8. Znacéaj internet prodaje za poslovanje (poredenje talasa)
Pitanja: Koliko je internet prodaja vaZan kanal prodaje za Vasu kompaniju?
Baza: Oni koji imaju internet prodavnicu (n=143)

2019
= 2020

40% 2021

m 2023

56% 56%
27% 26%
10%

47%
27%

Veoma vazan, kroz ovaj Podjednako vazan kao i Ne ba$ vazan Ne zna
kanal raste posao tradicionalni nagin prodaje
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Medu onima koji imaju imaju veb Sop, belezi se rastuéi trend u pogledu dostupnosti internet
plaéanja, pa tako danas preko 90% ovih kompanija pruza tu moguénost, najéeSée putem platnih

kartica i e-banking-a.

Grafikon 10.9. Onlajn pla¢anje (poredenje talasa)
Pitanja: Da li Vasa kompanija nudi opciju placanja preko interneta?
Baza: Oni koji imaju internet prodavnicu (n=93)

= Ne

m Da

27%

2019 2020 2021 2023

lako je veéina privrednika u Srbiji upoznata sa postojanjem elektronskih marketplejsova,
koriS¢enje ovih specijalizovanih kanala za prodaju je slabo zastupljeno, nezavisno od veli¢ine
firme. Svega 4% kompanija nudi svoje proizvode i usluge na ovakvim platformama.

Na marketplejsovima su Cedc¢e prisutne beogradske firme (7%), one u c&ijem menadZzmentu
preovladuju Zene (6%), kao i one koje Zele i imaju mogucnost za dalje investiranje (9%).

Grafikon 10.10. Marketplejsovi
Pitanja: Da li ste upoznati sa poslovanjem onlajn marketplejsova (kao $to su Amazon, Ananas, Shopster i slicno)?
Baza: Ukupna ciljna populacija

n=3* (mala
validno

zakljucivanje)

m Da, upoznat/a sam, nasi proizvodi su prisutni na onlajn marketplejsovima

m Da, upoznat/a sam, ali nasi proizvodi nisu prisutni na onlajn marketplejsovima
m Ne, nisam upoznat/a s poslovanjem marketplejsova

= Nikada nisam ni ¢uo/la za to
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Ako sagledamo trziSnu strukturu kroz perspektivu prisustva na internetu, videéemo da firme
koje poseduju internet stranicu manje zavise od domaceg trzista. Tako one izvoze duplo vise
svojih proizvoda/ usluga od preduzeca koja nemaju sajt (10% prema 5%).

Uticaj i znacaj prisustva na internetu
Grafikon 10.11. TrziSna struktura prema prisustvu na internetu
Pitanja: Koliki procenat VaS$ih proizvoda/usluga ste tokom 2022. godine prodavali na domacem trzistu (na teritoriji Srbije),

a koliko izvozili u druge zemlje?
Baza: Ukupna ciljna populacija

m Na domacem trzistu (na teritoriji Srbije) ®lzvoz u druge zemlje

Takode, firme prisutne na internetu éeSée od onih koje nisu Sire svoje poslovanje van mesta
sedista.

Grafikon 10.12. Prodaja proizvoda i usluga na domacem trzistu

Pitanja: Kada je re¢ o domacem trzistu, odnosno o teritoriji Srbije, koliki procenat Vasih proizvoda/usluga ste tokom 2022.
godine prodavali u gradu/mestu u kome se nalazi Vasa kompanija, a koliko u drugim mestima/regionima?

Baza: Ukupna ciljna populacija

= U gradu/mestu u kom se nalazi vaSa kompanija m U drugim mestima/regionima

Nemaju internet stranicu
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Najpre treba reci da skoro tri €etvrtine izvoznika ima svoju internet stranicu. Oni su prisutniji na
trzistima Zapadnog Balkana od firmi koje se bave izvozom, ali nemaju veb sajt.

Grafikon 10.13. Prodaja proizvoda i usluga na inostranim trzistima

Pitanja: Koliki procenat VaS$ih proizvoda/usluga ste tokom 2022. godine prodavali na domacem trzistu (na teritoriji Srbije),
a koliko izvozili u druge zemlje?

Baza: Izvoznici (19% ukupne ciljne populacije)

m Zemlje Zapadnog Balkana = Trziste EU TrziSte Rusije = Ostale zemlje, ostatak sveta

Imaju internet prodavnicu 36% 2

Nemaju internet stranicu 56% 4 I2%
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Preduzeca koja posluju na internetu su optimisti€¢nija u pogledu rasta poslovanja u odnosu na
ostale, i to u pogledu svih navedenih aspekata - ukupnog prihoda, profita, broja zaposlenih,
potraznje i asortimana.

Grafikon 10.14. Promene u poslovanju u narednih godinu dana

Pitanja: A sada ¢u Vam postaviti nekoliko dodatnih pitanja o Vasim ocekivanjima u narednih 12 meseci kada su u pitanju
odredeni aspekti poslovanja, a Vi treba da mi kaZete da li u tom pogledu o¢ekujete smanjenje, povecanje ili ne oekujete
nikakvu promenu. Kakva su Va$a oCekivanja za narednih 12 meseci kada je u pitanju...

Baza: Oni koji ne planiraju prekid poslovanja (n=1040)

= Pad u Bez promena = Ne zna m Rast

Tota
imaju intenet prodaunica

Nemaju et podavnic

e ntemet siranicu

Nemaju et saniu

Hie) )P Z Al Total
Imaju internet prodavnicu BT/ 7 I
Nemaju internet prodavnicu
Imaju internet stranicu - [EL7 T/ 75 T T

Nemaju internet stranicu

Tota
Imaj iterne procauricu

Nemaju nemet prodaunct

maj iternet seanict

Nemaju internet stranicu

Tot
i temetprocaunic TSNS ST

Nermau niermet procavnics
et scaric

Nera et saric

Broj razli¢itih proizvoda/usluga u

ponud! Total X1 60%
Imaju internet prodavnicu - [E 77 I V7 S
Nemaju internet prodavnicu 7 7 7 7
Imaju internet stranicu  273NE7 I 57 I
Nemaju internet stranicu
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Prisutni na internetu, bilo kroz internet stranicu i/ili internet prodavnicu, daleko ¢esée pokazuju
potrebu za investicionim ulaganjima.

Grafikon 10.15. Potreba za investicijama
Pitanja: Da li danas imate potrebu da ulozite u Vase preduzece?
Baza: Ukupna ciljna populacija

ror TR Y 0 I

I T

m Da, imam planove i sredstva za ulaganje ® Da, ali nemam adekvatan izvor finansiranja
m Da, ali plasim se krize = Ne zna/odbija da odgovori

= Ne, nemam
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Xl. Iskustvo sa novim tehnologijama

Polovina kompanija koristi poslovne platne kartice, a medu njima, 44% koristi opciju odlozenog
plaéanja. Preostali korisnici kartica uglavnhom nisu otvoreni za tu moguénost, bilo da im je dostupna
ili ne.

Srednja preduzeca (77%), izvoznici, korisnici kredita, firme spremne za dalja investiranja, prisutne
na internetu i one iz Beograda €esc¢e od ostalih koriste biznis kartice. Medutim, srednja preduzeca
(34%) iizvoznici (44%) su izricitiji od ostalih da im opcija odloZenog pla¢anja nije potrebna.

Grafikon 11.1. KoriSéenje platnih kartica Grafikon 11.2. KoriSéenje odlozenog
Pitanje: Da Ii Vasa kompanija koristi poslovne (biznis) |plaéanja

platne kartice za placanje robe i usluga (u fizickom | pitanje: Da Ii Vasa kompanija koristi opciju odloZenog
okruzenju ili onlajn)? placanja preko poslovne platne kartice?

Baza: Ukupna ciljna populacija Baza: Oni koji koriste poslovne platne kartice (n= 516)

Imamo tu opciju, ali je ne 0
koristimo 25%

Nemamo tu opciju, ali bismo
je koristili da nam je . 9%

ponudeno
| Nemamo tu opciju, ali i da je 0
1o imamo, ne bismo je Koristili 21%

2%

= Da = Odbija da odgovori = Ne Odbija da odgovori

Priblizno tri €etvrtine srpskih privrednika smatra nove tehnologije vaznim za svoje poslovanje.
Ocekivano, vec¢a preduzecéa pridaju veéi znacaj tehnoloSkim unapredenjima. Sli€no vazi i za
izvoznike i firme koje se bave internet prodajom, odnosno imaju internet stranicu.

Grafikon 11.3. Zna€aj novih tehnologija za poslovanje

Pitanje: U kojoj meri smatrate da su nove fehnologije (poput novih masina i uredaja, alata, softvera, tehnologija i znanja,
kadrova opremljenih takvim novim tehnoloSkim znanjima i veStinama) vazne za poslovanje Vase kompanije?

Baza: Ukupna ciljna populacija
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m Uopste nisu vazne = Uglavnom nisu vazne = Odbija da odgovori
= Uglavnom su vazne m \Veoma su vazne

n=3* (mala
validno

zakljucivanje

Jedna ¢etvrtina kompanija je ve¢ uvela neka nova tehnoloska resenja, oko jedne trecine
namerava da to uradi, a 43% ne razmislja o tome. U skladu s procenom znacaja novih tehnologija
za poslovanje, potreba za novim tehnologijama raste sa veli¢inom preduzeca. Vece interesovanje
za ovu temu pokazuju i izvoznici i firme prisutne na internetu.

Grafikon 11.4. Uvodenje novih tehnologija u poslovanje

Pitanje: Da li ste u poslovanje Vase kompanije uveli neke od novih tehnologija (ilustrovanih u prethodnom pitanju)?
Baza: Ukupna ciljna populacija

= Da
= Ne, ali planiram
= Ne zna/Odbija da odgovori

= Ne, i ne planiram

il

Glavni motivi za implementaciju novih tehnologija su pobolj$anje postojecih (48%), zatim razvoj
novih proizvoda i usluga (40%), poboljSanje odnosa sa kupcima (39%) i jacanje
konkurentnosti preduzeéa (38%).

Firme koje se bave internet prodajom, znacajno ¢eSce od ostalih, kao motiv za tehnoloske inovacije
navode jaCanje veza sa kupcima i upoznavanje sa njihovim ponaSanjem, unapredenje prodaje i
razvoj marketing strategije i oglaSavanja. Odnosi sa kupcima su vazan razlog i za preduzeca koji se
bave trgovinom.
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Grafikon 11.5. Glavni motivi za uvodenje novih tehnologija u poslovanje
Pitanje: Koji su bili osnovni ciljevi Vase kompanije kod usvajanja neke od novih tehnologija? Navedite sve koji jesu.

Baza: Oni koji su implementirali nove tehnologije (n=254)

PoboljSanje postojecih proizvoda/ usluga
Razvoj novih proizvoda/usluga

Bolje povezivanje sa kupcima

Unapredenje konkurentnosti preduzeéa
Unapredenje prodaje

Unapredenje dizajna i proizvodnog procesa
Unapredenje marketing strategije i oglasavanja

Bolje razumevanje ponasanja i ukusa kupaca

Unapredenje analize informacija o sopstvenim
proizvodima, uslugama i zaposlenima

Prekvalifikacija radne snage

48%

40%

39%

38%

35%

23%

17%

13%

13%

‘%II
X

Firme koje su uvele tehnoloSke inovacije kao osnovne benefite tog procesa prepoznaju
privlaéenje novih klijenata (55%) i uveéanje profita (50%), dok svega 3% ne smatra da je imalo

korist od novih tehnoloskih reSenja.

Grafikon 11.6. Procena benefita od uvodenja novih novih tehnologija
Pitanje: Kakve koristi od usvajanja novih tehnologija ima Vasa kompanija?

Baza: Oni koji su implementirali nove tehnologije (n=254)

Osvajanje novih klijenata
Porast profita

Porast prometa/prihoda
Smanjenje troskova (ustede)

Ulazak na nova trzista

Izbacivanje novih ili zna¢ajno unapredenih proizvoda
ili usluga na trziste

Unapredenije i/ili razvoj novih poslovnih modela

Prelazak sa postojec¢ih prema novim
proizvodima/uslugama i kupcima

Za sad ne vidim nikakve koristi

50%

43%

34%

29%

26%

24%

17%

3%

55%
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Vecina firmi koje ne planiraju uvodenje novih tehnologija kao glavni razlog navodi da im nisu
potrebne (70%).

Grafikon 11.7. Razlozi za neuvodenje novih tehnologija
Pitanje: Koji je glavni razlog zbog &ega ne planirate uvodenje novih tehnologija?
Baza: Oni koji nisu implementirali nove tehnologije u poslovanje (n=450)

Preskupe su - 9%

Nove tehnologije su previse sloZene i komplikovane . 6%

Nemamo informacije i saznanja o tehnologijama 6%
koje bismo mogli da koristimo 0

Nemamo zaposlene sa dovoljno vestina da ih 59%
koriste 0

Sve te tehnologije su nesigurne I 3%

Principe odrzivog poslovanja u svoje planove ukljuéuje 14% kompanija, a petina planira da ih
uvede. Kao i kod novih tehnologija, potreba za ESG je proporcionalna veli€ini kompanije. Odrzivom
poslovanju su skloniji izvoznici, kompanije sa razvijenom internet prodajom, one spremne da
investiraju i one registrovane u Beogradu.

Grafikon 11.8. Primena principa odrzivog poslovanja (ESG okvira)
Pitanje: Da li u planove vase kompanije ukljucujete ESG principe (principe odrZivog poslovanja)?
Baza: Ukupna ciljna populacija

mDa =Ne,aliplaniram = Odbija da odgovori = Ne, i ne planiram = Ne znam $ta je to

n=3* (mala

b .
iy Vel

zakljucivanje)
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U znacajno vecoj meri u poredenju sa ESG okvirom, firme istiCu svoju ukljuéenost u zastitu
zivotne sredine i energetsku efikasnost — blizu 40%. | interesovanje za pitanja Zivotne sredine
raste s veliCinom preduzeca.

Ovi principi se najpre ugledaju u reciklazi (63%), potom u koriS¢enju recikliranih materijala u
proizvodnji (31%).

Grafikon 11.9. Ukljuéenost u zastitu zivotne sredine i energetsku efikasnost
Pitanje: Da li se Vasa kompanija bavi pitanjima zastite Zivotne sredine i energetske efikasnosti?
Baza: Ukupna ciljna populacija; oni koji primenjuju principe zastite Zivotne sredine (n=388)

Recikliramo _ 63%
U procesu proizvodnje koristimo 319
reciklirane materijale 0
Snabdevamo se energijom iz
obnovljivih izvora (ugovor sa EPS- . 16%
om, sopstveni solarni paneli)

Vrsimo obracun koli¢ine
emitovanih zagaduju¢ih materija . 16%
(npr. SO2, CO2,isl.)?

Ostalo - 22%

= Da = Ne

Ustede koje ostvaruju postovanjem principa zastite Zivotne sredine, najveci broj preduzeca ocenjuje
kao neznatne, ali blizu petine istiCe da su im troSkovi zna€ajno smanjeni.

Grafikon 11.10. Usteda kroz primenu principa zastite zivotne sredine
Pitanje: Koliko ustede ste ostvarili primenom principa energetske efikasnosti i zastite Zivotne sredine?
Baza: Oni koji primenjuju principe zastite zZivotne sredine (n=388)

Znacajno smanjenje troSkova 19%

Marginalno smanjenje troskova 39%

Bez promene 32%

Ne zna/Odbija da odgovori 11%
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Na pitanje Sta je najveCa prepreka za unapredenje energetske efikasnosti, najveci broj
preduzeca koja se do sada nisu bavila time navodi da to nije relevantno za njihovo poslovanje,
dok je nedostatak vremena najveéi izazov za oko petinu privrednika. Tek 9% kaze da je problem
nedostatak finansijskih sredstava.

Grafikon 11.11. Prepreke za unapredenje energetske efikasnosti
Pitanje: Koja je najveca prepreka koja Vas ometa da unapredite energetsku efikasnost Vase kompanije?
Baza: Oni koji ne primenjuju principe energetske efikasnosti (n=659)

Pitanja energetske efikasnosti nisu relevantna za nase 40%
poslovanje ()
Nemam vremena da se posvetim toj temi _ 22%
Nisam siguran u Kkorist i is_plativost ulaganja u energetsku 16%
efikasnost
Nedostaju mi finansijska sredstva - 9%

Zabrinut sam da ¢e implementacija energetski efikasnih
tehnologija rezultirati problemima ili dodatnim troSkovima . 5%
u buducnosti
Nemam poverenje u savete ili preporuke eksperata zbog
loSih iskustava iz proSlosti ili nepoznavanja njihove l 3%
struCnosti.

Odbija da odgovori - 6%
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Xll. Zakljucna pitanja i efekti

Kompanije u Srbiju veruju da su barem delimiéno upoznate sa izmenama zakona i propisa (83%).
Srednja preduzeéa (74%) i ona iz Vojvodine (57%) ¢eS¢e od drugih navode da su po ovom pitanju
veoma dobro informisana.

Grafikon 12.1. Informisanost o izmenama zakona i propisa
Pitanje: Generalno gledano, koliko dobro ste obaveSteni o promenama regulative tj. izmenama zakona i propisa u Srbiji?
Baza: Ukupna ciljna populacija

e | I
I
e [ S T
n=3* (mala
validno
zakljuciva

= LoSe informisani (1+2) = Odbija da odgovori = Donekle informisani = Dobro informisani (4+5)

lako vecina zna za Registar administrativnih postupaka (58%), svega 10% ga i koristi. Korisnici
ga mahom ocenjuju pozitivno, istiCuci da su uglavnom zadovoljni.

Grafikon 12.2. Upoznatost sa Registrom

administrativnih postupaka

Pitanje: Da li ste upoznati sa Registrom administrativnih
postupaka?

Baza: Ukupna ciljna populacija

= Da, koristim ga

= Cuo/la sam za
registar, ali nisam
dovoljno upoznat/a,
ne koristim ga

= Ne, nikad nisam
Cuo/la za taj registar

"

Grafikon 12.3. Zadovoljstvo Registrom

administrativnih postupaka

Pitanje: Koliko ste zadovoljni sadrzajem Registra
administrativnih postupaka?

Baza: Oni koji koriste Registar (n= 105)

Veoma nezadovoljan/a | 2%

Uglavnom
nezadovoljan/a . 14%

Uglavnom zadovoljan/a _ 60%
Veoma zadovoljan/a - 23%

Odbija da odgovori =~ 1%
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Sagledavajuéi poslovnu klimu u poslednjih godinu dana, privrednici najveéi napredak vide u
infrastrukturi koja im je potrebna za poslovanje — 62% se bar donekle slaZe da je situacija bolja
nego ranije. S druge strane, svaka druga firma smatra da nije doslo do bilo kakvog rasterec¢enja
u pogledu zakona i propisa. Oni koji imaju potrebu da investiraju, ali ne i finansije da to iznesu
(61%) i preduzeca iz Vojvodine (63%) su jos izri€itiji po pitanju zakonske regulative. | drugi najlosije
ocenjen aspekt tice se iste oblasti — 41% veruje da privreda nema vece i bolje moguénosti da
participira u regulativnom okviru koji je se tiCe. Ponovo su oni koji se suoCavaju sa teSkocama
oko ulaganja kriti¢niji od ostalih (48%).

Grafikon 12.4. Procena napretka u poslovnom okruzenju
Pitanje: U kojoj meri se slazete ili ne slaZzete sa slede¢im tvrdnjama?
Baza: Ukupna ciljna populacija

= Ne slazem se (1+2) = Ne zna/Odbija da odgovori = Delimi¢no se slazem = Slazem se (4+5)

U poslednjih 12 meseci se povecala transparentnost i G 5 5
predvidljivost poslovanja u Srbiji 33% 13% 39% 5
U poslednjih 12 meseci se povecao kvalitet javnih rasprava G & &
0 makroekonomskim i fiskalnim temama 36% 21% 32% Ui
U poslednjih 12 meseci se poboljSao pristup sredstvima za 5 5 9
finansiranje Vaseg poslovanja 32% 10% 41% Heie
Moguénost da privreda u€estvuje u procesu izmene zakona
i propisa koji se odnose na poslovno okruzenje se poboljsao 41% 18% 31% 10%
u poslednjih 12 meseci
Rad javne uprave je sada efikasniji nego pre godinu dana
Stanje infrastrukture koja je potrebna za rad vaseg & & o
preduzeéa se popravilo 31% 7% 41% 21%

Teret zakona i propisa je umanjen u poslednjih 12 meseci

U poslednjih 12 meseci se podigla svest i paznja javnosti i

kreatora javnih politika o vaznosti energetske efikasnosti i

zelene tranzicije
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S obzirom na sada vec kontinuirano opadajuéi trend onih koji vide izvesno unapredenje u
zakonskom okviru, €ini se da je privreda iz godine u godinu sve opterec¢enija propisima i

regulativama.

58
54 54 54 50 53

——— / \ 39

37/ —

,, 1eret zakona i propisa je umanjen u
poslednjih 12 meseci*
delimi¢no se slazem + slazem se + u potpunosti

2013 2014 2015 2016 2017 2019 2020 2021 2023

Nivo transparentnosti i predvidljivosti poslovanja u Srbiji ostaje manje-viSe nepromenjen vec
trecu godinu zaredom. Ipak, percepcija je zna¢ajno opala u poredenju sa 2019. godinom.

72 ([ N\
63 63

60
55 e Gl 55 54
I ‘

—

,»U poslednjih 12 meseci se povecala transparentnost i
predvidljivost poslovanja u Srbiji \ j
delimi¢no se slazem + slazem se + u potpunosti se slazem

2013 2014 2015 2016 2017 2019 2020 2021 2023

Mogucénost preduzecéa da u€estvuju u reformi zakona koji se odnose na poslovno okruzenje belezi
pad, nastavljajuéi trend koiji je zapocet 2020. godine.

64 58
57
53 56 2 A~ 48
,,Moguénost da privreda uc¢estvuje u procesu izmene zakona

i propisa koji se odnose na poslovno okruzenje se poboljsao
u poslednjih 12 meseci“
delimiéno se slazem + slazem se + u potpunosti se slazem

2013 2014 2015 2016 2017 2019 2020 2021 2023
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godine.

,Rad javne uprave je sada efikasniji nego pre godinu dana*“
delimi¢no se slazem + slazem se + u potpunosti se slazem

2014 2015 2016 2017 2019 2020 2021 2023




