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MN3JABA O OJAT'OBOPHOCTH

VY ckilamy ca MpOjeKTHUM 33JaTKOM, a ca IUJbeM aHalU3€ YCJIOBa Ha TPXKUIITY MPYXKamba
ycllyre CMelITaja, Kao U CTaBOBa M MHIIbEH-A IpykKajala yciayre CMeIlTaja, y Iepuoay of
Mmaprta 10 aBrycra 2018. rogune, uctpaxuBauku TUM DaxkyiaTeTa OpraHu3allMOHUX HayKa
(xoju cy uyunumu ap bpanka Hosunh Kopah u np Bophe Kpuokanuh) cripoBeo je neck u
TEPEHCKO UCTpaxkuBame y beorpany, 3natndopy u Bpmaukoj bamu.

[Tomyjyhu HajBUIIE €THYKE KOJEKCE CTPYKE, HCTPAKMBAYKK THM CauuHHO je V3BemiTaj Ha
OCHOBY pEIIEBaTHUX U JOCTYIIHUX II0JIaTaka, Kao W mojaTtaka obOe30eheHmx on crpaHe
Hapyuunona npojexra.

[IpencraBjbeHn Hanmaszw Cy pe3yinTaT TPEHYTHO JOCTYMHHX CEKyHIapHUX I[oJaTaka M
NPUKYIJBEHUX NPUMAapHHUX IMOJaTaka M MCKJbYYMBO Cy IPETJIe CHUTyalllje Ha TPXKUIITY Y
TpeHyTKy u3pane M3Bemraja. CBH cTaBOBH, TyMauema M 3aKJbydlld W3HETH y M3Bemrajy
MIPE/ICTaB/bajy CTAHOBUINTE HCTPAKMBAYKOT THUMA, KOJU Cy YjeAHO jeAHO Ol Bubema
CHTyalHje U HH Y KOM CJIy4ajy HE OJpakaBajy 3BaHMYaH cTaB MHHHCTapCTBa TPrOBHHE,
TypH3Ma U TeJICKOMyHHUKaIHja (Hapydrola HCTpaKuBama 1 KOpUCHUKa V3BemiTaja).

OBaj w3BelITa] HaMEHEH j€ HWHTepHO] ymoTpebu Hapydmoma, kao W TPE3CHTOBABY
nocTojehuM M MOTeHIUjaTHUM CTPATEeIIKKM ITapTHEPUMa/3anHTEPECOBaHUM cTpaHama. buio
Koja yrorpeba oBor MBemraja MOpa yKJbY4YMBaTH HETOB YKYIIaH CaapikKaj y OOJIUKY KakasB je
nocraBjbeH Hapyunony. M3BemTaj npeacraBiba ayTOPCKO N0 UCTPAKHUBAYKOT TUMA.



PE3UME

Ananmm3om noctojeher crama Ha TypucTHUKOM Tpxkuiity CpOuje, youeHo je na ce pu3uuka
JUIA TPYKAOLU YCIyre CMENITaja Y YrOCTHTEJhCKUM OOjekTHMa Jomahe paguHOCTH U
CEOCKOM TYPUCTHUYKOM JA0MahmHCTBY, CyouaBajy ca oapeheHuM npobieMruMa U mpernpexkama,
300T KOjUX HHUCY Y MOTYRHOCTH Ja mociyjy JjeranHo. Jlocamamma ca3Hama ymnyhyjy aa
nocrojehn mopecku TpeTMaH (U3MUKUX JIMLA MpyXkajala yciayre CMelTaja, Kao U CUCTEM
oOpauyHa mahama/HamaTe OOpaBHUIIIHE TAaKCe OJI TOCTH]y HHUjE ajeKBaTaH M e(HUKacaH.
3BaHMYHA TPOIICHA CTPYYHE jaBHOCTH je Ja ce MUHUMYM 30% yrocTuTesbCke JeNaTHOCTH
Kojy oOaBipajy (u3nuka nuia peanusyje y cuBoj 30HM. C Tora je y OKBHpPY OBOT
UCTpaKUBamba OMII0 MOTPEOHO UCTIUTATH JIa JIM C€ pajy O HeaJeKBAaTHO] MpUMeHHU mocTtojehe
3aKOHCKE pEryJlaTUBE WIH j€ TMOTPEOHO TPEIOKHTH HOBE alleKBaTHE MOJIAIUTETE 32
yHanpeljewe nocrojeher cucrema.

[Topact Opoja ¢pu3HUKHX JTUIA MpYy’Kaaa yclyre CMeITaja uIeHTH()UKOBaH je Kao TJIaBHU
y3pOK KOjH je JOBEO JIO MPOMEHE JUHAMHKE TPXKHUIIHUX OJHOca y obsactu Typu3ma. C tora
je ox moceOHEe BaXHOCTH OWJIO Ja C€ YTBPAM y KOjOj MEpHM M Ha KOjU HAYMH CETMEHT
GU3MYKUX JMIa [pyXajala YCIyre CMeliTaja yTH4Ye Ha TYPUCTHYKE T[OHYAE Y
NPUOPUTETHUM TYPUCTUYKHUM JECTHHAIMjaMa, Te Cy 3a (OKYC HCTpakuBama ogadpaHu y
OJTHOCY Ha BPCTE TYPUCTHUYKOT TIPOHU3BOJIA:

1. Beorpan - Typu3zam rpajosa,
2. 3n1aTudop - TUIAHMHCKH TypH3aM, U
3. Bpwauka bamwa - 0amCKu Typuzam.

I'maBHM 1WJb UCTpakuBama OWJIO je yTBphHUBame y3poka KOjU JO0BOJAE 10 H30eraBamba
mwiahawa nope3a (QU3MYKKUX JIMIA TpyKajala YCIyre cMelraja U OOpaBHUIIHE Takce
KOPHUCHHUKA CMelITaja (TOCTHjY), Kao U yTBphHBame pasiiora Koju JOBOJE 10 HEperyl1apHOCTH
y pady nmpyxaiana yciayre CMellTaja Koju M1acupajy CBojy NOHYAy IyTeM Bojehux UHTEpHET
pe3epBannonux cucrema (airbnb, Booking.com).

Kako 6u ce carnmenano 1eTOKYIMHO CTalkbe Ha TPXKUIITY, CIIPOBENICHO j€ UCTPAKUBAKE y JIBE
dasze: 1) deck ucmpasicusarse - aHaaM3a CEKyHJIaPHHUX TOaTaKa, OJHOCHO CBHX PEICBAHTHUX
nmojaTaka W 3aKOHCKMX peryiaTthBa KojuMa ce ypelyje TocioBame IMpyKanala yciayre
CMEIIITAja; U 2) MePeHCKO UCMpPadcusarse - MPUKYIUbakhe W aHaN3a MPUMapHUX MOJaTaka
BE3aHUX 33 CTABOBE M MUIIUbEHa (PU3UUKHX JIUIA MIPYKajama yciayre CMEIITaja.

VYV ckiany ca NOCTaB/bEHUM ILMJbEBUMA HCTPAXKUBaWka, Yy OKBHPY JECK U TEPEHCKOT
UCTpaXKuBamba (POKYC je CTaB/bE€H Ha HCIHUTHUBAKE CTAaBOBA U MEpLENIHje MpysKanala yciayre
CMeEIIITaja 1o MUTaky YeTHPHU KIbYUHE 001aCTH HEOIXO/IHE 32 JIETATHO TIOCIOBAKE:

= [Ipujasa rocrujy y MYII-y,
= Kareropusanuja yrocture;bcKuX 00jekara 3a CMeIITaj,
* Hannara/nnahame TypucTuuke 6opaBHIlIHE TaKCe,

= [lnahame nope3a Ha u3gaBame.

Kpo3 odeck ucmpasicusarve w3BpiieHa je: 1) ymopeqHa aHain3a HAIMOHAJTHUX 3aKOHA U
MIOJI3aKOHCKUX aKaTa KOJU PEryJMily OBY OOJIaCT MOCJIOBaWma Ca PEryJaTHBOM €BPOICKHX
3eMajba M 2) aHaiuM3a npumepa Jo0pe Mpakce eBpONCKUX 3eMajba y OBOj 00jacTu
(CnoBennja, XpBatcka u byrapcka).



3aKJbydll U3 JECK UCTPAKUBAMA MPYKUIU Cy OKBUP 332 TEPEHCKO UCTPAKUBABE U YITYTUIU
Ha KJbY4HE 00JIaCTH KOje je OMiI0 moTpeOHO eTaJbHH]e UCTPAKHUTH. TEPEHCKO UCTPAKUBAHE
ce (OKycCHpalo Ha YETUPU KJbYYHE OOJACTH y MOCJIOBamky MpyXKajlala yciayre CMelTaja u
CIIpOBEICHO je Ha Tteputopuju beorpama, 3matubopa m Bpmauke bame. 3a morpebe
TEPEHCKOT MCTpaXKHBama KOpuIIheHe Cy TeXHUKE: JuuHux urmepgjya (pasroBop JHIE Yy
nuue) u online aHkeTe. YKYIHO je cripoBeeHo 60 JIMYHUX WHTEPBjya ca PU3HUKUM JTHITIMA
npyxaonuma yciyre cmemrTaja U o 30 y beorpaay u mo 15 Ha 3marubopy u y Bpmaukoj
bawu. Kpos online ankery koHrtaktupano je myrem e-mail aagpeca 500 mojeauHadnHux
mpyXaJala yciayre CMeIlTaja Koju CBOje CMeIITaje U3/1ajy W orjamiaBajy usmely ocranor u
nmpeko Bojaehux nHTEpHET pe3epBanmonnx cucrema (beorpamy 300 email agpeca u 3matudop
u Bpmwauka bama o 100 email agpeca).

Cratuctnuka oOpajga mojaraka oOyxBaTHWja j€ KBAIMTATHBHY W KBAaHTUTATHBHY aHAIIU3Y
nojaraKka MPUKYIJBCHUX IyTEM JIMYHUX MHTEpBjya U online ankere. IIpuKkyrbeHn moaamu
obpahenn cy mnomohy codtBepa SPSS23, kopumhemem MeTOnE IECKPUNTHBHE U
uHpEpeHIMjalTHe CTAaTHCTHKE, TE aHajlu3e¢ BapHjaHCH NpUMEHOM jenHocmMepHe AHOBA
aHaym3e. 3axBasbyjyhu M3BPIICHUM CTATHCTUYKUM aHAJIM3aMa JIONLIO ce J0 OAroBapajyhux
3aKJpydyaka u JaepuHHCcaHe Cy mpernopyke 3a yHarnpeheme mocioBama y 0BOj 00JIacTH.

AHaM30M NPHUKYIIJBEHHUX MOAaTaKa 3aKJbYUeHO je /1a IOCTOjU 3Ha4ajHa Pa3iiuKa y CTPYKTYpH
W HaBHKama TocTHjy Koju mocehyjy beorpam um ocrartak Cpobuje. JloOujeHn monmamm
NOTBPAMIHM ¢y J1a je beorpan Hajnocehenuja nectunanuja y Cpouju, kao u J1a Besinka BehuHa
cTpanux roctujy nocehyje ynpaso beorpan. Ca apyre crpane, yrBpheHO je a cy y OCTaTKy
CpOuje nomahu rocTu Haj3HaYajHUjU CEIMEHT. YIpaBo cy crneuupuyHe norpede U HaBUKE
CTpaHHMX TOCTHjy MICHTH(HKOBAaHE Ka0O TJIIABHM PA3JIOr 3a HACTaje MPOMEHE Ha TPIXKHIITY.
Bucoka wuHpOpMaTtHuka NHCMEHOCT, Kopullheme €eKOHOMHje [esbera, mnorpeda 3a
MPUCTYNAuYHUJUM CMEIITajeM HEKH Cy OJf y3pOKa KOJU Cy pe3yJITOBAJIU HaMyIITamkEeM
TPaAMOIIMOHAIHUX MoJiefla TocioBamka. CBe HaBEJACHO TIOJACTaKIO je (u3nyka IuIa
Mpy’Kaole yclyre CMeIlTaja Ja Ha HOBE MoTpedbe oAroBope ca BehoM moHyaOM cMmeriTaja
KOjH Ce OrJialiaBajy u usaajy npeko online mardopmu.

JlaJhOM aHaJIM30M YOUEHO j€ Jia TIOCTOj€ 3HavyajHe MpernpeKe y MocjaoBamy QU3HMYKUX JIUIA
npyXxanaua yciyre cMemTaja. YTBpheHo je na ¢pu3nuka Juna npykaoly yciayre cMelTaja
ydectasio npujaBibyjy rocte y MVYII-y, nako ocrasie obaBeze He uzmupyjy. llomamm cy
YIYTUIM U Jla IOCTOjU oApeheHu mpoueHaT (U3MUKUX JMILa Mpyxanaa yciayre cMelTaja
KOjU Cy KaTerOPH30BaJM CMEITaje, aji OCTayie MPOLEAYpe HHUCY yCHalld Jla peau3yjy A0
Kpaja (mpujaBa nopesa u miuahame 6opaBuiHe Takce). Takohe, kako OU MMOCIOBAIM JIETATHO
MPY’KaoIH yCIyre CMeITaja Cy IPUMOpaHH Ja KOPUCTE yCIyre areHIlfja MoCpeHuKa, KOju
UM 3HAuYajHO OTeXaBajy IocioBame. MneHTHu(UKOBaHO jeé M Ja TPEHYTHO HE IOCTOjU
MOTYNHOCT J]a MPYKaoIM YCIYTe CMEITaja CaMOCTaTHO 00aBJbajy IEMaTHOCT, U3/a]y padyH
u Bozie kwure. Ca TUM y Be3y yTBpheHO je na (u3uuka JHla MpyKaolH YCIyre cMelTaja
HeMajy MoryhHocT na yrutahyjy 60opaBUIIHY TakCcy KOjy Haruiate off TOCTHjy, HUTH HayuH Ja
nupekTHO miahajy mope3 Ha u3gaBame cMemTaja. Ha OCHOBY NpUKYIUbEHUX IOJaTaka
3aKJbYYCHO j€ Jla MPYKAOoIM YCIyre CMEIITaja BUE MOTPeOy 3a Jeraln3aiijoM MoCI0Bamba.
Kao Heka oj moryhux pemema KojuMa O ce 3HauajHO OJIAKIIAIO M YHAPEAUIIO MOCIOBake
HCTAaKHYTa CY:

*  VYBoheme nmaymanHor Onope3uBama;

= (O06e30ehnBame AUPEKTHOT MOCIOBamka 3a (U3UYKA JUIA MPYKAOIU YCIyre CMEITaja
(6e3 mocpenHUKa);

= OworyhaBame onl/ine mpujaBe U perucTpaimje rocTujy;



» [Inahame/HamaTa G0paBHIIHE TaKCE MPEKO MOCPEIHUKA online MaTGopMu;
* HeonxomHOCT yMpeKaBama HAJUIC)KHIX HHCTUTYLIU]a U JICJbCHE M10]aTaKa;
* [lojenHOCTaBIBHMBAGE M TPAHCIIAPEHTHOCT IPOLEAYPA.

Hajsehu gonmpuHOC 0BOT HCTpaXKuBama Orjiesia ce y YMICHUIIM J1a j€ [0 IPBU MYT carjeiaHo
OIIITE CTAaEe Ha TPXKHUINTY MpyKama yciayra CMelTaja U IPYKEHO je AyOJbe pazyMeBame
MOHAIllaka, CTaBOBAa U MOTHBA (M3MUKUX JIUIA Mpyxkanana yciayre cMmemTaja. [lopen tora
NPUKYIUbCHE Cy HWHpOpMalMje O TJIABHUM Y3pOoIUMa W pas3io3uMa KOju JOBOJE [0
HEpEeryJapHOCTH Y IOCJIOBakYy U MPEACTaBIbEHE Cy Ipernopyke 3a yHampeheme Tp>KUIIHOT
eKOCHCTEMA.

[Ipemioskena Tema MuHHCTapcTBa TProBHHE, TypH3Ma M TeJIeKOMyHHKauuja PenmyOmuke
Cpbuje y ckiany je ca MpUOPUTETHUM IMJbeBUMa Brane u y yHKUMjU Kpeupama jaBHE
MOJIMTUKE yTEeMEJbeHE Ha YyTBpheHUM ummbeHuIama 1 noganuma (evidence — informed policy
making). Pesynratu oBor mcrpaxkuBama Ouhie KOpUIINeHH Kao OCHOBA 33 KPEHPAme HOBE
jaBHE TIOJHMTHKE y OOJIACTH TypU3Ma, KOJOM CE PETyJHIIe MOCIOBakEe MpyKanana yciayra y
YrOCTUTEJbCKUM O0jekTuMa jaomahe paauHoctu (kyha, amaptman, coba) M CEOCKOM
TYPUCTHUYKOM JJOMahHHCTBY.



SUMMARY

Analysis of the current state of the Serbian tourism market indicates that natural persons who
rent out accommodation in domestic catering establishments and rural tourist households face
certain problems and obstacles, due to which they are unable to operate legally. Current
findings indicate that the existing tax treatment of natural persons who provide
accommodation, including the system of calculating payment/collection of city tax from
guests is inadequate and inefficient. The professional public evaluation is that minimum 30%
of catering activity by natural persons is in the gray zone. Therefore, this research examined
whether it is an issue of inadequate application of the existing legislation or it is necessary to
propose new, more adequate modalities for the improvement of the existing system.

The increasing number of natural persons who rent out accommodation was identified as the
main cause of change in the market dynamics in tourism. Therefore, it was of particular
importance to determine the extent and mode the segment of the natural persons who rent out
properties influenced the tourism offers in priority tourism destinations, so the focus of the
research was selected in relation to the types of tourism products:

1. Belgrade — city tourism,
2. Zlatibor — mountain tourism, and
3. Vrnjacka Banja — spa tourism.

The main goal of the research was to determine why accommodation providers avoid paying
tax and city tax for the accommodation users (guests), and to determine the reasons for
irregularities in the work of accommodation providers who place their offer through leading
online reservation systems (airbnb, Booking.com).

In order to have an overview of the overall situation on the market, a two-stage research was
conducted: 1) desk research — analysis of secondary data, i.e. all relevant data and legal
regulations which regulate the operations of accommodation providers; and 2) field research
— collection and analysis of primary data related to attitudes and opinions of natural persons
who provide accommodation.

In line with the set research goals, the desk and field research focused on surveying the
attitudes and perception of accommodation providers on four key areas required for legal
business operations:

= Registering guests with the Ministry of Interior,
= Categorization of accommodation facilities,

= Charging/paying tourist city tax,

= Paying taxes for renting out property.

The desk research covered: 1) a comparative analysis of national laws and bylaws regulating
this field of business with the European regulations, and 2) analysis of related examples of
good practice in European countries (Slovenia, Croatia, and Bulgaria).

Conclusions from the desk research provided a framework for the field research and
addressed the key areas to be further explored. The field research focused on four key areas
in the business operations of accommodation providers. It was carried out in Belgrade,
Zlatibor and Vrnjacka Banja. The techniques used in this part of the research were: personal
interviews (face-to-face conversation) and online survey. In total, there were 60 personal
interviews with natural persons who provide accommodation, 30 in Belgrade and 15 in
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Zlatibor, and 15 in Vrnjacka Banja. The online survey reached 500 accommodation providers
via e-mail who rent out and advertise their accommodation through leading online reservation
systems (300 emails in Belgrade and 100 emails in Zlatibor and 100 in Vrnjacka Banja).

Statistical data processing included qualitative and quantitative analysis of data collected
through personal interviews and online survey. The data collected were processed using the
SPSS23 software, by means of descriptive and inferential statistics methods, and variance
analysis using the one-way ANOVA analysis. The statistical analyses helped reach
appropriate conclusions and define recommendations for the improvement of business
operations in this area.

The analysis of the collected data showed a significant difference in the structure and habits
of guests visiting Belgrade and the rest of Serbia. The data confirmed that Belgrade is the
most visited destination in Serbia, and that the vast majority of foreign guests visit Belgrade.
On the other hand, it showed that domestic guests are the most important segment in the rest
of Serbia. These specific needs and habits of foreign guests were identified as the main
reason for the resulting changes in the market. High computer literacy, the sharing economy,
and the need for more affordable accommodation are some of the causes of abandoning
traditional business models. All of the abovementioned prompted the accommodation
providers to respond to the new needs with a greater offer of accommodation advertised and
rented through online platforms.

Further analysis showed that there are significant obstacles in the operation of
accommodation providers. It was found that natural persons accommodation providers
frequently register guests with the Ministry of Interior, although they do not settle other
liabilities. The data indicated a certain percentage of natural persons accommodation
providers who categorized their accommodation, but failed to fully implement other
procedures (registration of tax and payment of the city tax). Also, in order for
accommodation providers to operate legally, they are forced to use agency as intermediaries,
who significantly impede their operations. It has also been identified that it is currently
impossible for accommodation providers to operate independently, issue receipts and keep
records. It was also established that the natural persons accommodation providers cannot pay
city tax collected from guests, nor do they have a way to directly pay taxes for renting out
accommodation. Based on the collected data, it was concluded that the accommodation
providers see the need for legalization of their business operations. Some of the possible
solutions that would significantly facilitate and improve their operations are:

= Lump sum taxation;

= Direct business operations for natural persons accommodation providers (without
intermediaries);

= Online registration of guests;

= Paying/charging of city tax through intermediary online platforms;
= More interconnected authorities and data sharing;

= Simplified and transparent procedures.

The greatest contribution of this research is that it examined the market situation of
accommodation services for the first time and provided a deeper understanding of the
behavior, attitudes and motives of the natural persons accommodation providers. In addition,
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it collected information on the main causes and reasons that lead to business irregularities,
and gave recommendations for the improvement of the market ecosystem.

The proposed topic of the Ministry of Trade, Tourism and Telecommunications of the
Republic of Serbia is in line with the priority goals of the Government and serves the function
of creating a public policy based on facts and data (evidence-informed policy making). The
results of this research will be used as a basis for creating new public policy in tourism,
which would regulate the operations of services providers in domestic catering
establishments (house, apartment, room) and rural tourism households.

Vii
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1. CBpxa ¥ HMJb HCTPAKUBAHA

1.1. IToTpeda 3a ucTpakuBameM

Ha ocHoBy amamuse mocrojeher crama Ha TypuctuukoMm Tpxumty CpOuje, youeHe cy
TeHJeHIMje OecrmpaBHOr paga (QHU3MYKUX JMIA TNpyXKajana yciIyra cMmemraja vy
YITOCTHTEJbCKMM 00jekTUMa gomahe paJiHOCTH M CEOCKOM TYPUCTHYKOM goMahuHCTBY (y
JajbeM TEKCTy. MpyKajala yCcIyre CMeITaja). 3aKOHOM O TypH3MYy IPONHCaHO je Aaa
(Gu3MUYKO JMIle MOXKE Ja MpykKa TYpUCTHMAa YTOCTHUTEJhCKE yciayre y oOjektmma gomahe
PagMHOCTH, YHjH je BIACHUK, KAO0 M y CEOCKOM TYPHUCTHYKOM IOMahMHCTBY CMELITajHUX
kamarurera a0 30 nexajeBa. Mehyrum, Ha OCHOBY [OcCajalllbUX Ca3Hama MOCTOjehn
MOPECKU TpeTMaH (PU3MYKMX JIMLA MpYKanala yciayra cMemraja (Koju MmpeacTaBiba IpUXo/
IpXaBe), Kao M cuUcTeM oOpadyHa mahama/Hamiare OOpaBHIIHE TaKce OJ] KOPHCHUKA
BUXOBHUX yciyra (MpHXOA JOKAIHUX CaMoOylpaBa) HHje aJaekBaraH M edukacaH. [Ipema
3BaHWYHUM TIponieHama, MHHUMYM 30% yrocTuTesbCKe NeNaTHOCTH KOjy 00aBibajy (pusmuka
JMIa peanusyje ce y cuBoj 30HH. C Tora je y OKBHpY OBOI' HCTpaXkMBama OMJIO NOTPEOHO
UCIIUTATU JIa JIK Ce paad O HEaJeKBAaTHOj NPUMEHHU mocrojehe 3aKOHCKE peryliaTHBe U
NPEIOKHUTH aZieKBaTHE MOJalMTeTe 3a yHanpeheme nocrojeher cucrema.

Nmajyhn y Buay na OCHOBHH (XOTEN, MOTEJ, TyPUCTHYKO HAceJhe, KaMIl U ITAHCHUOH) U
KoMIUIeMeHTapHH (kyha, amapTman, co0a U CEOCKO TYPUCTUYKO JOMahMHCTBO) CMEILITajHU
KaImaluTeTH TMPEJCTaBIhajy MaTepUjaTHy OCHOBY 3a pa3Boj TypH3Ma, 0 TOCEOHE je BaXKHOCTH
YIBPIUTH y KOjOj MEpPH M Ha KOjU HAUMH MPOMUCAHU YCIOBH IOCIOBama YTUYY Ha OBAj
CEeTMEHT TYPUCTHYKE IMOHYJE y MPUOPUTETHUM TYPHUCTHIKUM JecTuHanujama. C Tora cy 3a
(boKyc uCTpakMBama 0/1a0paHu y OJIHOCY Ha BPCTE TYPUCTHUKOT MPOU3BOAA:

1. Beorpaa - Typu3am IrpajoBa,
2. 31aTMOOP - TUIAHUHCKU TypH3aM, U

3. Bpwauka bama - 0amCcku Typu3am.

1.2. CBpxa ucrpa:xuBama

[Ipennoxxena tema MuHucCTapcTBa TProBUHE, TypuU3Ma M TelleKOMyHUKalMja PemyOnuke
CpOuje y ckiany je ca NpUOPUTETHUM LUJbeBMMa Brnane um y GyHKUMjU Kpewpama jaBHE
MOJIUTUKE yTeMeJbeHe Ha YyTBpheHUM ummbeHHIama 1 noganuma (evidence — informed policy
making).

OmpenespeHOCT 3a yHamnpeheme pa3Boja Typusma, Biaga Penyonuke CpOuje je m3pazmna y
AKIIMOHOM IUTaHy 3a ciipoBoleme nporpama Brage Penyonuke CpOuje y OKBHpY Kojer je
[Ipuopurernn musp 2.2 - Pact u3Bo3a u nosehame neBU3HOT MpHIIMBa O Typu3Ma of 1,52
MIIpA. €Bpa 10 Kpaja maHgata Bmane, ogHocHo 2021. rommne. OBUM AKIMOHUM IUIAHOM
oOyxBaheHa je M MHMIIMjaTHBA 32 yBOheme MayIIaJHOT OMOpe3uBama (U3MUKHX JIHIA Koja
MpYXajy yroCTHUTEJbCKE YCIIyre CMeITaja, TMpulpeMama M yClIyXKHBama XpaHe u mnmha y
YrOCTUTEIHCKOM 00jeKTy Jomahe paguHOCTH B 00jeKTY CEOCKOT TYpUCTHYKOT JToMahnHCTBa,
Ka0 M TPEJJIOT 32 M3MEHY 3aKOHCKHX IPOITHCA C THM y BE3H.

KannmunoBana tema je y Cklaay ca MPUOPUTETHUM IMJbeBMMA Mperno3HaTuMm y [Iporpamy
Bnane Penmy6nuke Cpbuje - Excrioze npencennuka Brnane y neny 2. bpku npuBpennu pacr -



Benuku nmoTeHnyjan TypusMa, KpeaTHBHUX HHIYCTpUja U KYATYpe Y KOMe ce Kao uuJb Biane
HaBOJU:

* posehame Opoja Typucra ca 2,7 munrona y 2016. rogunu Ha 3,7 MUIIHOHA JT0JIa3aKa y
2020. romuam (oa Tora 2 MWJIMOHA Joja3zaka nomahux u 1,7 MuiIMoHa aojaszaka
CTpaHUX TYpHUCTA);

= mnoBehame Opoja Hohewa Ha 9,5 mmwmona g0 2020. rogunHe (5,2 MunuoHa Hohemwa
nomahux u 4,3 Mmumona Hohemwa CTpaHUX TypUCTa);

" POjeKTOBaHMW JEBU3HU NpwiuB oa TypusMma y 2020. romunu je 2,5 muimjapue
aMepUuKuX Jonapa (y OJHOCY Ha cafammbuX 1,2 MuIrjapae aMepuiKkux Joiaapa); u

= yyemthe neBusHor npuxona ox typusma y BJII ox 5,2% (yueurhe neBusHor npuxoaa
on typusMma y BJII1y 2015. roqunm je 2,8%).

Cmpamezujom pazeoja mypusma Penyonuxe Cpouje 3a nepuoo 2016-2025. cooune npensuha
ce na he cekrop Typu3zMa OUTH y cTamy Aa epukacHO U (IeKCHOWIHO yckialjyje cBOjy
MOHYJly Ca CaBpEMEHHM TPEHIOBUMA Ha TJO0ATHOM TYPUCTHYKOM TPXKHIITY IyTeM
yHanpehema 3aKOHOJAABHOT OKBUpAa y OOJACTH Typu3Ma, WHBECTHIIMja, IUIAHUpPama U
usrpaame, yHanpehema perumoHanHor u MelhyHapoaHor aBuo caoOpahaja, pa3Boja
MPEIYy3eTHUIITBA MAJIUX M CpeAmuX npemyseha, moBehame MUPEKTHOT ydeniha TYpUCTHUKE
npuBpene y b/II1-y u 3an0cieHux y Typu3My y CTPYKTYPH YKYITHOT Opoja 3aIloCICHHUX | JIp.

O 3Hayajy u yTHIAjy TypuU3Ma Ha CpPIICKYy IPHUBPEAY IOBOPE CTATHCTUYKH IOJAIH, IpeMa
KOjUMa ce MpoLewyje a YKyNaH TYPUCTUUKH puxoa usHocu 2,47 munujapae YCI, 1ok je y
oBoM TpeHyTKy 115.000 3amocieHuMX y OBOj M MOBE3aHMM JelaTHOCTHUMA. Jlupekran
nonpunoc Typusma CpOuje Opyro apymrseHoMm mpousBoay (BAIl) y 2016. romunu je
n3Hocuo 2,3%, a rienano ykymnHo gonpunoc typusma y B/II1 je 6uo 6,7%.

Crparerujom pasBoja Typusma PemnyOmuke CpOuje mpensubenu cy, usMmel)y ocranux, u
cienehy mpuOpUTETHU TYPUCTUUKH NMPOU3BOIM 3a pa3Boj Typusma Pemy6inke CpOuje:

" Typu3aM rpajoBa;
"  [UIAHWHCKH TYpH3aM; U
= spa/wellness y 6amama/31paBCcTBEHH TypH3aM.

Pesynratu oBor ucrtpaxuBama Ouhe kopuitheHM Kao OCHOBa 3a Kpeupame HOBE jaBHE
MOJUTUKE y 00JacTH TypHu3Ma, KOjOM C€ peryiuile IOCIOBame IMpykajiana yciyra y
YIOCTUTEJbCKUM 00jekTuMa naomahe pamuHoctd (kyha, amaptman, co0a) U CEOCKOM
TYPUCTUYKOM JOMahuHCTBY.

1.3. [lusb ucTpakuBama

['maBHM LMJb MCTpaKUBama je yTBpHUBamE Y3pOKa KOjU JI0BOZe 1O M30eraBama Iiahama
mopes3a mpykajalma yroCTHTEJbCKHX YcIayra MW OOpaBHIIHE Takce KOPHUCHHKA yCiyra y
YrOCTUTEJbCKUM 00jekTMa nomahe paguHocTH (kyha, amapTMaH M coba) U CEOCKOM
TYPUCTHYKOM J0MahWHCTBY, Kao U yTBphHBame pasiora KOju JOBOJE IO HEPETYIapHOCTH Y
pany mpyajala YrocTHTEJbCKHUX yciayra KOju IIacupajy CBOjy MOHyIy myTeM Boaehux
WHTEPHET pe3epBaIlOHUX CHCTEMA.

CHCI_II/I(I)I/I‘-IHI/I IMUJBCBU UCTPAXKKUBAA CY:

1. Anammsupatu noctojehe 3akOHCKe peryiatuBe Koje ypelyjy cucteM perucTpoBama u
MpUjaBJbUBamk-a rOCTH]Y, Kao U Iahama/Hamare 60paBUIIHE TaKCe,



WnentudukoBaru npumepe 1o0pe mpakce, Kpo3 YHOpeIHy aHalIu3y HaIlMOHATHUX
3aKOHa U IOJ3aKOHCKHX aKaTa y 0BOj O0JIaCTH ca €BPOIICKUM 3eMJbaMa;

AHanu3upaTi CTAaBOBE NpYyKajala yrOCTUTEIbCKUX YCIyra O €BHICHIMJU TOCTH]Y,
iahawy/HannaTi OOpaBHILIHE TAKCE U CUCTEMY OTIOPE3UBAHA;

WnentudukoBatu pasziore Koju JOBOZAE J0 HEPErIyapHOCTH Yy paay Ipyxkajara
YTOCTUTEJbCKUX YCIIyTa CMEIITaja;

AHanu3upaTtd KJbydyHE Y3pOKe KOjHu J0BOAE A0 ciabe ePUKACHOCTH MOPECKOT
TpeTMaHa;

Hebunucatu npenopyke 3a yHanpeheme cucrema eBUAEHTHPama KOPUCHHUKA yCIyra
YrOCTUTEJbCKUX OOjekara, OJHOCHO CHCTEéMa ONOpe3MBama U Harviare OOpaBHILHE
Takce.

OBHM UCTPaKMBAKEM Carjie/IaHo je OMILITE CTambe Ha TPXKHUILITY YCIIyra CMEIITaja U IPYKEeHO
je nybibe pazyMeBame IOHAllamka, CTaBOBAa U MOTHBA MpYyXKajala yClIyra y yroCTHTEJbCKUM
o0jekTuma 3a cmemraj. [lopen Tora mpukynsbeHe cy MHQOpMaIMje O TIaBHUM pa3io3uma
KOju JoBone 10 u3beraBama Bolema €BHICHIMjE TOCTHjy IITO MMa 32 MOCICTUILY
HeaJekBaTHO Ilahame Mmopes3a MpyXkaialna yroCTHTEJbCKHX YCiIyra M OOpaBHINHE Takce
KOPHCHHUKA YCITyTa.

VY ckiamy ca MOCTaB/bEHUM IHJbEBUMa MCTPaXKHUBaWka, y OKBHPY JI€CK U TEPEHCKOT
UCTpaXnBama (DOKYC je CTaBJHEH HA MCIUTHUBAKE CTABOBA U MEPIEIIHUje MpYyXKaama yciayre
CMEIIITaja 10 MUTaky YeTUPHU KIby4HE 00JIacTH:

[locrynak npujase typucra/rocrujy y MYIl-y,
[TocTynak kaTeropu3amnuje yrocTuTe/oCKHX o0jexara 3a CMEITaj,
IIponec HamaTe/mnahama TypucTHUKE OOpPaBUIIIHE TaKCe,

Haunn n nocrynak nuiahame nopesa Ha u3iaBame CMeLITaja.

3aK0HOJaBHU OKBUP

[TocnoBame mpykanama yciayra y YrocTUTeJhCKUM obOjexkTuma nomahe pamunoctu (kyha,
anmapTMaH ¥ co0a) ¥ CEOCKOM TypHCTHUKOM oMahuHCTBY y Penyomumu Cpouju ypeheno je:

3akonoM o typusmy (,,Ciyx6enu rimacauk PC”, 6p. 36/2009, 88/2010, 99/2011 - ap.
3akoH, 93/2012 u 84/2015),

3akoHOM O WHCHEKIHjckoM Haa3opy (,,Ca. rmacauk PC”, 6p. 36/2015), 3akoHoMm 0
3amTUTH notpomraya (,,Cnyxx6enu rinacauk PC”, Op. 62/14),

YpenboMm 0 BUCHHU M BPCTH TPOIIKOBA y MOCTYIKY pa3BpCTaBamba YrOCTHUTEIHCKUX
o0jekaTa y KaTeropuje, y 3aBUCHOCTH O] lbUXOBE BPCTE, oaABpcTe U Benuuune (,,Cir.
rnacauk PC", 6poj 69/2011);

VYpenba o HajBuIeM W HajHIKEeM n3HOCY OopaBumHe Takce ("Cn. rmacauk PC", Op.
44/2013 u 132/2014);

[IpaBumHUKOM O CcTaHmapAMMa 3a KaTeropusalijy YrOoCTUTEJbCKHMX o0jekaTta 3a
cmemtaj (,,Cmyx6enu rnacauk PC”, 6p. 83/2016 u 30/2017),

[IpaBMWIIHUKOM O YCIOBMMAa M HaUMHY 00aBJbamba YTOCTUTEIbCKE JEIaTHOCTU, HAUUHY
NpyXamka YrOCTUTEJbCKUX YCIyra, pa3BpCTaBamby YrOCTHUTEJbCKUX oOO0jexaTa M



MUHHMAJIHO TEXHHYKHUM YCIOBUMa 32 ypeheme 1 onpeMame YTOCTUTEIbCKIX 00jeKaTa
(,,Cyxx6enu rimacauk PC”, 6p. 48/2012 u 58/2016),

* [IpaBWIHMKOM O MUHUMAJHUM TEXHHYKHM U CAaHHTAPHO XWUT'HjEHCKHM YCIOBHMA 3a
npykame yciayra y nomahoj paagpHOCTH My CEOCKOM TYPUCTHYKOM JOMahMHCTBY
(,,Ciryxx6enu rnacauk PC”, 6p. 41/2010 u 48/2012 - ap. nmpaBUIIHUK);

= JlpaBwIHMK O OOJIMKY, CaAp>KMHM W HA4YMHy Bolhewma EBUACHIUjE TOCTH]Y Y
YrOCTUTEIbCKOM 00jexTy 3a cmemtaj ("Ca. rmacauk PC", 6p. 96/2009);

= JIpaBWIHHMK O OOJHKY, CAAPKUHU U HaUYWHY Bohema eBHACHIIM]E TOCTH]Y Yy AoMahoj
pagunoctH ("Cun. rmacauk PC", 6p. 96/2009); u

* [IpaBuiIHUK O OOJIMKY, CaapKMHU U HAYMHY Bol)ema eBHICHIIM]E TOCTHjy Y CEOCKOM
typuctuakom gomahuucty ("Ca. rmacauk PC", 6p. 96/2009);

IIpema 3akoHy O TypusMy yroctuTesbckd oOjekTu nomahe pamuHoctH (Kyha, amapTmad,
coba) M CEOCKOr TYpHUCTHYKOr noMahMHCTBA pa3BpCTaBajy ce y Kareropuje Pememem
Ha/IJIS)KHOT OpraHa jelMHHIIe JOKaJIHe camoympase. Takolhe, oBUM 3aKOHOM MPOINHUCAHO je /1a
YrOCTUTEJh MOXKE OMTH TIPUBPETHO APYLITBO, MPEAY3ETHHUK, JPYTo MPABHO JIMIE UM OTPaHaK
CTPaHOT TPaBHOT JMIA WIM (PU3NYKO JMIe Koje 00aBJba YTOCTUTEJHCKY AEITAaTHOCT O[T
MPONKMCAHUM yClIOBHMa. Panu nakmier pasymeBama TEPMUHOJIOTH]E€ y HACTAaBKY H3BEIITAja
Kopuctuhe ce mojam mpykajall yclIyre CMellTaja, Koju omucyje cBa ¢Gu3Muka JuIa Koja
MMajy IpaBo MpyXkKarma yclyra y YrOCTUTEJbCKUM 00jeKTHMa 3a cMemTaj (y JajbeM TEKCTY:
MpYyXKarmbe YCIyre CMEeIITaja).

3. Metoao0ruja ucTpakuBama

Merononoruja UCTpaKMBama MPeICTaB/ba KOMOWHAIIN]Y KBAIUTATUBHOT U KBAHTUTATUBHOT
MPHUCTYMa, CIPOBEIEHY aHAlW30M MPUMApHUX U CEKYHJApHUX Mojaraka. Y TMpBoj ¢a3u
UCTPaXMBamka IMPUMEHOM KBAaJHTATUBHE METOJE HCTpPaKHMBama, CIPOBEIEHA j€ aHaiu3a
CEeKyHJIapHHUX TOJaTaka, OJHOCHO CBUX PEJIEBAHTHUX IOJIaTaka M 3aKOHCKHUX peryjaThBa
Kojuma ce ypelhyje mocnoBame npyskanaia yciayra y yrocTUTeJbCKUM 00JeKTUMA 3a CMEIITa].
3aKJbyUlly U3 IECK UCTPaKUBamba MPEACTABIbAIN Cy OKBHUP, MIPYKHUIA CMEPHUIIE 32 TEPEHCKO
UCTPAKMBalk€ W YIYyTWIM Ha KJbydyHE 00JacTH Koje je Owio mnoTpedHO JeTajbHUje
ucTpaXkuTu. Ha oOcCHOBY 3akibyyaka JecK aHamm3e, y JApyroj ¢asu, KOMOWHOBameM
KBJIUTATUBHOT W KBAaHTUTATHBHOT IPHUCTYIA, CIPOBEACHO j€ TMPUKYIUbAkRE IPUMAPHUX
MmojiaTaka Kpo3 TEPEHCKO MCTPAKUBAKE CTaBOBA U MUIIbEHa (U3NUYKUX JUIA MpyKanaia
yCIIyTe CMeITaja.

3.1. Meroae ucTpa:xkuBama

3a motpebe cpoBohema HCTpaKMBamba KOMOMHOBaHE Cy cieaehe MeToze: 1eCK U TEPEHCKO
HCTPAXKUBAIE.

3.1.1. Jeck ucmpasicusarve

Jleck ucTpaxuBame OOYyXBaTHIIO je aHaIM3y CBUX PEJIEBAHTHUX MOJaTaka M 3aKOHCKUX
perynaTuBa KojuMa ce ypehyje mocioBame mpyskaiaia yciayra y yrOCTUTEIbCKUM 00jeKTHMa
nomahe panuHoctH (kKyha, amapTMan u co0a) U C€OCKOM TypucTHukoMm aomahuucTBy. [Topen
TOra, U3BpIIEHA j€ M aHAJIM3a HAIlMOHAJTHE 3aKOHCKE peryjaTuBe U yTBpheHo kako nmocrojeha



3aKOHCKA PEryJaTuBa yTU4e Ha MOCIOBambE MpyKajala yciuyra y yrOCTUTEJbCKUM 00jeKTHMa
3a CMEIITaj. Y OKBUPY JI€CK UCTPaKMBamba CIPOBEJCHE CY:

*  VnopeaHa aHajiu3a HAMOHAIHKUX 3aKOHA U MOJ3aKOHCKUX aKaTa KOjU PEryJHIlny OBY
00J1aCT TIOC/IOBaba Ca PEryJaTHBOM CBPOICKUX 3eMalba.

* Amnanmm3a mnpuMmepa 1o0pe TMpakce eBpOINCKHX 3eMalba y OBOj 00JIacTH paja
(CnoBenuja, XpBatcka u byrapcka).

Ilopen moMeHyTHX 3aKOHA, IPaBUJIHMKA U ypeaOH, a y CKIaay ca IIOCTaBJbEHUM IIUJbEBUMA
HCTpaXkNBamwa, y OKBUPY AECK UCTPAXKUBAKA aHAIIM3UPAHHU CY U:

= 3akoH o typusmy ("Cin. rimacauk PC", op. 36/2009, 88/2010, 99/2011 - nap. 3akoH,
93/2012 u 84/2015)

= 3akonHa o mope3y Ha jmoxoxak rpahana ("Ci. rmacauk PC", 6p. 24/2001, 80/2002,
80/2002 - ap. 3akon, 135/2004, 62/2006, 65/2006 - ucup., 31/2009, 44/2009, 18/2010,
50/2011, 91/2011 - omyka YC, 7/2012 - ycknaljenu auH. usH., 93/2012, 114/2012 -
omnyka YC, 8/2013 - ycknahenu nuH. usH., 47/2013, 48/2013 - ucnp., 108/2013,
6/2014 - ycknahenu nuH. usH., 57/2014, 68/2014 - ap. 3akon, 5/2015 - ycknahenu
nuH. u3H., 112/2015, 5/2016 - ycknahenu aus. usH., 7/2017 - ycknaheHu nuH. u3H.,
113/2017 u 7/2018 - ycknalyeHu auH. U3H.).

= 3axoH o mpuBpenHuMm apymreuma ("Cn. rmacauk PC", 6p. 36/2011, 99/2011, 83/2014
- 1p. 3aKoH, 5/2015 u 44/2018)

* 3aKoH O MOCTYNKY perucrpaurje y AreHuuju 3a npuspense cyojexre ("Cii. riacHux
PC", 6p. 99/2011 u 83/2014)

= 3akoH o crpanuumMa ("Ci. rmacauk PC", 6p. 97/2008)
= 3akoH o ctpannuma ("Cn. rmacauk PC", 6p. 24/2018)
* 3akoH o npebuBanuIITy U OGopaBuiuTy rpahana ("Cn. rmacauk PC", 6p. 87/2011).

= [IpaBWIHMK O HAUMHY MpHjaBJbUBamba OOPABUILTA, TPEOUBAIHUINITA U IPOMEHE a/ipece
u onjaBe mpebuBanuira ctpanna ("Cmoyx6enu rimacauk PC", 6p. 59/2009)

= [IpaBWIHMK O HaUMHY Bolemwa U cajipxkajy eBHJIEHIIM]a Koje ce Bojie Y MUHHUCTapCTBY
YHYTpAIllbUX MOCIOBAa HAa OCHOBY 3akoHa o crpaHuuma ("CmyxOenu rmacauk PC",
op. 59/2009)

* Opnnyka o mnahawy 6opasumine Takce I'pana beorpana ("Ci. muct rpana beorpana",
op. 50/2014, 96/2014, 81/2015 n 125/2016”)

= Crpateruja pa3Boja Typusma PC 3a mepuwon 2016-2025. romune (,,CmyxOeHH
rmacauk PC”, 6poj 98/16)
3.1.2. Tepencko ucmpasxicusaroe

[To 00aBbeHOM JECK HCTpakUBamky YOU€HE Cy YeTHpHU KJbyyHe 00JacTH Koje Cy yjeIHO U
OCHOBHHM TIPOIIECH HEOIXOJHH 3a JIETATHO MOCIOBamke Mpyxkajama yciayre cmemTaja. C Tora
CY KpO3 TePEHCKO HCTPaXMBambe JIETAJbHU]jE aHATH3UPAaHU CTABOBU M MUIIJBEHa MpyKajama
yciayre CMellTaja 1o nurambuMa:

1. npujase typucray MVIl-y;
2. KaTeropmsaunuje cMelTaja,

3. OopaBMIlIHe TaKce; 1



4. mope3a Ha U3JaBame CMeLITAaja.

®DoKyC TEPEHCKOT MCTpa)kMBama OUO je Ha UCIHUTHBAKY U 0OJbEM Pa3syMeBaiby MUIILBCHA,
CTaBOBa, MpOOJEMa M M3a30Ba ca KOjUMa CE MPYXKAOIM yCIyre CMeIITaja CyodaBajy Kpo3
HaBEJICHE IMpOIeCe Yy CBAKOIHEBHOM IOCJOBamy. M3 TOr pasjora HaBeJCHU MPOIECH CY
YUHWIM TJABHE LIEJIMHE IIPM KOHLUMIIMpamwy NHTama 3a UCTpaxusBamwe. [lopen oBe uetupu
0051acTH, Kpo3 MHUTamba Cy MOCEOHO UCTPAKMBAHH MOTHBH KOju MOKpehy mpyxaoie yciyre
CMEIIITaja Ha IMOCJIOBake, Ka0 U lbUXOBH MPEIO3U 3a YHANpeheme TpeHyTHE CUTYaIyje.

TepeHCKO UCTpaKMBame CIPOBEICHO je Ha TepuTopuju beorpama, 3matrbopa u Bpmauke
bame. beorpan je mocmarpan kao City break nectunammja, 3matubop Kao IUTAHHHCKA
JecThHaIMja, a Bpmauka bama kao Oamcka nectuHanuja. OBa (aza HCTpakuBarba
crpoBejieHa je KopuinhemeM ciieaehnx UCTpakBaUKNX TEXHHUKE!

= JIuuHu UHTEPB]Y (Pa3roBOp JIULIE Yy JIHIIE) U
= Online ankera.

4, Jleck ucTpa:kuBame

Jleck HUCTpakMBame OOYXBATHJIO je aHaIM3y CBHX pEJICBAaHTHUX IIOJaTaka U 3aKOHCKE
peryiatuBe KojoM ce ypelyje TocioBame mpyskajama yciayra y yTOCTHTeJbCKUM 00jeKTHMa
nomahe paauHocT (Kyha, amapTMan u coba) M CEOCKOM TYPHUCTHUKOM JomahuHCTBY. Y
HACTaBKy H3BEIITaja IPEICTaBJbCHU Cy Hajla3u JeCK HCTPaKMBama, KOju 00yxBaTtajy U
TyMadyerma 3aKOHCKUX peryJiaTHBa MPABHOI THMa HCTpa)kMBaya M HE OJIPaXkaBajy 3BAaHHYHO
TymMademe MuHUCTapcTBa, Behy npeacraBibajy jeqHo o1 Bul)ema TPECHYTHE CHTYAIIH]C.

41  IlpujaBa Typucray ckiaaay ca 3aKOHOM 0 TYPU3MY

VY nHactaBky he OMTH mpHKa3aH MOCTYNaK NPHjaBJbHBaba TYPUCTa y CKIaLy ca 3aKOHOM O TypH3MY.
IIperxonno he OuTH 0OjalIElbeHM OCHOBHH €JIEMEHTH 3aKOHAa W YCJIOBH 3a HIpyXKame yciyra ¥y
YIOCTUTEJbCKUM oOOjexkTuMa aomahe pamuHoctu (kyha, amapTmMan M coba) U CEOCKOM
TYPUCTUYIKOM TOMahuHCTBY

4.1.1. Veocmumesncke ycuyee y oomahoj paounocmu u 'y ceockoM mypucmuykom
oomahuncmaey

3akon o typusmy ("Cn. rmacauk PC", 6p. 36/2009, 88/2010, 99/2011 - ap. 3akon, 93/2012 u
84/2015) y unany 59 xao u IIpaBuiaHMK 0 00JIMKY, CAAPKUHHU U HAUMHY BOlerma eBHJICHIIM]E
roctujy y nomahoj pagunoctu ("Ciu. rmacauk PC", 6p. 96/2009) u IlpaBunHuk o 00JHKY,
CaJlp’)KMHU U HAuMHYy Bolema €BUJCHIIMjE€ TOCTH]Y Y CEOCKOM TYPHUCTHYKOM JOMahuMHCTBY
("Cn. rmacauxk PC", 6p. 96/2009) npensubajy na aenaTHOCT mpykama yCiayra CMeEITaja
Moe J1a 00aBjba MPUBPETHO APYIITBO, APYTO MPABHO JIMLE, IPETY3ETHUK, OTPAHAK CTPAHOT
MPaBHOT JIMIIA, aKO j€ PETHCTPOBAHO y ojAroBapajyhem peructpy. Y umany 62 oBor 3akoHa
yTBpheHe cy obaBe3e Koje MMa MpysKajlall YCIyre y Be3u ca MpYXKameM YCIIyra cCMelTaja u
JIPYTUM YTOCTHTEJFCKUM yCITyrama.

3akoH O TypusMy Yy uinaHoBuMa 72-79 takohe mnpeasuha moryhHoct na obaBibame
YTOCTHUTEJbCKE yciyre y qomMahoj paIuHOCTH U Y CEOCKOM TYPUCTHUKOM JIOMahHHCTBY MOXe
BPIIUTH U (PU3NYKO JIUILE 10 oJipel)eHuM ycroBuMa.

®u3nyKo NHIe MOXKE Aa MpYKa TYPUCTHMa YTOCTHTEIJBCKE YCIyre CMEIlTaja, IpUIpeMama 1
ycIayXHBama 00poka y Kyhu, anmapTMany ¥ coOOM YHjH je BIACHUK Yy 00jeKTHMa CMEILTajHUX



kanaurera 10 30 jexajeBa. OU3NYKO JUIE KOj€ MPYXkKa YTOCTHTEIHCKE YCIYre y CEOCKOM
TYPUCTHYKOM JOMahMHCTBY MOXKE Jla MpYXa TYPUCTHMAa YTOCTHTEJbCKE YCIyre CMEIITaja,
IpUIlpeMama M YCIy)XKHBama XpaHe W nuha y o0jekTuMa cMemTajHuX Kamanurtera 10 30
nexajeBa. Du3nyko smIe MOXKE Ja TpyXKa YHOCTHUTEIbCKE YCIyre IpHUIIpeMama |
yCIyXHBama XpaHe U Nuha, 07 HAMUPHHUIIA M HAIIUTaKa KOje je MPETeN HO caM MPOU3BEO U
OpPraHM30BaHO] TYPUCTHYKO] Tpymu 10 50 TypucTa KOja HE KOPHCTH YCIyre CMElITaja.
@OU3NUKO JIMIE MOXKE Y OKBHPY CEOCKOI TYPUCTHUKOT JgoMahMHCTBa, Ja Tpyxka
YTOCTHTEJBCKE YCIYre CMEIlTaja Ha OTBOPCHOM Yy HPUBPEMEHO IOCTaBJHEHO] ONpPEMH 3a
KaMmIioBame, 10 20 kamn napiena, 3a Hajsuiie 30 roctujy.

dU3NUKO JIMLE MOXKE Ja MpYXkKa YITOCTUTEJbCKE ycayre y JoMahoj paguHOCTH U Y CEOCKOM
TYPUCTUYKOM JOMahMHCTBY Ha OCHOBY YroBOpa, KOjU HMa 3aKJbydeH Ca JIOKaJTHOM
TYPUCTUYKOM OpPraHU3alMjoM, TYPUCTHUKOM areHUUjoM, IPUBPEIHUM CYOJeKTOM MU
JIPYTUM TIPaBHUM JIMLEM PETUCTPOBAHMM 32 00aBJbarkbe NMPUBPEIHE NENATHOCTH (Y JajbeM
TEKCTy: ,Juie M3 wiaHa 74°). YroBop je (QU3MUKO JMIE IyKHO Ja JOCTaBH, paau
eBUJICHTHpAkbha, HAJIKHOM OpraHy jeAMHHUIE JIOKAIHE camoympase. Hamnexxnu opran
JEeIMHHULIE JIOKAJIHE CaMOYIIpaBe BOJIU €BUJACHIM]Y KaTeropucaHux kyha, anaptmana, coba u
CEOCKMX TYPUCTHYKUX JoMahMHCTaBa Kao MOBEPEHH 110CA0 U IyXKaH je na Peructpy typusma
KBapTaIHO JOCTaBJba €BUCHIIN]Y KOjy BOJH Y MUCAHO] (IITAMIIaHO] U €NIEKTPOHCKO]) hopMHu.
[Iponymrame nocTaBbamba YroBOpa paad €BUICHTHPAma j€ OCHOB 3a MPEKpIIaj (PU3UIKOT
JUIa y CKiIaay ca wianoM 127 oBor 3akoHa 3a koju je 3anpehena ka3na on 50.000 mo 150.000
TMHAPA.

Ocrtaje HeI0BOJBHO Je(PUHUCAHO KO CBE MOJKE IIPEJCTAaBIbATH JIHIlEe U3 wiaHa 74. JacHo je na
TO MOTY OWTH JIOKAJIHE TYPHCTHYKE OpraHW3alMje W TYpPUCTUYKE arcHIMje alu HUje y
MOTIYHOCTHU MPELU3UPAHO IITa MOTY IPECTaB/baTH MPUBPEIHH CYOjeKTH WM Ipyra npaBHa
JMIIa PETUCTPOBaHA 3a 00aBJbamke MPUBPEAHE AeTaTHOCTU. [IpaBHIM TymauemeM YuHH ce Aa
TO MOXe OuTH OMJI0O KOje MpaBHO JHIE KOje MoXe 00aBjbaTH OWIIO KOJy HpPHUBPEIHY
JEATHOCT IITO MOXe OOyXBaTaTW TpPUBpENHE CyOjeKTe y IIUpeM CMHCITY ald U JIpyre
opraHu3alyje momyT yJapyxema, poHaaluja, ycTaHOBa U3 JaBHOT CEKTOPA UTI.

V3umajyhu y 063up na Benuku 0poj GU3MUKUX JUIA TPYKa YCIyre CMEIITaja MoCpeICTBOM
OHJIajH TUIaT(OPMHU TOCTaBIbA C€ MUTAKE Ja U OM OCTaBJbakhe TAKBOT YTOBOPA MCITYHHIIO
OBy 3aKOHCKY o00aBe3y. CTaB HCTpaKMBaukKor TUMa je Jga Om TO Owmio moryhe ycien
OKOJTHOCTH Jla c€ He 3aXTeBa Ja Mulle u3 wiaHa 74 Oyne peructpoBano y Pemyonunu Cpouju.

MuHucTapcTBO yKa3yje Ja y ckiaqy ca BaxkehuMm 3akoHCKUM onpendama y PemyOmuim
CpOuju, nmuna u3 unana 74 mopajy o6utu peructpoBana y PC, tymauehu na Ou TakBo mnuie
Mopa aa Oyne crnocoOHO 1a u3aa (GUCKATHU pavdyH Kao U J1a UCIyHhaBa yCIOBE 3a 00aBJbambe
TYPUCTUYKE JIETaTHOCTU U3 wiaHa 59 3akoHa o TypusMy: ,,/[enamHocm .... modxce 0a 006asmwa
npuepeoHo Opyuimeo, Opy20 npasHo auye, npedy3emHuK, 02panak Cmpano2 npasHo2 iuya,
ako je pecucmpogano y oozogapajyhem pecucmpy’ Te na ce 6e3 perucrpauuje orpaHka He
Mory ctehu OBU yCIIOBH.

Tpeba umatu y Buay na je unanom 10a 3akona o I1JIB (,,Cnyx0enu rmacauk PC* 6p. 84/04,
86/04 - ucnpaska, 61/05, 61/07, 93/12, 108/13, 68/14 - np. 3akon, 142/14, 83/15, 108/16,
113/17, 30/18) npeasuheHo na je cTpaHo JHUIE KOje BPIIM OMOPE3UBH MPOMET jaodapa u
ycnyra y PenyOmumu my)XHO Ja oApeny MOpecKor MmyHOMOhHWKa W J1a ce eBHICHTHpA 3a
o6agse3y rutahama [1/IB. To je Beh ypaguno npasno nuie AIRBNB IRELAND koje je 1. jyna
2017. ronune peructpoBano AnBokarcko apymTso [Ipuia n naptHepu kao nmyHoMohHUKaA y
okBUpy Perucrpa mopeckux myHomohHHMKa cTpaHux juna oose3nuka I1/IB y ckiagy ca
yranoM 10a 3akona o I1/IB-y. Crora ocraje nutame na tu AIRBNB IRELAND nyxan ga



perucTpyje orpaHak CTpaHor mpasHOT Jjuia y CpOuju Kako Ou ce ycarjiacuo ca perysiaTHBOM
13 001aCcTH Typu3Ma.

4.1.2. Axm o xamezopuzayuju

®du3nyko JUIEe KOje Ha OBaj HAYMH MpYyKa YCIyre CMelTaja y o00jeKTHMa CMEIITajHUX
kamanurera 10 30 JexajeBa TyXHO je Ja Tpe OTIOoUMbamka 00aBibamba AeIaTHOCTU MPUOaBU
aKT KOjUM ce oOjexar momahe paJWHOCTH OJHOCHO CEOCKO TYPHUCTUYKO JTOMahMHCTBO
pa3BpcTaBa y oaroapajyhy karteropujy. YTOCTHTEJbCKH OOJeKTH 3a CMEINITaj BpcTe Kyha,
armapTMaH, co0a U CE0CKO TYPUCTHYKO JOMahWHCTBO, pa3BpPCTaBajy ce y Kareropuje y CKiamy
ca craHJapJauMa MPOMKMCAHUM 32 TI0jeIMHEe BpcTe THX oOjekara. HaanmexxHu opraH jequHUIE
JIOKaJTHE CaMOYIpPaBe Ha 3aXTEB YIrOCTUTEJhAa JIOHOCH DPEUICHE KOJUM C€ YTOCTUTEIJHCKHU
o0jekar pa3BpCcTaBa y KaTerOpHjy, KOje BaKU TPU TOAMHE OJ JaHa W3aaBama. [Ipomymrame
npubaBsbarkba OBOT aKTa NPEACTaB/ba MPEKPINaj y CKIaay ca wiaHoM 127 oBOr 3aKkoHa a
3anpehena je HoBuaHa ka3Ha y u3Hocy oa 50.000 mo 150.000 mmuuapa. Y oBOoM ciiydajy ce
Takohe y MOCTYNKYy WHCHEKIMjCKOT Haa3opa JoHocu Pememe o 3a0paHu o00aBibama
JICIIATHOCTH.

4.1.3. Obasesze Quszuukoe r1uya Koje npyica yciyee cmeumaja

®du3KMYKo JHIe KOje TpykKa YrOCTUTEIbCKE yeiayre y qoMaho] paIinHOCTH Mopa Ja HCIyHhaBa
3IIPaBCTBEHE yCJIOBE M PEIOBHO 00aBJba 31PABCTBEHE MpETJee Y CKIaay ca 3aKOHOM KOjUM
ce ypehyje 3apaBctBena 3amrtuta. Kyha, amaptman, coba W CEOCKO TYPHCTHYKO
noMahMHCTBO MoOpajy Ja HCIyHhaBajy MPONHCAHE MHHHMAJIHE TEXHUYKE W CAHHUTapHO-
XUTHJEHCKE YCIIOBE | J1a OyIy KaTerOpHCaHH.

OU3NYKO JTUIIE KOj€ MPY’kKa YTOCTUTEIhCKE yeayre y AoMaho] paIuHOCTH TY>KHO j€ Ja:

1) y xyhu, amaptmMany u cobu KOJy H3/aje TYpUCTHMa MCTAaKHE IPOMHUCAaHy O3HAKy
Kareropuje oapeheny peuemeM HallIeKHOT OpraHa;

2) oxp:kaBa MPOCTOPHje M ONPEMY M MpYyKa yCIyre npema MpONHCAaHUM CTaHAapauMa 3a
Kareropujy kyhe, anmaprmana u co0e, koja My je oapeheHa peremeM HaaJIeKHOT OpraHa;

3) BUOHO MCTaKHE ILIEHE yciyra Koje Ipyka M M3HOC OOpaBHIIHE TaKce U IMpHUApKaBa ce
UCTAKHYTHX 1ICHA;

4) yTBpAM HOpPMATHBE XpaHE aKo MpyKa YCIYry HCXpaHe U MpHapKaBa ce yTBpheHux
HOpPMAaTHUBa;

5) BOZM €BUJICHIIN]Y TOCTH]Y JHEBHO M YPEIHO.

Ob6aBe3e u3 craBa 1. oBOT wiaHa OJHOCE C€ U Ha (PU3UUKO JIMIE KOj€ MpYyXka YrOCTUTEIHCKE
yCIIyT€ Y CEOCKOM TYPUCTUYKOM J1I0MahHHCTBY.

MuHucTap, y3 cariacHOCT MUHHUCTPA HAJJICXKHOT 3a YHYTpAIlkhe MOCI0BE, MPONUCyje 001K,
caJip)KMHY, MECTO U HauuH Bolewma eBUICHIIM]e TOCTH]y y AoMaho] paJuHOCTH U CEOCKOM
TYPUCTUYKOM JOMahuHCTBY.

MunncTap OirKe TPONHCYje YCIOBE U HAYMH 00aBJhaha YTOCTUTEIHCKE ACTATHOCTH, HAUHH
NpyXamka YTOCTUTEJbCKUX YCIYra, pa3BpCTaBame€ YrOCTHTEJbCKUX oOOjekara, MUHUMAHE
TEXHUUYKE YCJIOBE 3a ypehewe M olpeMame YroCTUTEJHCKHUX o0jeKara y 3aBHCHOCTH O]l
HauMHa yCIYXHBamba U BPCTE YCIIyra Koje ce MPETEeKHO MPYXkKajy Y YTOCTUTEIHCKOM O0jeKTY
1 BaH YrOCTUTEJHCKOT 00jeKTa, Y MOKPETHOM O00jeKTy, y AoMahoj paguHOCTH U y CEOCKOM
TYPUCTUYIKOM ,Z[OMahI/IHCTBy.



MunHcTap HaAJIeKaH 3a IMOCIIOBE 3paBiba OJMKE MPOIHUCYje CAHUTAPHO-XUTH]EHCKE YCIIOBE
3a ypeheme 1 onpemMame YrOCTUTEIhCKUX 00jeKaTa y 3aBUCHOCTH O]l HAYMHA YCITY)KUBamba U
BpCTE yciyra Koje ce€ MPETEeKHO MPYXKajy Y YrOCTUTEIHCKOM 00jeKTy U BaH YrOCTUTEIHCKOT
o0jekTa, y TIOKpETHOM O00jeKTy W Jomaho] pPaIUMHOCTH M CEOCKOM TYPUCTHUUYKOM
noMahHHCTBY, Kao U 3a ypeheme u onpemMame yroCTUTEIHCKOT 00jeKTa U MpyXkKame yciyra 3a
oco0e ca MHBAIUIUTETOM.

4.1.4. Haosop

WHcnekuMjcku Haa30p HajJ IPUMEHOM OBOI 3aKOHA BpIIM MMHHUCTAPCTBO IPEKO
TYPUCTHUYKUX UHCIIEKTOPA.

WHcnekuujcku HaI30p HaJ NPUMEHOM OBOT 3aKOHA Yy Jielly HCIYEHEHOCTH CAHHUTApHO-
XUTHjeHCKUX W 3APAaBCTBEHHUX YCJIOBAa y O0jeKTHMMa OJHOCHO TPOCTOpHjamMa y KOjuMa ce
HpyXajy yroCTUTE/bCKE YCIyre CMeIllTaja M HcXpaHe y nomahoj paJidHOCTH U CEOCKHM
TYPUCTUYKUM AOMahMHCTBMMA BPLIM MHUHHCTAPCTBO HAJUIEKHO 3@ MOCIOBE 3]paBjba MPEKO
CaHUTapHHUX UHCIEKTOPA.

TypucTiuka MHCIIEKIIMja TBPAX J1a KOHTPOJIAIIE CBE YrOCTUTEIbCKE 00jeKTe KOJU TMPYXKajy
yciyre cMenTaja, 6e3 003upa Ha KaTeropujy, 1a Jid je 00jeKkaT HOB WM CTap, a IPUOPUTETHO
ce KOHTPOJIUIILY HEKaTeTOpU3UPaHU 00jEKTH jep ce Y lhiMa OecripaBHO 00aBJba AETATHOCT.

WHCIIeKIMjCKU HAA30p HaJ MPHUMEHOM OBOT 3aKOHA BPIIM jeIWHHIIA JIOKAIHE CaMOYIPaBe
MIPEKO OBJAMNCHUX MHCIIEKTOPA Y JIeTy KOjuM ce ypehyje:

= 00aBJbamkb€ YrOCTUTEJHCKE [IENATHOCTH OJf CTpaHe (HU3UYKOr JHIa y O0jeKTUMa
nomahe paHOCTH, CEOCKOM TYPHCTUYKOM JTOMahMHCTBY M XOCTENy aKO TOCTH HHUCY
€BHUJIEHTHPAHH, OTHOCHO MIPHUJaBJbEHH Y CKJIJy Ca OBUM 3aKOHOM;

= 00aBJbalkb€ YrOCTUTEJHCKE MAENATHOCTH O] CTpaHe (PU3MYKUX JUIa y 00jeKTuMa
nomMahe pajiiHOCTH U CEOCKOM TYPUCTHUYKOM J0MahMHCTBY, a HUje 3aKJbydyeH YroBOP
ca JIuIEeM u3 crasa 74;

"  JCIYHEHOCT MPOMHMCAHUX YCIOBa M HauMHA 00aBJbakba YrOCTUTEJHCKE JETaTHOCTU Y
o0jexTnMa qomahe paaHOCTH, CEOCKOM TYPUCTUYKOM JOMahUHCTBY U XOCTENY;

"  JCIYHEHOCT MHMHHMMAJIHO TEXHHMYKHX YCIIOBa M cTaHjaapjaa y ofjekruma nomahe
PaAMHOCTH U CEOCKOM TYPUCTUYKOM JTOMahUHCTBY;

VY BpiIeHkYy MHCIEKIIN]CKOT Ha/30pa OBIAINeHN WHCIIEKTOP JeIMHUIIE JIOKATHE CaMOYIIpaBe
¥Ma IpaBo U AYKHOCT J1a yTBpl)yje UAEHTUTET JIMIIA KOje 00aBJba YTOCTUTEIHCKY JI€NATHOCT Y
o0jekTuMa goMahe pPaMHOCTH U CEOCKOM TYPUCTHYKOM JOMahMHCTBY YBHJIOM Y JINYHY
WCTIpaBy WM JPYry jaBHY wucmpaBy ca ¢otorpadujoM. NHCIEKTOp jeIUHUIIE JOKATHE
camoymnpaBe je oBiamheH Ja TpUBpeMeHO 3abpaHu (QU3MUKOM JUIly TpYXKambe
YTOCTUTEJbCKUX YyCiIyra y oOjektuma gomahe paauHOCTH M CEOCKOM TYPHUCTHYKOM
noMahMHCTBY, aKO HHj€ 3aKJbyUeH yTrOBOP ca JHUIeM K3 uiaHa 74.

VYV cnydajy na HHMje OpraHM30BaHa JIOKaJHA TYypUCTUYKA MHCIEKIMja HaA30p BpIe
PenyOIMYKH TYPUCTUUKH HHCIEKTOPH.

4.1.5. bopasuwmna makca

Unanom 72 3akoHa o Typu3My yTBpheHa je oOaBe3a (pU3MUKOr JHIa KOje Mpyxka yCiyre
CMelITaja Jla JHEBHO W PEIOBHO MpHjaBJbyjeé TOCTa JHIy W3 4wiaHa 74 ca KOjUM HMa
3aKJbY4E€H YrOoBOp M BOJM €BHUJCHLHM]Yy rocTHjy. Jluma u3 umana 74 cy OyxHa Ja 3a
IpHUjaBJbEHE YCIYyTe U MPYKEHY YCIyTy U3/ajy MPOIHCaH padyH.



VY cknany ca wianoBuMa 103-109, GopaBuiHy Takcy miuaha muie 3a cBaku JaH OopaBka y
YTOCTUTEJHCKOM 00jEKTY 3a CMEIITaj, M3BaH CBOT NpeOuBaymiTa. Bucuny 6opaBuiliHe Takce
yTBphyje jenuHHIIa JTOKaTHE CaMOYIIPaBe Y 3aBHCHOCTH O]l KaTeropuje TypUCTUUYKOT MecTa
WIH y pa3IMdiTOj BUCHHU IO JICJIOBMMAa OIIITHHE OJHOCHO TIpaja y 3aBHCHOCTH O]l
usrpaheHoctu komyHanHe, caoOpahajue u TypucTuuke WHPpacTpykrype. Brnaga 3a cBaky
KaTeropujy TYPUCTHUYKOI MeCTa MoCceOHO YTBplyje HajBUINM M HAJHM)KU U3HOC OOpaBHUIITHE
Takce. AKO Ce TYPUCTHYKH OO0jeKaT 3a CMEIITaj HE Hala3h Ha TEPUTOPUJU TYPUCTHUKOT
MeCTa, jeIUHHIIA JIOKAIHE caMOoylpaBe YTBpIuhe BUCHHY OOpaBHIIHE TaKCE 3a HAjHIKY
KaTeropujy TypUCTUYKOT MECTa.

Hamnaty GopaBuiiHe Takce Bpiie Cy0jeKTH KOjU MPYXKajy yCIyry cMeIITaja, Kao W JIMa U3
yraHa 74 mpeko Kojux (u3MyKa JUIa BpIle YCIYry cMemraja y nomahoj paguHOCTH U Y
CEOCKOM TYpUCTHUYKOM jomahuHCTBY. BopaBummHa Takca ce Haruiahyje MCTOBpeMEHO ca
HAIUTATOM YCIIyT€ CMEINTaja W NpomyIlTame TakBe obOaBe3e mpebairyje obaBesy rurahama
HeHariaheHe OopaBuUIIHE Takce Ha TEpeT IMpyxkaola yciayre cmemraja. CpenctBa o
Harutahene OopaBumHe Takce ce yrurahyjy y poKy o TeT JaHa 1o HCTEeKY CBakuX 15 maHa y
Mecely.

Y mornexy (pU3WMYKUX JMIA KOja TIPYKajy YCIyre MOCPEICTBOM HMHTEPHET IUIAT(HOpMH,
HaruiaTta u miahame 60paBI/IH_IHe TAaKCC, 110 MULIJbCHY UCTPAKUBAUKOI' TUMA, Tpe6a Aa MagHy
Ha 1IaTGopmMe MOIITO j€ OBO BPJIO eHUKACAH U IIUPOKO PACTIPOCTPAEH CHCTEM HAILIATe OBE
BpcTe mpuxojaa (Buime o tome: https://www.airbnb.com/help/article/654/what-is-occupancy-
tax--do-i-need-to-collect-or-pay-it). V CpOuju jorr yBek HHUje 3a0eiieXeH Ciaydaj Haruiate
TaKCH OJ1 UHTEPHET TIaT(GOpMHU.

[Ipumep mpaBHOT aKkTa KOjUM c€ YTBplyjy M3HOC M HauumH Iutahama OOpaBWIIHE Takce
npencrasba Ojuiyka o miahawy OopaBuiinHe Takce I'pana beorpanma ("Cn. nucr rpana
beorpana", op. 50/2014, 96/2014, 81/2015 u 125/2016”) xoja yrBphyje na ce OGopaBHUIIHA
Takca rniaha 3a cBaku JaH OopaBKa y CMELITajHOM OOjeKTy M Jia HarulaTy OOpaBHIIHE TaKce
BpIIE€ Cy0jeKTH KOjU MpYyXkajy YCIAyry CMeIlTaja Kao M CyOJeKTH MpeKo KOjuX ce Mpyxa
ycayra cMmeniraja. 3akoH jAeduHUILIe JHla Koja cy ociaoboheHa ruiahama GopaBHILIHE Takce
WJTU OCTBApY]jy MPaBoO yMamEeHha U3HOCA OOPABUIIIHE TAKCE.

JIuuie xoje He HamjIaTH OOpaBMIIHY TaKCy UCTOBPEMEHO Ca YCIYIOM CMEUITaja , He UCKaXe
moceOHO M3HOC OOpaBHUIIIHE Takce W HE YIJIATH CpelCcTBAa OOpaBUIIHE TaKCe HAJJIEKHOM
OpraHy y NpoIMcaHOM POKY MO’KE€ OJArOBapaTH 3a MPEKpIla] HOBYAHOM Ka3HOM y MU3HOCY O
on 50.000 3a mpaBuo mnune, 8.000 3a oaroBopHo ymie y mnpaBHom juity u 40.000 3a
Npeay3eTHHUKA. .

CpenctBa on HamaheHe OopaBUIIHE Takce MPUXOA cy Oyyera jelIWHHULE JIOKaJHE
caMOyIipaBe Ha 4YMjOj TEPUTOPUJU Cy TMpYKEHE YCIyre cMelraja M KOpHCTe ce 3a
o0e30ehuBame nH(HOPMATUBHO-TIPONIAraHIHOT MaTepHjaia KOJUM C€ MPOMOBHIIY TYPUCTUUKE
BPEIHOCTH M KYITypHO Haciehe, obOe30ehuBame TYpUCTHUKE CUTHAIM3ALMje M pan
TYpUCTHUYKO-WH(POpPMATUBHUX IleHTapa. CpencTBa o HarutaheHe OOpaBHUIIIHE TaKce KOPUCTE
ce U 3a puHaHCcupamwe TypucTuyke opraHusalmje jeAMHUIIE JOKAJTHE CaMOyIIpaBe.

4.1.6. Ilpeeneo obasesa npema 3aKoHy 0 Mypusmy

I'papnuku mpukaz cBux o0aBe3a Koje mpousnaze u3 3akoHa o Typusmy ce Hamasu y
HACTaBKYy.

I'padux 1: IIpuka3 cBux obaBe3a koje mpousiasze u3 3akona o Typuzmy
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Jlune w3 wiana 74, npyxanan yciayre y noMahoj paIdHOCTH My CEOCKOM TYPUCTUYKOM
noMahMHCTBY, je Iy)KHO Ja HajIpe IOJHOIICHEM 3axXTeBa 3ajeHO Ca PEICBAHTHOM
JTOKyMeHTaIjoM 06e36enu Pememe o kareropusanuju o0jekra. HakoHn Tora je qyKHO 1a
3aKJbY4H YrOBOp Ca JIMIEM M3 WiaHa 74 ¥ Jja UCTH JCTIOHYje KOJ JIOKaJTHEe CaMOYIpaBe Koja
J0CTaBJba TOJIaTKe O KaTeropucaHuM oOjekruma AIIP-y. Jlume w3 wrana 74 je myXHO 1aa
BPILIY HAILJIATY TYPUCTHYKE TAKCE O] TYPUCTE U JIa UCTY YIUIATH JIOKAJTHO] CAaMOYIIPaBH.

4.2. TlpujaB/bUBa-€ NPUX0/a M0 OCHOBY MpPY:Kamba ycayra u mjiahame nmopeckux
ob0aBe3a

ObaBipambe YrOCTHTEJbCKE YyCiIyre y nomahoj paguHOCTH M Y CEOCKOM TYPHCTHUYKOM
noMahMHCTBY O]l CTpaHe (U3WYKUX JHUIa Takohe Kpeupa U oOaBe3y Iiahama MOPECKUX
obaBe3a. [lopecka o6aBe3a (pU3MUKKUX JIMIIA HACTAje HA OCHOBY 3aKOHA O TIOPE3y Ha JOXOJaK
rpahana ("Cn. rmacauk PC", 6p. 24/2001, 80/2002, 80/2002 - np. 3akoH, 135/2004, 62/2006,
65/2006 - wucnp., 31/2009, 44/2009, 18/2010, 50/2011, 91/2011 - omnyka YC, 7/2012 -
ycknahenn auH. usH., 93/2012, 114/2012 - omnmyka YC, 8/2013 - ycknaheHu OuH. U3H.,
47/2013, 48/2013 - ucnp., 108/2013, 6/2014 - ycknahenu auu. usH., 57/2014, 68/2014 - ap.
3akoH, 5/2015 - ycknahenu aus. u3H., 112/2015, 5/2016 - ycknahenu auH. usH., 7/2017 -
ycknahenu auH. usH., 113/2017 u 7/2018 - yckinahenu auH. u3H.).

4.2.1. Tlopecku mpemman yciyea y 0omahoj paouHocmu u'y ceockom mypucmudKom
oomahuncmay

®du3znuka JIuUIla M0 OBOM 3aKOHY MOry miahatu nmope3 mo ABa OCHOBA, KaOo IIOPE3 O
HCIIOKPETHOCTH 1 Ka0 MMOPE3 04 CaMOCTAJIHC ACTAaTHOCTH.

3aKkoH 0 mope3y Ha j0xojak rpahana npeasuha mocedan oOIMK MoOpe3a 3a CBE MPUXOJE Koje
(U3NYKO JHMIIE OCTBApU H3/IaBalbeM Yy 3aKyll WIM MOA3aKyn HemokperHocTu. I[lpuxon
NpeJCTaB/ba OCTBApPEHA 3aKYIHHHA y KOJy C€ ypauyHaBa M BpPEIHOCT CBHMX H3BPILIECHHX
o0aBe3a 1 yciyra Ha Koje ce 00aBe3ao 3aKymnall, OCUM 00aBe3a miahama TPOIIKOBA HACTATUX
TOKOM 3aKyIla, a KOjU 3aBUCE 0J oOuMMa MOTPOLIE 3aKymia (HIp. eJeKTpUYHE E€Hepruje,
tenedona u cauyHo). OcHOBHILY 3a Tuiahame mopes3a mpeacTaBiba OPYTO MPUXOJ YMAHkHEH 3a
HOpMHpaHe TpouikoBe y u3Hocy oa 50% OpyTo mpuxoja, y CHUTyalUju H3HAjMIbHBamba
CTaHOBa, co0a U MocTesba MyTHUIMMA U TYpUCTHMAa 3a Koje je TuiaheHa OopaBHIlTHA TaKca.

Ca gpyre crpane, miahame mope3a MO OCHOBY o0OaBjbama CaMOCTAJHE JIEIaTHOCTH
npeAcTaB/ba moceban oOnuK Tiahama mopesa 3a KOju je HEONXOJHO Ja je (PU3WUYKO JHIle
PETUCTPOBAHO 32 00aBJbakE€ CaMOCTAJIHE JIETATHOCTH y CKIaay ca 3aKOHOM O IPUBPEIHUM
npymwrteuma ("Cn. rmacuuk PC", 6p. 36/2011, 99/2011, 83/2014 - nap. 3akoH, 5/2015 u
44/2018) m 3akOHOM O TMOCTYIKY perucrpanuje y AreHuuju 3a npuspense cyojexre ("Co.
rmacauk PC", 6p. 99/2011 u 83/2014). Onope3uBu mpuxoj 07 CaMOCTAIHE JEIaTHOCTH je
orope3uBa JOOUT, a 3a Mpeny3eTHHKa Mayllailna TO je MaylmiaaHo YTBph)eH NpUXO.
Melhytum, camMmo Tipeay3eTHUK Koju iaha mope3 1Mo OCHOBY OMOpPE3UBE JOOUTH MOYXKE OBOM
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BPCTOM IOpe3a 3aMEHUTH Iu1ahame mope3a Ha MPHUXOJ] 0J1 HETIOKPETHOCTH. 3a Mpeay3eTHUKA
TrayIrajia oBa omifyja Huje Moryha y ckiaay ca wianoMm 65a craB 3 3akoHa.

VY3umajyhu y o003up 1da yrocturesbcke yciyre y jaomMahoj paaidHOCTH U Y CEOCKOM
TYPUCTHYKOM JAOMahWHCTBY, HE MPEICTaBIbajy CaMO M3/IaBamkhe¢ HEMOKPETHOCTH Beh M 4uTaB
HU3 JIOJIaTHUX yCIyra KOje MOHEKaJ MOTY MPeACTaBJbaTH JOMUHAHTHY yCIyTy, MOTJO Ou ce
TOBOPUTH O TOME JIa C€ OBE YCIyre KBaJHU(HKYjy U Ka0 OCTaJIe JIEJIATHOCTH TE Ja C€ CXOHO
TOME Ha HBbUX MOXXE MPUMEHHUTU U ToceOaH o0auK mopesa. Mnak, 4nHU ce J1a y TPakCH OBO
HHU]€ CTy4daj Te OBY OIIHM]jYy Tpeba 3a cama og0amuTH.

4.2.2. T'paguuxu npeened nopeckux obasesa

I'padmuxu mpersen o6aBe3a npeMa IMopecKoj perysiaTuBU ce Hajla3u y HacTaBKy. LlpBeHuM cy
O3HAYeHH YrOBOPHHU OJHOCH y OKBHPY Kojux TypHCTa MpeKko JjMia U3 wiaHa 74 Koje mma
YyrOBOp ca TPYXaolleM YroCTHTEJbCKE Yyciyre y nomMahoj pammHOCTH M Yy CEOCKOM
TYPUCTHYKOM JOMahMHCTBY 3aKkjbydyje YroBOp Ca THUM JIMIIEM. 3eJICHUM je O3HAueH TOK
HOBIA: TypuCTa Iuiaha HaKHAAY JHIy U3 4iaHa 74 koje TpaHcdepuiie mpunanajyhu usHoc
npyxaomy yciyre. [lopese mo npeacraBbeHOM Mozey miaha mpykanam yciayre (Kao mopes
O/ HEMOKPETHOCTH WJIM Kao IOpe3 O/ CaMOCTaJIHE JeNaTHOCTH), alli U JIUIEe U3 WwiaHa 74 y
OJTHOCY Ha oA0UT KOjy ocTBapu mmyreM Tpancakmwuje ([1IB u mope3 Ha moodur).

I'paduk 2: [Ipernen o6aBe3a mpema Mopeckoj peryiaTuBu

Turista ¢———Ugovor—,

Poreski zakoni

$ Ugovor
-a—Ugovorni cdnosi——= + Y
. <—Ugovor—m-|
; Lice iz ¢lana . .
Tokovi novea Fizicko lice
74
) $ &
- Porezi————— Ea
Po‘rez o P l 0 e
O e orez o0 g
@+ S e?
* e *
Poreska uprava

4.3. Peructpanmja typucra npeg MYII-om y ckiaagy ca 3akoHOM 0 cTpaHIMMA

bopasak crpanamna y Peny6nunu CpOuju jomn yBek je perynucad 3akoHoMm o crpannuma ("Co.
rnacauk PC", 6p. 97/2008) koju he ox oktob6pa 2018. rogune 6UTH 3aMEHEH HOBUM 3aKOHOM
o crpaniuMa ("Ci. rmacauk PC", 6p. 24/2018). Onpende oBa aBa 3aKOHA CE€ Pa3NIUKY]y y
HE3HATHO)] MEpH.

3aKOHCKH OKBHUD KOju ypelyje 6opaBak cTpanara Ha Teputopuju Cpouje npensuha 3 Bpcre
OopaBKa CTpaHIa:

1. ©6opaBak 1o 90 nana;
2. TpuBpeMeHHU OOpaBak;
3. CTalHO HACTamkEHe.

Bbopasak 50 90 naHa je 6opaBak 6e3 MM Ha OCHOBY BH3€, JIOK CY 3a JIpyre JBe BpcTe OopaBka
HEOMXO/IHa 0/I00pema Koje u3aaje MUHHUCTApCTBO YHYTpPAIIBHUX MOCIOBa (Y 1aJbeéM TEKCTY:
“MVII”) y ckiiagy ca 3aKOHOM O CTpaHIMMa. Y CKJIaay ca MpOjeKTHUM 3a/1aTKOM, Y OKBUDPY
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OBOT' HCTpakMBama OaBmheMO ce HCKJbYYMBO MHUTamkeM OopaBka crpanama g0 90 nana,
MehyTuM ¢ BpeMeHa Ha Bpeme Mopahemo l1a TOTakHeMO W Jpyre BpCTe OOopaBKa ycien
OKOJJHOCTH J]a KaKko Tpal)anu Tako W JAp>KaBHU OpPraHH YeCTO MeEIIajy OB BpcTe OOopaBKa.

Ca npyre crpane nuTame OopaBumiTa 3a qoMahe rpahane je perynucaHo y OKBHPY 3aKOHA O
npebuBanumry u 6opasuinrty rpahana ("Cn. rmacauk PC", 6p. 87/2011). IIpema ogpendama
oBor 3akoHa (wiaH 15 u 16), nomahu rpahanu cy ayxHH Aa TpujaBe OOpPABUIITE Y MECHO
HajuIexkHO] opranmzanuju MVYIl-a y poky om ocaM JaHa oI JaHa JOjacka y MECTO
oopasumta. [IpujaBa GopaBuIITa CaAp)KU BpeMe Tpajarba OopaBKa Koje HE MOXKE OMTH JTyKe
0]1 2 TOAMHE.

Tako je om 3Hauaja pasymMeTH Ja je mojaM OopaBka Apyraudje NeUHHCAH y OJHOCY Ha
cTpanile U Ha jgomahe. bopaBuiTe y KOHTEKCTY CTpaHala MpPEICTaB/ba MECTO y KOME
CTpaHall UMa HaMmepy J1a OopaBu ayxe ol 24 vaca JIOK je OOpaBHUINTE Y KOHTEKCTY qoMahux
rpahana Mecto y kome rpahaHuH TPUBPEMEHO OOpaBH BaH MECTa CBOT MPEOMBAIHIITA JTyKE
on 90 mana. [lakne ob6aBe3e mpema MVYII-y HacTajy 3a cTpaHile mpoMeHOM MecTta OopaBKa
Hakor 24 yaca a 3a qoMmahe HakoH 90 nana.

Onpendama dnana 75 akTyelaHOT 3akoHa M 4iaHa 111 HOBOr 3akoHa O CTpaHIIMMa yTBpheHa
je obaBe3a 3a mpaBHA JIKIIA, IPEIYy3EeTHUKE U (GU3HYKA JIUIA KOja TIPYKajy yCIIyre CMEIITaja
CTpaHIIMMa, KOJ KOjUX CTPAHIIM J0Jja3e y MOCETy y3 HAaKHAIy WIN y MOceTy 0e3 HakHale, /1a
MOJIMIIM]CKOj YIPaBU MpeMa MECTy CMEITaja CTpaHIa U3BpIIE NpHjaBy OOpaBUIITA CTPAHIIA
y POKY oJ1 24 Yaca o] yaca npyxama yciuyre cMmemniraja. @opmynap 3a npujaBy, yCroCTaBbeH
Ha ocHOBY [IpaBuiHHMKa O HauWMHY TpHjaBJbUBaEKb-a OOPABHIITA, MPEOUBATHUINTA U MPOMEHE
aapece u oxjase npeduBanuinTa crpanna ("Cayx6enu rimacuuk PC", 6p. 59/2009) canpxu 12
KaTeropvja rmojaraka. ¥ HACTaBKy je MPeICTaB/beH IpadUuKH MpPUKa3 Mpolenype MpHjaBe
CTpaHalla 10 OCHOBY HCITyHaBa 00aBe3a yCIOCTaBbEHUX 3aKOHOM O CTPaHHUIIMA.

I'papux 3: Ilpmka3 mpomeaype TMpHjaBe CTpaHalma II0 OCHOBY UCIyHhaBa o0aBe3a
YCIIOCTABJbEHUX 3aKOHOM O CTPaHHUIIMA

Zakon o strancima

Turista pasos + podaci Fizicko lice formular MUP
Prijava boravka ot

UnanoMm 111 HOBOT 3aKkoHa je Takolhe mpenBuheHO Ja YKOJIUKO 3a TO MOCTOje oJroapajyhu
TEeXHUYKH YCJIOBH, MpHjaBa OOpaBUIITA CTPAHLIA CE MOXE BPILIUTH y €JIEKTPOHCKOM OOJIHKY,
MPUMEHOM IIeMe eJIEKTPOHCKE WACHTU(HUKAIN]e MUHUMAITHO CPEI-ET HUBOA MOY3IaHOCTH Y
CKIaqy ca 3aKOHOM KOjUM ce ypehyje eNeKTpOHCKH JOKYMEHT, eJIeKTPOHCKa
uIeHTHU(UKAIMja U YCIyre O]l MOBEpEemha y €IEKTPOHCKOM IOoclioBamy. VcTpaxuBameM Ha
TepeHy YTBp)eHO je Jla MOCTOju KOMIIjyTepcKa aluldKalldja Koja je KpeupaHa O]l CTpaHe
MVIla u x0jy XOTeNu UMIUIEMEHTUPA]y KaKo OM U3BPILWIM €IEKTPOHCKHU MPEHOC MoJlaTaka.
Tume ce mporecu NPUIMYHO TOj€AHOCTABIbY]Y T€ CE€ Y MPAKCH CaCTOje Off CKEHUPama MpBe
CTpaHe Tacolla, Ipero3HaBamka MoJaTaka W3 CKEHHPAHOT JOKYMEHTa W IONYHhaBambe
¢dbopmynapa, pyqHo MONyHaBamke J0JaTHUX UH(OpMaIija Koje ce He Hajla3e Ha MPBOj CTPaHU
macora (HIp. JaTyM yiacka y 3emsby). CxomgHo Tome uuHH ce 1a MYII nma kamanurere aa
ce NPUKJbYYH LEHTPAIM30BAHOM CHUCTEMY KOju OM 0OyxBaTMO CBE TOKOBE IOJaTaka M
10j€THOCTABHO MPOIIEAYPE.

VY morneny caHklMja ¥ Ka3HH, HA MHTEPHETY CE€ Y OKBHPY 3aKOHA O CTpaHIMMa Mory Hahu
nHpopMalje 0 BUCHHHM Ka3He 3a (M3MYKO WM MPABHO JIMIEC KOj€ HAAJICKHOM OpraHy He
npujaBu OOpaBak cTpaHana y poky ox 24h on uaca mpyxama ycinyre cMemiraja. Bucuna
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Ka3He M0 MPEKPIIajHOj OATOBOPHOCTH 3a mpaBHO juie u3nocu ox 20.000 go 100.000 nunapa,
TOK je 3a pusnuko aure ox 5.000 go 25.000 qunapa.

Jluma koja MMajy y MOCeTH W Ha HOhEmY CTpaHIle Cy Jakjie yXHa Ja TpUjaBe CTpaHe
Jp’KaBJbaHE KOjJU Cy Ha HOhEwY 1o OMII0 KOM OCHOBY, 0€3 003upa J1a JIu BpIIIe YTOCTUTEIbCKE
ycayre y nomahoj paJuHOCTH My CEOCKOM TYPHCTHYKOM NOMahMHCTBY, MPUMajy TypHCTE
npeko TiaThopMHu WM UMajy mpujatesba y moceTd. lIpomymrame mnpujaBe OCHOB je 3a
MpEeKpIIaj 3a Koju je 3ampehena ka3Ha 3a ¢usuuko juue ox 5.000 mo 25.000 nunapa. HMako je
HauW3rJIel HU3aK M3HOC 3anpeheHe ka3He, Tpeba UMaTH y BHJY Ja c€ Ka3Ha MOKE OJHOCHTH
Ha TI0jeIUHAYHO JIMIIE KOje HHj€ MPHjaB/bEHO ITO MOXKE MYITHUILUIMKOBATH PHU3HK.

4.4, TepeHcka aHa/IM3a MPUCTYNAa HH(poOpPMaLKjaMa 0 MOCTYNKY NPHjaBe TYpUCTa

Y muiby aHanmmse (QYyKIMOHHCama CUCTEMa HHQPOpPMHCama O IMOCTYNIMMa TpHjaBe Hu
perucTpanyje TyprcTa U MpoleHe CTeNeHa OpraHu3alMOHOT 3Hamba CIIPOBE/ICHO j€ TEPEHCKO
ucnuThBame. JIume Koje ce MpeacTaBWiio Kao TpyXkajall yciayra cMmemTaja y momahoj
PaAMHOCTH M Y CEOCKOM TYPUCTHYKOM TOMahWMHCTBY MyTeM OHJAjH IU1aThOopMU OOMIILIO je
YUTaB HHU3 PEJICBAaHTHUX aKTepa y MOTPa3d 3a PElIeBaHTHUM HHQOpManujamMa O NpUjaBU U
perucTpanyju TypucTa. Y HAcTaBKy CIeId omuc HHpOpMaluja M TOK pasroBopa ca
HA/IJIS)KHUM OpraHuMa ¥ TYPUCTUYKOM IIPUBPEIOM.

4.4.1. Typucmuuka opeanusayuja beoepaoa

Pagu nobujama peneBanTHuX uH(pOpManuja Hajupe je moceheH rimaBHM HHOOPMATHBHU
ueHrap Typucrtuuke opranuzanuje beorpaga. 3amocieHu je OBOM ILIEHTPY Ha HUTAlmE O
MpoIeAypH TpHjaBJbUBamka TypUcTa oAroBopuo aa Typuctuuka opranusaiuja beorpamga He
y4EeCTBYj€ Y OBOM IIPOLIECY U JAa Cy HeKaJa OHM OWJIM YKJbYYEHHU Yy caM IpOoLeC, all JaHac
OoHU TO He paje. OOjalIkeHo je a je MPHWINKOM IpHjaBe TypHUcTa MOTpeOHO Y poKy on 24
qyaca IOCETUTH HajONMMKy MOJHUIM]CKY CTaHHIy y KOjoj Tpeba momyHUTH (opMmynap o
MIpHjaBH, Kao U Ja ce camo iahame OopaBuITHE Takce 00aBIba y MOJTUINA]CKO] CTAHUIIH.

Y mwpy npoBepe aobujeHux HH(popmanuja, noceheHa je u aupekuuja Typuctuuke
opranuzanuje beorpana, rae cy mpHIMKOM pa3roBopa ca 3aloCICHHM J0O0WjeHE TOTIIYHO
Apyraddje uHopmMarmje. 3arnocaeHu, Koju HUje TUPEKTHO 3ayXKeH 3a OBY MpolLeaype, alu
j€ ca BOM YIO3HaT, o0jalImaBa Ja je MPUIMKOM MpHjaBe TypucTa MOTPeOHO Ja c€ BIACHUK
HEKpeTHUHe o0paTu mHMa U Jla ce KOJA HBHUX A00Mjajy ¢BM NMOTpeOHU (opmynapu Koje je
noTpebHO monyHuUTU. Takohe, peueHo je Ja ce MPHIMKOM KaTeropusalije HEKpPETHHUHE
onpehyje BucuHa OOpaBUIIIHE Takce M Jla ce€ O] IIeHe M3/1aBama HEKpPEeTHUHE HU3/Baja 3a
OopaBHUIIIHY TakCy Koja ce yimiahyje Ha padyH rpaga beorpana nsa myrta y Toky mecena. [1pu
TOME BJIACHUK HEKpPETHHHE Tpeba Ja BOJAM €BHJEHIM]Y O rOCTUMa Y KibU3U roctujy. Ocum
TOra, OJ] IIeHE M3/laBama HeKpeTHHWHE u3nBaja ce U 10% 3a mopes. Takohe, peueno je ga ce
LIEJIOKYITHA TPOLEeaAypa MOXKe O0aBUTHU M OHJIAJH MyTeM. Y LMJbY A00Mjama JIETaJbHUJUX
nH(popMaIja 0 KOMIUIETHO] TPOIEAYpH TO0OHjeH je KOHTaKT 0co0e KOja, KaKo j& PEeueHo,
MOJKe JleTaJbHU]je 00jacHUTH noctynak. KoHTakTupameM oBe ocobe 3aKka3aH je cacTaHak.

4.4.2. Tlonuyujcke ynpase u cmanuye

Kako 6u ce nobune uHpopmalmje o IprujaBu TypucTa y noiaunuju, nocehena je Ilonunumjcka
ympaBa rpaga beorpana rae je pedeHo na oHM Hemajy uHGopMalije o Ipoleaypyu U 1a je
noTpeOHO MOCETUTH OUIIO KOjY MOIULIUJCKY CTAaHMILY.

[Ipema ymyrcTBy, mocehena je Ilonmiujcka cranuma y onmmTwHH 3Be3dapa. Ha rimaBHOM
ynaszy ol mopTupa ce Aoouja uHbopMalija aa je moTpedHo otuhu y neo 3Araze y Kome ce



u3najy qokymenra. OIackoM TaMo peueHo je na ce Tpeba BpaTUTH Ha TJIABHU yJia3 M TaMo
norpakutu nmomoh. BpahamkeMm Ha IOYETHO MecTO, JI0 TIIABHOT YIiasa, 3alocieH 00jallmaBa
nponenype. Ilpuirkom mpujaBe crpaHia moTpeOHO je Ja BIACHUK CTaHa JOHECE YroBOP O
BJIACHUIITBY, YKOJIMKO HH]E MPHjaB/bEH HA TOj aipeCH, WU JIMUYHY KapTy, aKo j€ MPHjaBJbCH
Ha T0j agpecu. Takohe, moTpeOHO je aa Typucta (cTpaHall) Aohe ca BIACHUKOM H JOHECEe Ha
YBHJI CBOj macoml. BracHUK cTaHa monymaBa (OpMyJiap Ha OCHOBY KOjer Ce€ BpIIH IpHjaBa
typucre. OfjaBy TypucTa HUje MOTpeOHO pamuTH jep he ce ayroMaTcCKu OJjaBHTH Kaja
HaIycTH 3eMJby. Ha nutame na Jim je ucra nporeaypa u 3a qomahe Typucre, peueHo je 1a ce
TO HE MPHjaBIbYyje jep Cy TYPUCTH caMO OHH KOju mpeinase rpanuiy. Mapopmucanu cMo u 1a
mahame OOpaBHIIIHE TaKCE HEMa HUKAKBE Be3e ca kuMa. Takohe, pedeHo je na Huje moryhe
neny npouenypy odasutu online myrem, Beh je obaBe3HO ¢usuuko mpucyctBo y MVYII-y.
3amocneHn HUje WHPOPMHCAH O CaHKIMjamMa M Ka3HaMa, U Ha NHTamke KOje Cy Ka3He Y
CJIy4ajy HENpHjaBJbUBaka TYPHUCTA, OATOBOP j€ Ja je TO yHampea ASPUHUCAHO H Ja TO MOTY
Hahu y 3akoHy O cTpaHIMa.

3anocieHy y YIpaBy 3a CTpaHIIE UCTAKIIM Cy Ja j€ IPBO NOTPEOHO JTOHETH KOMHU]y pPelIeHa O
KaTeropu3aluji, CKUIly CTaHa U Ha3WMB 00jeKTa, M J1a TeK HAKOH TOTa MOTY JIaTH IOJaTKe O]
1ajb0j Mponeaypu npujase. TeneoHCKHM KOHTAaKTHpameM YIIPaBe 3a CTPaHIE IPUKYIIJbEHE
cy uHdopmaiuje fa cy OHU 3adyKEHH caMo 3a MpHjaBy 00jeKTa, /1a KIbHUIYy TOCTHjy KyIyje
caM M3JaBaiall CTaHa KOjU ITOTOM CaM BOAM €BUAEHIM]Y, a Aa muiahame OOpaBHIIHE TakKce
HeMa Be3e ca BhuMa.

MUHHCTapCTBO YHYTpAIIUX MOCIOBA BOJM €BUACHIM]Y TpUjaBa OopaBKka cTpaHama (mopen
eBUJICHIIMjE CTpaHalla KojuMa je 0J00peH MpuBpeMeHn OopaBak) Te je U3BECHO Jia Ce IpujaBa
OopaBka crpanua 3a 6opasak 10 90 nana mMopa BpmuTH. MehyTum, ucTpakuBame Ha TEPEHY
je TmoKazayo a OBy BPCTY IpHjaBe y MPAKCH HUj€ JIAKO U3BECTH YKOJIUKO TO eI J1a YYUHU
JIUIIE KOj€ YKEeJH J1a TIPHjaBU CTPaHIla KOj€ j€ Ha yCIIy3U CMEITaja MyTeM TUIaTQOpMHU..

Haume, npunukoMm mnpykama yclIyre CMelTaja HHje JIako JOohM 110 peleBaHTHUX
nH(popMaIrja yciaea OKOJHOCTH Jia Cy MPETEKHO Ha pacroliaraby UH(opMaIrje o moCTymnKy
u3JaBamba 0700pema 3a MpUBpeMeHr O0opaBak KOju moapasymeBa OopaBak ayxu o 90 naHa.
WNudopmanyje o mocTynky npujaBbuBame 0opaBka Typucta (6opasak 10 90 naHa) 3HATHO je
Texxe npoHahu. IIponenypa 3a BUXOBO NPHjaB/bUBAKE C€ YMHU Jla HUjE JacHO Ne(uHUCAaHA U
Jelyje IpUJIMYHO KOH(Y3HO M3 yIyla KOpPUCHUKA KOju mpuctyna MHTUTynHMjama cuctema
panu momohu y OBOM MOCTYIIKY.

Ha cajty MuHuctapcTBa yHyTpalImbUX MOCIOBA UCTAKHYTO j€ Ja Cy MpaBHA WX (U3HYKA
JMIA KOja MpYykajy yciayre CMellTaja CTpaHIMMa y3 HaKHaay Jy’KHa J1a HaJJIeKHOM OTpaHy
npujaBe OopaBak cTpaHala y poky oJ 24 yaca o] TPeHYTKa MpyKamka YCIyre CMeIlTaja
crpanny. To je uHpopMalrja Koja ce Moke NnpoHahu U y 3aKOHY O CTpaHIIMMA, alld OCUM
TOra, JeTajbHUje HH(OpMalMje O MNOTPEOHMM JOKYMEHTHMMa CTpaHMX TYypHUCTa HHCY
JOCTYTIHE.

OCHOBHO MpaBUJIO je Jla CTpaHal] KOjU HE KOPUCTH CMEIITa] y 3BAHMYHUM CMEIITajHUM
o0jeKTUMa WM KOJ NPUBATHUX JIMLA, UMa JYKHOCT Ja JokanHoj [Tomummjckoj cranunm
npujaBu OOpaBak W MPOMEHY aJpece y poKy o 24 yaca oj J0Jlacka y MEeCTO OOpaBHIITa,
OJTHOCHO O] JaHa MpoMeHe ajpece. bopaBuire je MecTo y KOMe CTpaHal] MMa Hamepy Jia
O6opaBu qyxe ox 24 waca (MVYII, 2018).

4.4.3. Cexpemapujam 3a npuepedy, odemene 3a mypuzam I paoa beoepaoa

Crnenehu cacranak je oapkan ca ocobom koja paau y Cekperapujary 3a IpuBpeny, oje/beHe
3a Typuszam. Ha cacrtanky je mpemoyeHO Ja je TNpe MpHjaB/bUBama TYPUCTAa HEOMXOIHO



ypaauTH KaTeropu3alyjy CTaHa, HA OCHOBY Koje ce KacHHje onpelyje OopaBuiHa Takca.
Jlobujena cy cBa moTpeOHa JOKYMEHTA 32 KaTeTOpPU3alnjy:

1. O0pazany 3axteBa Op.l1 — 3axTeB (QUIMUKOr JHMIA 32 KaTEropusauujy
YIOCTUTEJbCKUX OO0jeKaTa 3a cMellTaj BpcTe kyha, amapTMaH, coba W CEOCKO
TYPUCTUYKO JOoMahuHCTBO

O6pa3ar 1 — M3jasa 3a pusnuka auma
W3jaBa 0 HCyHEHOCTH CTaHIap/a 3a pa3BpcTaBamke aapTMaHa y KaTeropuja

H3jaBa 0 HCITyHEHOCTH MUHHMAITHO TEXHHYKHX YCJIOBa 3a ypeheme U onpemarme
YTOCTUTEJbCKHUX O0jeKaTa 3a cMelTaj y JoMahoj paAMHOCTH — anapTMaH

5.  H3jaBa 0 HCIyH€HOCTH CAaHUTAPHO-XUTH]EHUCKHUX yCIOBa

Hakon momymeHHMX M TpenaTHX JOKyMeHaTa KOMHCHja IpOBepaBa TayHOCT MOJaTaka U
onpehyje ce kareropuja. Cinenehu xopaxk je oOpahamwe YipaBu 3a cTpaHie y HHJbY A00H]jama
nHpopManrja 0 OOPAaBHIIHOj TAaKCH W KibUTe rocTHjy. bopaBumiHa Takca ce ruraha mpeko
TYpUCTHYKE areHiuje Koja To o0aBjba Yy CKIOMY cBoje nenatHocTH. llpujaBa ce moxke
00aBUTH M OHJIAJH MyTeM, a Kaja je pedeHo na y [loimujckoj CTaHUIM TPBIE CYNPOTHO,
TPBIY J]a CUCTEM IIOCTOjU | Ja CE U 3a TO Tpeba oOpatuT YmpaBu 3a CTpaHIIE.

4.44. Typucmuuke acenyuje

[Tocetom Typuctnuke arenmmje Typuctr Tpame noOujeHa je uHpopmanuja Ia OHH HE
o0aBJbajy mocioBe Miahama GopaBUIIIHE Takce 3a TYpUCTE M HUCY MOTJIA JIaTU JeTajbHH]e
nHpopmaiuje kome ce Tpeda ooparutu. Y TypucTuukoj areHiju Tpum Ton pedeHo je ma
Hucy ynyhenu y ruiahame OopaBuiHe Takce. Y Typuctuukoj areHuuju C.A.b. Tpasen
pEeYeHOo je la TypUCTHYKE opraHu3aiuje He 00aBjhajy Taj mocao Beh jga OOpaBUIIHY TakCy
Harulahyje cam mpyxanal yciyre CMeIlTaja, KOju Of LieHe H3JaBama CMelITaja U3/Baja
M3HOC OOpaBHIIIHE TaKkce U yruiahyje Ha padyH rpaja.

Typuctnuke arennuje koje cy moceheHe Mory OUTH HEpeleBaHTE 3a OBO HCTPaKUBAHE
MOIITO CE OYMITIeTHO He OaBe OBOM JenaTtHomihy. Y mpakcH yKOJIMKO (H3HYKO JIUIE MMa
3aKJbY4€H YroBOp ca TYPUCTHMUYKOM areHInjoM, TaJa areHirja Mopa Ja uzja pucKaaIHu pauyyH
KOoju 00yXBara U U3HOC OOpaBUIIIHE TaKCE.

4.45. [Ilopecka ynpasa

V Tlopeckoj ynpaBu ONMuITHHE 3Be3/1apa 3al0CIeHN HUCY JOBOJBHO MH(POPMHUCAHH O Miiahamy
rope3a 3a M3JaBambe CMELITajHOI 00jeKkTa 3a TypucTe. PedyeHo je Ja je 3a cBakor TYpHUCTY
notpeOHo noHetn HEKW yroeop, mro moapasymeBa ckilamambe YroBopa ca CBaKMM OJ1
Typucta. Takole, mOTpeOHO je MOIHETH MOPECKY MPUjaBy 3a CBAKOT TypUCTY TOCEOHO, HE Ha
MECEeYHOM HHUBOY U nope3 uzHocu 20%. Ha nurame 1a 11 HEKO BpIIM KOHTPOJY PEUYEHO je Jia
MOJKE J1a ce JIECH M Jla OHJa TpYyKaiall ycIyre CMelTaja Mopa Ja uMa Jioka3 o TuiaheHom
nopesy. 3anocieHa je Ouina BUIHO HECUTYpHa y HHpopMalyje Koje Jaje u AeJI0Bajlo je Kao j1a
HHUJ€ JIeTaJbHO NH(pOpMICaHa.

4.4.6. 3axwyuak

Ha ocHOBY cipoBeieHOT HCTpa)KuBamwa MPoLEeype PETUCTPOBamka U MpHjaB/bUBamka TypUCTa
JI0J1a3K ce 10 3aKJbydKa Jla y HalleM CHUCTeMY He MOCTOj€ jaCHU MOCTYIIM U TOK MoJaTaka,
KOj€ CBU 3aMHTEPECOBAHU U HAJUICKHU aKTEpU pazyMme]y Ha YHU(POpPMaH HauMH.

Ananusa uHpoOpManrja U3 TEPEHCKOI HCTPaXMBamba TOBOPH Ja je MPBH KOpPaK CBAKAaKO
KaTeropu3alnja CTaHa U J0OHjalke pelIekha O KaTeropu3aluju Koje ce majbe mpociehyje



VYmopasu 3a crpanie. Ha ocHOBy kareropusaiuje oxapehyyje ce BucHHA OOpaBHUIITHE Takce.
Kana mpyxanar yciyre cmemTaja MOYHE ca MPYXKAkeM YCIyre CMeEITaja, MPHIAKOM
JI0JIacKa TypHUCTa y 00aBe3H je Aa Jojia3ak npujaBu [omuimjckoj CTaHUIN y OMIITHHU Y KOjOj
ce Haja3u CMEITajHU o0jeKaT W TO y poKy o 24h ox waca mpyxama yciyre. bopaBuiiHa
TakKca je ypadyHaTa y IeHy U3/laBamba CMeIlTaja u yiiahyje je JiMie Koje BPIIU yCIyry JTUIHO
Ha pavyyH jeJMHUIIC JIOKATHE caMOyIpaBe (HIp. Ipaja), OJHOCHO TYPHCTHYKA arcHIUja WIIn
JpYro Julle u3 uiaHa 74.

4.5. TlpujaB/bMBam-€e NPYKa0IA yCJAyra Ha HHTEPHET MJaTdopme paaun
npyxkama ycayre 'crad Ha gan"

Y HacraBKy je mpuKazaHa TpoIeaypa IMpHjaB/bHBama MpYyKaola yciyra Ha rardopme
Airbnb u Booking.com. Kpo3 omuc mporeaype MoOXe ce pasyMeTH IOCTYIaK IMpyKarba
ycinyre "ctaH Ha JaH" Kpo3 oBe IUIaTGopMe Kao W MOAAIM Koje IiatdopMme MpUKYILIbajy O
Npy>KaoluMa yciayra i KOpUCHULIMMA.

4.5.1. Ilpoyeoypa npujasmusarea na Airbnb-jy

Kako Ou ce perucTpoBaii HEONXOTHO je Ha MOYETHO] cTpaHuium cajtra Airbnb uzabpartu
omuujy “Become a host”, a 3atum u3 nagajyher menua “host a home”. IToctoju MmoryhHoct
npujaBbuBama mpexo Facebook namora, gmail-a wim npyrux moy3gaHuX MOCpEIHHKA.
Haxkon n3bopa HaurHa npujaBe moTpedHo je npuxBarutu Airbnb ycnose ycnyre.

Kopaxk 1

= [IpBo je u3 magajyher mMeHuja noTpeOHO u3abpaTH jeAHY OJl TPU NOHYyheHe BpcTe
cMmenTaja (LeJIOKYNaH CMeINTaj, MpUBaTHAa coba UM JeJbeHa coba), Opoj rocTujy u
rpa.

* 3atuMm je moTpeOHO neguHMCATH BpPCTy cMmemTaja (amaptMmad, kyha, Hoheme u
J0py4YaK), THIT cMemTaja (IeTOKyaH CMEINITaj, MPUBaTHa coba WK JejbeHa coba) u
7la 71 je TOceOHO ONPEMJIBEH 3a FOCTe WM Ce Hajla3e CTBApH BIACHUKA.

= Jlotom y omHocy Ha Opoj roctujy, omadbupa ce Opoj cmaBahux coba, KpeBera u
KyTaTHJIa.

= Jlepunuily ce apxasa, rpaj, HOIUITAHCKU Opoj U yIuLa.

= 3aTUM ce MOXe BUJIETH JIOKaIlFja CMeIlITaja Ha Maly rpaja.

» Jlopen Tora moryhe je omaOpatu nomatHe caapxkaje (wi-fi, mrammon, opmap,
TEJEeBU30p, Tpejame, Kiuma ypehaj, nopydax/kada/daj, paaHu CTO, KaMHH, Ieria,
¢den, xkyhHu spyOummm, mocebaH yna3), Ka0 U CHUTYPHOCHE CHCTeME (IIETEKTOp
JTYBAHCKOT JHMMa, KapOOH MOHOKCHJ JETEeKTOp, MpBa MomMoh, CUIYpHOCHA KapTa,
amapar 3a Taieme rmoxapa, kjbyd oj craBahe cooe).

= Takohe, moryhe je ogaOparu nonaTHe mpocropuje 3a Kopuinheme (0a3zeH, KyXumba,
MPOCTOPHja 3a Tpamke Bellla, MPOCTOPHja 3a CYIICHE Bellla, MapKUHT, JUPT, hakysw,
TepeTaHa).

Kopak 2

* VOanuBame CIMKa CMEIITaja.

=  Kparak onuc cmemraja (o 500 xapakrepa), Oupame 1a JIM je CMEINTaj MOro/IaH 3a
nopoauie, Behe rpyme, kyhHe spyOuMmIle, a TOCTOjU W MOTYhHOCT JeTajbHHjET
ONHCHBaKka CMEIITaja, Y€MYy TIOCTH MOTY MPHUCTYNUTH, KakBa je HWHTEpaKIiuja
M371aBaolia ca TOCTUMa M HH(OPMHUCAHE O KOMILMITYKY.

= Jlotom je moTpeOHO je IMaHOBATH CMEIIITA]Yy.



* Vaeru O6poj MOOMIHOT TenedoHa, HAKOH Yera ce BpIIM MPOBEpa IMOAaTaKa, CIambeM
KOJIa Ha YHETH OpOj KOjH C€ IMIOTOM YHOCH Y MpeBHhEeHO MoJbe.

Kopaxk 3

» Jlebunucano je ma cBu Airbnb roctm mopajy morBpauti e-mail aapecy, Opoj
tenedona u HaunH wiahama. Takolhe, mpe pesepBaiyje OUIIO KOT CMEINITaja TOCT Mopa
Ja ce CJIOXH ca KyhHUM mpaBmiInMa, 1a 00aBECTH M3/1aBaolla CMEIITaja O JIOJACKY U
Opojy TOCTHjy, TOTBpJIU BpEeME J0Jacka, a IMOCTOjU U MOTYhHOCT JONymaBama
pe3epBaiyje 10JaTHIUM 3aXTeBUMA.

= JlepuHucame npaBuia cMemTaja (MoroAan 3a jaeny on 2 1o 12 roamHa, MOrojaaH 3a
0cbe, moroman 3a KyhHe JpyOMMIIC, JDO3BOJBEHO MYIICHE, J03BOJBEHO IPABIHCHE
KYpKH, JTOJIaTHA TMpaBWIA) M JeTalba KOje TOCTH MOpajy Ja 3Hajy (HEOMXOMHO je
Kopuinheme CTEeNeHula, MoTeHIjaiHa Oyka, KyhHU JbyOUMIIM KUBE y CMEIITa]y,
HEMa MapKUHT MeCTa, HEKe MPOCTOPH]je CY 3ajeJHUYIKE, ITOCToju ypehaj 3a Haa30p Win
CHUMambe, OpYXj€ Y CMEILTajy, OIaCHE KUBOTUIHE).

= JlepuHHUCAH MOCTYIIAK PE3EPBAIIH]C

1. roct Koju KenM Ja pe3epBHUIE CMEIITa] MOTBplyje KOHTAKT MOJaTKe,
uHpopManyje o HaunHy Tuiahama 1 00aBemTaBa u31aBaola O HaBEICHOM.

2. a0 MHCTaHT pe3epBucao ciioboaH TepMuH (0€3 clama 3aXxTeBa M3/1aBaoily),
rOCT MOpa Ja MPUXBATH MMPABUJIA U 3aXTEBE KOj€ j€ 32 OBY CHTYAIIH]y MPOIHCA0
npysKajail yciayre CMeInTaja.

3. Kaja ToCT pe3epBUIIe CMEIINTa], MpYyKaial yciayre cMemTaja qo0uja MmoTBPIHA
e-mail ca nH(MOpMaIIjamMa Kao IITO Cy pa3jior Jojacka, BpeMe Jojacka, ca KuM
JI0JTa31 TOCT | CII.

4.5.2. Ilpoyedypa npujaswusara na Booking-y

VY HacTaBKy je NMpHKa3aHa MpoIeaypa MpHjaB/bUBamka M3/aBaolla CMeIITaja Ha Tuatdopmy
Booking.com. Kako Ou ce oriacmo cBOj CMeIITaj, MPBO je MOTPEOHO H3a0OpaTH OIIH]jY
“JlonajTe cBOj oOjekar”’, a 3aTUM Ce 3aXTeBa PerucTpanrja KOpUCcHUKa (M37aBaolia), HAaKOH
KOje je NoTpeOHO yHeTH Opoj CMEIITajHUX 00jexaTa, UMe U IIpe3uMe U e-mail agpecy.

Hakon uHHIMjamHor yHOCA, MOTPeOHO je YHEeTH WK 01a0paTu HeKe oJ1 cienehnx moaaTaka:

= W3zalparu BpcTy 00j€KTa;

* VYHeTH Ha3uB 00jeKTa,

= VHeTH yKynaH Opoj cMemTajHUX o0jekara uzabpaHe BpCTe;

= U3zabparu Opoj 3Be3AMIIA;

=  KonTakT momamnu: YHETH UMe KOHTAKT ocobOe u 6poj TenedoHa,

* Bpcra eHTUTETa KOjU 00j€eKTOM (KOMIIaHuja, IPpyIa WK JIaHaI] X0TeNa);

» Omnmuje 3a ynpaBibaie IeHamMa W pacrnosnoxuBorrhy (channel manager wam XML
MIPOBAjAEP);

= Anpeca o0jexTa, IpKaBa, Tpajl ¥ TOMITaHCKH Opoj.

Jera/bn o0jexTa
» Jla u je roctuma poctynan Wi-fi?
= Jla nu je mocTynaH MapKUHT?
= Jesunwm Koje TOBOPH M37aBajal] CMEIITajHOT 00jeKTa,



Nzabparu monmatHe campkaje (knuma ypehaj, Tpanchep on/mo aepoapoma, coba 3a
Helylaye, THeBHA yCIIyra MocnpeMara, 0aiTa, HopoandHe code, ocTaBa 3a npribar,
Oap u ap.).

Jlera/bu 1 nieHe

Bbpoj cnaBahux coba, qHEBHUX co0a M KynaTuia,

Tun u 6poj KpeBeTa JOoCTynHUX y craBahoj cobwu;

MoryhHocTt oabupa oniyje 3a COICTBEHO KyMaTHiIo 3a cnaBahy co0y;
bpoj xpeBeTa Ha pa3Biiaueme y THEBHO] COOH;

Bpoj roctujy xoju Mory aa 6opaBe y JTHEBHO) COOH;

[ToBpmmHa o6jekTa (OMIIMOHO);

Jleunucame OCHOBHE IIEHE 3a jeHY HON.

Canpxajun

Omnmyja 3a TOAaTHU JISKA];

Onmtu cangpkaju (Bemanuua 3a ofehy, cymmuiuna 3a Belll, KpeBEeT Ha pacKianame,
KJIrMa ypehaj, mpuBaTHM 0a3eH, MalllHA 32 CYLICHE Bella U Ip.);

Kymnatuio (toasner mamnup, kaaa, ouze, peH 3a Kocy, cayHa, TYIII, Taryde u Jp.);
Menuju u TexHojoruja (padyHap, KoH3oja, janror, iPad, kabaoBcku kanamu, TB,
TenedoH u ap.);

Xpana u mmhe (Tpme3apuja, CTO 3a pydyaBame, POIITHIb, PEPHA, TOCTEP, KyXHba,
nocyhe, bpwkuaep, anapar 3a kady...);

Yenyre/momanm  (OymwiHMK, — yciryra — Oyhema, — mocTesbMHA,  TCIIKHPH,
MOCTEJbUHA/TIEUIKUPH Y3 AOIJIATY);

[Tpuctyn o6jexty (coba ce Hala3um y Mpuzemsby objakta, coba je y MOTIYHOCTH
npunaroheHa ocobama ca WHBaJIMAUTETOM, TOPHH CHPATOBU JOCTYIMHH Cy CaMmo
CTETNIEHUIIaMa);

Kapakrepuctuke o6jekra (3aceOHa 3rpaja, 3rpaja y Hu3y);

3abaBa ¥ MOPOJUYHU CafpiKaj (CUTYpHOCHE orpajie 3a 0ede, ApYITBEHE UTpe, KIbUTE,
JIBJI-eBu i My3uKa 3a JIelly, 3alITUTHUIIH 32 YTHUHUIIE).

Honajre ¢pororpacduje

ITorpeOHo je nonatu Gap jeaHy otorpadujy cMemTajHor 00jeKTa.

IIpaBuna

Hedunucartu kaga roctu Mory O€CIUIaTHO J1a OfijaBe CBOjy pe3epBalujy (KOJIMKO JaHa
Tpe J0J1acKa);

N3abpaTu oniyjy oJpHiiamka TPOIIKOBA OTKa3uBamwa 3a rocte 1, 4 unu 24 cara HaKOH
W3BPIICHE pe3epBallyje;

Hedunucaru Bpeme goyacka U BpeMe oJji1acka rocra,

Jla mu je y 00jeKTy 03BOJbEHO TyIIeHe?

Ha nu je y o6jexty moryh OopaBak aere?

Jla 1 je m03BOJbEeH OOpaBak Jbyomumaria’?

HeduHucatn MUHUMAJIHY Ty>)KUHY OOpaBKa.

Ilnahame

Hauun nnahama (ruraTHOM KapTULIOM, OaHKapCKOM TPAHCAKIIM]OM MJIM Y TOTOBHHH);
Jonatau TpoikoBu (unnrhemwe, kopunihemwe caapxaja u CiL.);

Hedunucaru na mu je y neHy cmemraja ykpyder [1/1B win uznaBanar He Mopa Ja ra
miaha;



=  OpapemuTH 1a ¥ je y IIEHY CMeIITaja YKJbydeHa ayTomaTcka OopaBuiHa takca (1,15
eBpa mo ocoOu 3a jenqHo Hoheme y beorpamy) wiam w3gaBanail cam jacpUHUIIE
OOpaBHUIIIHY TaKCY;

* Hudopmucame 0 HaaJITH MPOBH3HjE (HA MOYETKY CBAKOT Mecela M3/1aBaolly CTHXKE
(dakTypa 3a OCTBapeHEe pe3epBalije Y TOKYy IPETXOIHOT Mecella, a MPOBU3Hja N3HOCH
MuHEMYM 12%);

= Jlepunucaru npumaoria GakType u ajpecy;

= JloTBpauTH Aa je CMEIITajHU 00jeKar JierajiaH;

» [IpuxBarutu OmIiire ycioBe MocioBama u [IpaBuiia o 3alITUTH IPUBATHOCTH.

4.6. YnopeaHa aHajin3a 100puX NpaKcu

4.6.1. Ilpujasa mypucma y Cnosenuju

VY Crnosenuju je pepopmoM koja je crynmia Ha cHary O1. nenemOpa 2017. rogusHe 3HaTHO
OJIaKIIaHa TIPOIIeypa MPHUjaBJbUBaka TypUCTa. ATCHIIMja 32 jaBHO-TIPABHE CIIMCE W CPOJIHE
yciayre omoryhuia je saky npujaBy M OJjjaBy TYpPHUCTa. YCIIOCTAaBJbE€H j€é HOB CHCTEM
eTypuzem 3a mpeHoc mojaraka o roctuma u Perumcrap cmemrajHux oOjexarta. M3maBaouu
CMeEIITaja IPEeKo aruIMKaIluuje MOTY PErMCTpOBaTH CBOje rocre, 6e3 OMiIo KakBOTr (PU3UYKOT
oJlTacka y OWIIO KOjy YyCTaHOBY. ATuMKanujy elypuzem KOPUCTE MPYKAOIH YCIYTe CMEIITaja
KOJU MMajy perucTpoBaHe cMelTajHe kamauutere. OHU KOJU C€ JKele Ja Ce PErucrpyjy y
Peructpy 3a cmemiraj Mopajy ce Hajupe peructpoBatu y [IpuBpeanom peructpy CioBenuje.

Hakon Tora cy crekinu ycioBe 3a kopuiihemwe aruukanuje elypusem (Policija Slovenije,
2018a, 20180).

Anunnkanuja eTypuszem KOPUCTH C€ 3a €BHJICHIIN]Y TOCTH]Y, 00paduyH U miahamwe OopaBuUIlIHE
Takce M ymorpedy mojaTaka 3a cTaTUcTHuke cBpxe. IIpykamam ycmyre je nyxaH a BOIU
KIbUTY TOCTH]Y Y €JEeKTPOHCKO] Wi ¢usnukoj ¢opmu. [lasbe je ayxaH Ja cBOj o0jexaT
peructpyje y Peructpy 3a cMmemrajue o0jekTe, a Ha OCHOBY KHbUT'€ TOCTH]Y YHOCH NOAATKE y
armukanujy elypusem (ajpes.si, 2018).

Pok 3a mpujaBibMBabe TYPHCTA 3@ JTHEBHO M3BEIITaBame je 12 catm oj Joiacka rocra, a 3a
MeceuHo u3BemTaBame o 01. 10 10. y meceny 3a nperxoaau mecet. [IpujaBibuBame TyprcTa
nytem aruakaije elypusem o6asesno je ox 01. mapra 2018. rogune (Policija Slovenije,
2018m).

[IpunnkoM npujaBbUBama y aliiukauuju el ypusem npysxaial yciyre Mopa Ja:

= 1100Mje KOPUCHUYKO UME M JIO3UHKY 3a peructpanujy Ha noprainy AJITIEC;

" Ja ynuile CMENITajHy jeAnHuIy y Perucrap cMemTajHuX KarnaluuTeTa;

* 512 no6uje KBaTM(PUKOBAHM TUTHUTATHH CepTU(UKAT 3a YINpaBJbamkbe KOPUCHUUKUM
IpaBUMa WK JI0J]a peropTepa mpe NpBOr U3BELITaBamka Kajaa HUCY MOTPeOHU MoJalu
o nperxoaaom ceptudukaty (Policija Slovenije, 2018a).

Ananu3oM je yTBpheHO Ja MOCTOjM jacaH TOK mojaTtaka. Ilomanum koje mpy»kanar yciyre
CMeIITaja yHece MyTeM arumkaije el ypuzem, najbe ce npociel)yjy moaumuju, onmruHamMa 1
Craructnukom ypeny Penyonuke Cnosenuje (evem.gov.si, 2018).

3a nuua koja npema 3aKOHY O YIOCTUTEJBCTBY HUCY y 00aBe3d Ja PEerucTpyjy CMeLITajHu
o0jekaT y Perucrap cmemrajuux o0jekara, HocToju obaBe3a MpHjaBbUBamba rocTa MOJUIHUjU
(fu.gov.si, 2018). Tom MPUIUKOM MOJHUIIMjH j€ TIOTPEOHO TOCTaBUTH cienehe moaarke:

O CepujcKHu Opoj perucrpaimje cMemITaja
O HME M Ipe3uMe rocTa



JIaTyM pohema rocra

0JI rocTa

JPXKaBJbAHCTBO rOCTa

Opoj ¥ TN UACHTU(PHUKAIIMOHOT TOKYMEHTa

JaTyM Ji0jacKa U OJy1acKa rocra

car J0J1acka M ojiacka

JaTyM MpHjaBe U O/]jaBe

uMe 1 npesume usznasaona, JMbI™ u agpeca

ajipeca Ha K0joj he rocT OuTH cMemTeH TOKOM OOpJhaBKa

O O O O O O O O O

OBa mpujaBa ce Takohje BpIIM EJIEKTPOHCKHAM IMyTEM. 3a HEMPHjaBJbUBAME WM YHOIICHE
HETAYHMX T0j[aTaka o rocTuMa npeasulena je kaszua ox 500 espa (Policija Slovenije, 20180).

ITope3 Ha W3AaBame HEKPETHHHA OJ] CTpaHe (U3UYKUX JHIA APYIUM (HU3UUKHAM JIUIMMA
n3HOCH 25% Ha ocTBapeH nmpuxoj ymameH 3a 10% (crangapau3oBanu TpomkoBr) (Statisticki
zavod Slovenije, 2018).

4.6.2. Ilpujaswusare mypucma y Xpeamckoj

Jom jeman mpumep moOpe mpakce je MHTepHET miaTdopMma eBucumop Koja ce KOPUCTH Y
XpBaTCKOj M KOja je HaMEeHmEHA NPHjaBU M O/IjaBU TypHCTa, 0OpadyHy M KOHTPOJIM HarJiate
OopaBuIlIHE Takce, OOpaau W aHANW3U MOJlaTaka M WU3BEIITaBamby y CTATUCTUYKE CBpXE.
[Tnarpopma moBesyje okxo 300 Ttypuctmukux 3ajegamma, 60.000 mpyxkamama yciyra
cMellTaja, XpBaTCKy TYPUCTUYKY 3ajeqHully, [IpeicTaBHUINITBO XpBaTCKE TYpPUCTHUYKE
3ajeqHuIie, MUHHCTApCTBO TypH3Ma, MUHHUCTAPCTBO ympaBe, MUHHUCTApCTBO YHYTPAIIHIX

nocioBa, llapuHCcKy ymnpaBy W WHCHEKIMjy u JlpkaBHH 3aBoja 3a cratuctuky (eVisitor,
2018a).

[Tpunukom npujaBe 3a Kopuinhewe yciyre eBucumop NOTpeOHO je YHETH KOPUCHUYKO UME,
no3unky 1 TAH mucry. CBu HaBeiaeHW mojay ce 100HMjajy oa HaJIeKHE 0co0e y
TYpYCTHYKO] 3aj€AHULIH.

[IpujaBa Typucra Be3aHa je 3a oOjekar y kojeM Typuctu OopaBe. Ha oOpaciy 3a mpujaBy
Typucte noTpebHO je u3 mnanajyher meHuja ongaOpatu objekaT y KOjeM ce€ TYpUCTH
NpHjaBJby]y, @ 3aTUM MOMYHUTH cBa OoTpeOHa noJsba. [IpaBHa u pusmuka numa Koja npyxajy
yCIyry cMellTaja JyXHe Cy Ja y poky oX 24h mpujaBe gosazak TypUCTa TYPHCTHYKO]
3ajenauI|. Typucte je Takohe moTpeOHO OJjaBUTH, T€ MpY’KaJall yCIyre CMEIITaja uMa YBU/T
y JHUCTYy CBHUX TypucCTa Koje HHje opajaBuo. Kako O ce Typucra omjaBuo, MOTpeOHO je
0J1abpaTu UMe TypUCTE KOjU CE XKeJle 0/1JaBUTH U 1e(pUHHUCATH AaTyM OffjaBe.

O0age3y npujaBe U 0j/ijaBe FOCTHjy TyPHCTHUKO] 3ajeanuiu (eVisitor, 20180) nmajy:

" [paBHa U (pU3MUKa UL KOja MPYXkajy yCIyry Hohema y CMEIITajHOM 00jeKTY;

* (¢usmuka JUIA KOja TpyXkajy yciayre cMemraja y AoMahmHCTBY M CeJbaukoM
nomMahuHCTBY;

" BJIACHUIIM Kyha WK CTaHOBa 3a OIMOp;

" CTaHOBHHIIM TYPHUCTHYKE OIIITHHE WU TPaja,;

" qQpaBHa U (QU3MYKA JUIIA KOja MPYXKajy YCIyry Hohemwa Ha INIOBHOM 00jeKTy.

[IpujaBa u oxjaBa Typucra ce on 2016. roguHe obaBba myTeM eBucumopa, Kao cuctema
npujaBe U oxjaBe Typucta y PenmyOmuum Xpmarckoj. CucTeM je AOCTyHaH KOPHCHUIIUMA
nyrem MHTEepHeTa Kao aminkalyja Kojy Hje MOTpeOHO MHCTAIMPATH Ha payyHapy.



CucreM KOHTPOJMIIE HAIUIaTy OOpaBUIIHE TaKCe M MpaTH KpPEeTame TYypUCTa Ha IIEJI0j
TEepUTOpUjU XpBaTcke M Ha Taj HaumH omoryhaBa mpaheme mojgaraka y TYpPUCTHYKOM
npoMeTy U (PMHAHCH]CKUX T0/IaTaKa O HarjlaTu OOpaBUIIIHE TaKCe.

[IpujaBy cTpaHuX TOCTH]y MOTPEOHO je MPHjaBUTH HAJJIC)KHO] IOJUIUJCKO] YIpaBH, U TO
yTeM TYPHCTUYKE 3ajeIHUIIE, OJHOCHO cucTeMa e Bucumop. OBa mpujaBa He OJHOCH CE Ha
NpUjaBy cTpaHama Koju cy napxkaBibanu EY wu Jluxtenmrajua, Hopsemke, Mcrmanma u
[IBajuapcke. [pkaBbaHu OBHX Jp)KaBa MMajy UCTa MpaBa Kao M XPBATCKH APKABIbAHU
(Vlada Hrvatske, moja uprava, 2018).

[Tnahame mope3a Ha U3AaBambE PETYIIMCAHO je Ha cienehn HaYuH:

W3naBanar; craHoBa, co0a M KpeBeTa IMyTHULIUMA U TYPUCTHMA U OpPraHU3aTop KamIa MOXe
OuTH OOBE3HMK TOpe3a Ha JOXOJaK OJf UIMOBHMHE, MOPE3 y Mope3y Ha J0XO0JakK, mope3a Ha
JIOOWT, TIOpe3a Ha JI0JIaTy BPEIHOCT MPOIUCAHUX JIOTIPHHOCA.

[Tope3 Ha mOXOAaK O] IMOBMHE MOXe ce MuiahaTv Ha J1Ba HAYWHA: MAYIIAJTHO WIA HA OCHOBY
nobutn. [oauiumy maymamHu Tope3 Ha NPHUXOJ MOXe ce oOpauyHaBaTH Kan rpahanu
MyTHUIIMMa ¥ TYPUCTHMa HW3HAjMJbyjy HajBumie 20 KpeBeTa W/WIM OpPraHu3yjy Kamo Ha
cBOjeM 3eMJpMIITY 3a HajBume 10 cmemrTajHux jeauHuna, oaHocHo 30 roctujy.
OOpauyHaBame TONWIIBET MAYIMIAIHOT TIOpe3a Ha JO0XOAaK 3aBHCH O]l Opoja KpeBeTa H
paspena TypUCTHUKOr MecTa (eTasbHa Tabena ce moxe npoHahu y anekcy I'). Ca apyre
CTpaHe, Iope3 Ha JI0XO0/IaK 01 UIMOBHHE KOjU ce YTBpl)yje Ha HaYMH MMPOIUCAH 32 CaMOCTaIIHE
nenaTHOCTH Iuiaha ce Ha MOXOAaK O UMOBHMHE KOjU ce YTBphyje Ha TeMesby MOaaTaka U3
MOCJIOBHUX KIbUTa W €BUACHIMja Kao pasjiuka u3Mel)y MOCIOBHMX MPUXOAA M HM3/aTaka Io
cromama o 24% u 36% (Porezna uprava Hrvatske, 2018).

JlogatHu mope3 Ha JAoxojak Iuraha ce Ha M3HOC J0AaTKa Mopes3a Ha JOXOAAK U TO Y CIIy4ajy
KaJa HajMoJaBal] MMa MpeOUBaUIITe OJHOCHO YyoOHWuajeHO OOpaBUINTE HaA MOAPYY])Y
OTILITHHE UJIU TPajia KOjU j€ CBOJOM OJUTYKOM MpONKUcao AOJATHH IOPe3 Ha JOXO0JIaK.

Kao antepHaTnBa MOXe ce MOjaBUTH MOpe3 Ha JOOUT KOju ce oOpadyHaBa M Iuiaha ako je
00Be3HUKY mope3a Ha noxonak [lopecka ympaBa omobpuna je rutahame mopesa Ha J0OUT
yMecTO mope3a Ha JoxoAak mo ctomu ona 18% omnocHo 12% Ha moOUT mTO ce yTBphyje
npema oapeadaMa 3aKoHa O MOpe3y Ha T00UT.

VY onpehenum cutyanujama mpyskaial yciayre cMelnTaja Moxe miahatu U mopes Ha JoJaTy
BpPEIHOCT - aKo je 0OBe3HMK ymucaH y perucrap ob6sesnuka [1J][B-a. Tama je mpyskanait
yciyre cMmemtaja obaBe3aH u3gaBaTH padyHe ¢ uckazanum [1/IB-om mo ctomu 13%, na
yiutahyje mope3 y KOpUCT Ap>KaBHOT TMpOpadyHa, MOJHOCHTH IpHjaBe TMOpe3a Ha J0AaTy
BPEIHOCT M BOJM MOCTIOBHE KIbUTE Y CKJIay C MPOMHUCUMA.

VYKomko ce mope3 Ha JA0XOAAK O]l UMOBHMHE YTBplyje Ha HauWMH IPOMMCAH 33 CAMOCTaJIHE
JIeTaTHOCTH Tpy’Kalall yclIyre cMellTaja je QykaH Ja ymuahyje u JompuHOCe y CKIIaay ¢
3aKOHOM O JONPHUHOCUMA.

4.6.3. Ilpujasa mypucma y byeapckoj

Csu rpahann EBporicke ynuje koju 6opaBe y byrapckoj kpahe on 3 mecena He npHjaBbyjy
cBOj Oopaak (europa.eu, 2018). PeructpoBame ce Bpum camo 3a OopaBak TyXH o] 3 Mecera
(eur-lex.europa.eu, 2018).

CBU cTpaHU TYpPUCTH MOpajy HpPUjaBUTH CBOj OOpaBaK JIOKAIHO] MOJMILHJCKO] CTAaHUIM Y
POKy Ol 5 maHa oX JaHa Joiacka y byrapcky. VY MOJUIM]CKO] CTaHWIM MOTPeOHO je pehu
azpecy OOpaBMIITa U MOAATKE M3 Macoma. Y ciydajy OopaBka y XOTelly, perucrpanuja he
outu obaBsbeHa ayromatcku (Just landed, 2018).



[IpoHanaxkeme mporenype NnpujaBbuBama Typucta y byrapckoj je temko jep ce Behmua
JIOKyMEeHaTa U 4jaHaka OJHOCH Ha OOpaBak Iy H O] 3 Mecela.

4.6.4. Crna Gora

Takohe, youeHo je nma je y Llpnoj ['opu oBaj mocTymak jacHO nepuHUCAH M pEICBAaHTHE
nHpopmanuje ce ako Mory npoHahu. Cee nndopmaiuje cy TOCTyIHE HA JeTHOM MECTY TIe
je ena mpoueaypa je onucana — mnoprain asistent.me. Iloctynak je jemHOCTaBaH W 3axTeBa
MOJTHOLICH-E jEJHOT O] JIBa JOCTYyMHA oOpacua, Macoul WM JIPYTrd JOKYMEHT ca KOjUM je
TYpHUCTa TPENIa0 TPaHUIly, aKO CE Paay O CTPAHOM TYPHUCTHU, MOJATKE O CTAHOAABILY U JIUCT
HETMOKPETHOCTHU aKO C€ PaJyl O BIACHUKY HEKpeTHUHE. [IoKyMeHTa ce MoiHOCe MOIUIHjU WIN
TypUCTHYKO] areHnuju. OcuM Tora neuHUCaHE Cy W CaHKIM]je 3a HEIOIITOBAaHkE MPHUjaBe
OopaBka, kao u wiahame 6opasuirHe Takce. OBO je mpuMep J00po AePUHUCAHUX TPOIEAYpa
KOje OJaKIIaBajy MH(QOpMHUCame JHIa Koja 00aBJbajy YrOCTUTEJHCKY IENAaTHOCT, Kao U
typucta. CBe wuH(popManyje O HaYMHY TIpUjaBJbUBamba TOCTHjy, HarulaTh/miahamy
OopaBHUIIIHE Takce, MpaBUMa M oOaBe3aMa W3JaBaolla JIOCTYIIHE Ha TOpTally asistent.me
(Asistent.me, 2018).

5. EJeMeHTH TEPEHCKOT HCTPAKUBAKA

Jlnunu mHTEpPBjy onabpaH je Kao HAjIIOTOJHHMja TEXHHUKA Ja CE€ UCTpaxe W HIACHTH(PHKY)Y
TJIaBHU Pa3Jio3H 32 HEPETUCTPOBAE U HENPHUjaBJ/bUBAKGE TYPUCTA, KA0 M YCIOBH IOCIOBaba
npykajama yciyra y YTOCTUTEJbCKUM 00jeKTHMa 3a cMemTaj. [lopen Tora, TMYHA WHTEPB)yH
Cy ce NOoKa3aJli Kao HajIpHKIAJHUjU ajaT Ja ce Kpo3 AUPEKTaH pa3roBOp ca IMpyKaoluMa
yciayre cMmemTaja (IMIeM y JuIe) OTKPH]y HHXOBAa CTBapHA MHIILUBEHA, CTABOBU U
NepUeniyje Be3aHe 3a pa3IMuUTe acHeKTe HHXOBOI IMOCNIOBama. 3axBasbyjyhu OorarctBy
KBAJIUTATUBHUM I10/IalliMa KpO3 JINYHE WHTEPBjye Cce, MOopea BepOaTHO MCKa3aHWX CTAaBOBA,
CTeKao YBUJA U Yy HeBepOalHy MEepCleKTUBY pPa3roBopa, Koja je Hajuemhe HEBHJJbMBA U
M30CTaBJbE€HA U3 KBAHTUTATHBHE aHAJIM3E.

Kako Ou ce kpeupana HepopmanaHa aTMocdepa pa3roBopa W OCTBApUO JHYAH KOHTAKT ca
ydyecHUIlMMa, oaabpaHa je ¢opMa MONYCTPYKTYHMpPaHUX JMYHUX HHTEpBjya (3a CTPYKTYpY
nuTamba BUAeTH aHekc A). Kpo3 mnomycTpyktyupany ¢opMy HUHTEpBjya NHUTama Cy
¢oxycupaHa Ha 4deTupHu KibydHe Teme (mpujaBa y MVYII-y, GopaBuiiHa Takca, mope3 Ha
u3JaBamkbe M KaTeropusaluja CMellTaja), ajau Cy HCTPaXHWBAayM IO MOTPeOM Y4YECHHUIMMA
MOCTaBJbAIM JIOJIATHA TIHTaka KAako OW Ca3HaIM BHUIIE O HUXOBUM HCKYCTBHMAa W
npobiaemMuma.

WnuTepBjyn cy crpoBoheHH y HeQOpMaIHOM pa3roBOpY M Yy4YECHHIIMMA j€ rapaHTOBaHa
aHOHUMHOCT. Y MpOCeKy, MHTepBjyu cy Tpajanu 30 1o 45 MuHyTa M CHpoBOhEHH Cy Ha
JaBHUM MeCTHMa, Koja cy ofadupaiu y4eCHHIIH.

VY nepuoay ox 15. maja o 29. jyna, cripoBenieHo je yKymHo 60 HHTEpBjya:
= 30y beorpany (ox 15. maja go 20. jyna 2018. ronune) ,
= 15 na 3narubopy (ox 04. o 08. jyna 2018. ronune)
= 15y Bpwaukoj bamu (ox 10. 1o 29. jyna 2018. rogune).

Online ncrpakuBame CIpPOBEICHO je Kako OM ce MPOBEPUIIN Hala3u JTOOMjCHU KpPO3 JINYHE
MHTEPB]jye, OMHOCHO KaKo OM ce JOaTHO MCIHUTANa MUIUbEHA  CTABOBU MpYy’Kajama yciayre



CMeEITaja KOjU C€ OrjallaBajy Ha CajTOBUMa BOJEhHX HHTEPHET pe3epBAIlMOHUX CHCTEMA.
OnroBopu Koju Cy ce TpyIHCaIM Kpo3 JIMYHE MHTEPBjye OWIM Cy OKBUD 3a JehUHHCAHEC
NUTamkba U OJroBopa 3a online ynuTHUK. YIOUTHUK ce cacrojao of cieaechux 10 nmurama (3a
JeTajbe YIIUTHUKA BUJICTH NPWIor b aHekca):

Hauwanu 3a npyxame yciayre cMemnTaja;

MoTuBH 3a npyKame ycIayre CMEIlTaja;

Cras o npujaBpuBamy rocrujy y MVYIl-y;

['maBHM ipoOGIIEMH MPUITMKOM TTPHjaBJbHBamka roctujy y MVYII-y;
CraB 0 KaTeropu3anuju CMEIITaja;

CraB o HaraTu/miahamy OOpaBHIIIHE TAaKCE;

Onmy npo6iieMu y MOCIIOBamkY;

CraB o mnahamy nopesa Ha Npy>Kame yciayre CMeITaja,
[Ipemtor peniema 3a yHanpeheme ycioBa Ha TPKHIITY;

10 Jlokanuja rae ce CMeIlTaj u3aaje.

CoNoR~LNE

[TuTama cy Omia 3aTBOPEHOT THIA ca MOHYH)EHUM jeTHUM HITU BUILE OJrOBOPA, OCUM IHUTamka
0 IpPEeUIOry pellemha Koje je OMI0 OTBOPEHOr TUIAa M UCIMUTAaHHLM Cy MMajHu ciobody na
ONMCHO TIpecTaBe cBoje Bubeme pemema. Koa 3arBopeHux mnurama Ouo je moHyheH u
OJI'OBOP JIPYT0, I/Ie Cy UCIIMTAaHUIIM MOTJIM J1a AOIMILY OJrOBOpPE KOjU HUCY OmiM noHyheHu.

5.1. CaBpeMeHU TPEHIOBHM HA TPKUIITY MPYKAWkA yCJayre cMelITaja

WNunyctpuja TypusmMa U CI000ZHOT BPEMEHA, Ha IJI00aTHOM HUBOY, JIOKMBENA je 3Ha4YajHE
npomeHe y nocieamux 20 roauHa. [1aBHU TpeHa KOju je A0BEO 10 Tora, Ouie cy npoMeHe y
HaBHKaMa TypUCTa M3a3BaHe pacTyhoM ymoTpeOOM HHTEpHET TEXHOJIOTH]ja, 3axBajbyjyhu
KOjUMa Cy aTpaKTUBHE JIECTUHAIM]je MTocTane JOCTYIHH]e TypUCTUMA.

3ajenHo ca OBUM TpeHAOM KpajeM '90-ux ronumna 20. Beka IojaBujie Cy ce IpBE Bep3uje
online cepBrca 3a pe3epBanujy cMellTaja, aBUO Kapara U IUIAHUPAKE MyToBaba. [I[pakTHYHO
je ca mojaBom online cepBuca gparmMeHTHCAaHA yClIyra TYPUCTHUKUX arcHIuja, a TypuCTUMA
je monyheHa HOBa, MpUCTYyINAYHK]a, TOCTYIHU]ja U TpaHCHapeHTHHja yciyra. JlaHac TypucTu
nMajy MoryhHocT n1a camu npoHal)y U oadepy cMelnrTaj, ogoBapajyhu JieT u u3jeTe y CKiIaay
ca CBOjUM mnoTpebama M KeJbama, 0e3 aHrakoBama TYPUCTUUKUX areHiuja WM APYrux
MOCPETHUKA.

Jomr jemaH BakaH pasjior 3a MPOMEHY MOHAlllaka TypHcTa OWiia je M I0jaBa €KOHOMH)E
nebea, MOoryhHocTH Ja (U3HYKO JIUIE, PACIOJIOKUBY HUMOBHUHY/pecypc y oapehenom
TPEHYTKY, YCTynH (IOJIeNIi) HEKOM IpyroM (hU3MYKOM JHIy Ha Kopuliheme y 3aMeHy 3a
HoBall. EkoHOMH]a nesbema je caMrM THM 3HAauajHO YMPOCTHIA JOTaJalllikhe Mpolece U y
BEJIMKOj MEpPH CHU3MIIA TPOIIKOBE (IeHe) oapeleHux yciyra, HOp. pe3epBalldje CMEIITaja.
CBe MOMEHYTO JIOBEIIO je 10 IPOMEHE MOHAlakma W TYPUCTa U MpYXKajlala ycIIyre CMeITaja,
T€ Cy TPaIUIIMOHAHU MOJIEIH 3aCHOBAHU HA TMOCPEIHUIIMMA TIOMYT TYPUCTUUYKUX areHIhja
M3TYOWIIM HA 3HAYA]Y.

VY cBeriy oBux mpomeHa cpeamHoM 2000-ux mojaBmwimM cy ce W npBu Online cucremu
CIeIM]jaTM30BaHN MCKJbYUMBO 3a PE3EPBAIM]y CMEIITaja, KOJU CY M U3aBa0OIMMa U rOCTHMa
oMoryhwin fa cTyne y TupekTHy KomyHuKanujy. [Ipumep nobpe nmpakce mocioBHOT Mojiena
3aCHOBAHOT Ha EKOHOMHjH Jiesbeba je airbnb miardopma. Kibydna mpeaHocT oBor cepBrca
oryiefana ce MoryhHOCTH J1a TocT caM ojja0epe HUBO KBAJIUTETA, LIEHY U JIOJaTHE yCIyre Koje
CMEIITA] HyIH, ald U3HAJ CBEra y penyTalOHOM CHUCTEMY 3aCHOBAHOM Ha KOMEHTapuma u
olLleHaMa Koje Cy IpYTy TOCTH J0EJbUBAIH CMEINTAjy U ToMahiHy HaKOH OOpaBKa.



JlaHac je ympaBO pENyTalMOHM CHCTEM jellHa Of Haj3Ha4yajHUjU AU(EPEHTHHX MPEAHOCTU
mwiargopmu airbnb u Booking.com. Melyyrum, momenyte riathopme HyAe u OpojHE Apyre
MOTOJHOCTH M TOCTMMa W u3fgaBaonuma. Ca cTpaHe mpyxajiana yciIyre CMeEITaja, OBe
miatdopMe omoryhmiie cy (U3WYKAM JHMIMMa Koja Cy MMajla CMEIITaje Jla ce orjlace
MOCTaHy BHJJBHMBH 3a TOCTe W3 Owio kor aena cera. Ob6e turarpopme HE YCIOBIbaBajy
n3aaBaolie, puU3nUKa JIMIA, Ja OrJIallleHH CMEIITaju MOopajy Aa Oyay KaTeropu3oBaHH, TE je
mporeHa na camo y beorpamy mpeko 95% cmemiraja ornmameHux Ha Imargopmama Huje
KaTeropru30BaHo.

C npyre ctpaHe, TypHCTH KOjH KOPHCTE OBaKaB BUJI ITyTOBamba, Ka0 BaKHY KOPHUCT HaBOJE J1a
Cy CMEINITaju pe3epBUCAHU HAa OBaj HAUWH ,,lbUXOBa Kyha nmaneko ox kyhe®, TOmIm qoM, mTO
jé CYHpOTHO O] CTEpHWJIHUX XOTelNcKuX coba. Takole, cMmemrTaju HM3HAJMIBEHU IIPEKO
maTdhopMH 3HAYajHO CY TTOBOJFHUJU U Y CKJIaAy ca moTpedaMa TypHcCTa, jep OHM caMH Oupajy
[IeHYy, HUBO KBAJIUTETa, JOJaTHE yCIyre, JIOKanujy U ci. M Kao mocienmwe, N3HAjMIbHBAHE
CTaHOBa Yy KOjUMa HEKO JKWMBU, TYpUCTHMa IMIpy)ka ayTeHTHuYaH ocehaj W 10XKHBIba]
JIeCTUHAIIM]€ U3 TIEPCIIEKTHUBE JIOKaIala.

C Tora He W3HeHaljyje J1a MOCJEHUX TOIMHA, MOJICIH HOCIOBama nomyt airbnb-a Genexe
3HA4YajHU pacT. Y MPHIOT pacTy MHTEPECOB ama, U MpyKajala yclyre CMeliTaja u TOCTH)Y,
rOBOpH YMIbEHHIIA J1a je airbnb Ha rmobamHom HuBOY kpajem 2017. rogune 3abenexuo 4.1
MUJIFOHA jEIMHCTBEHUX OIJiaca, IITO je BWIIE CMEITaja Hero mro 5 Boachux cBeTckux
JaHama xoreiga uMa coba 3ajenno (airbnb, 2017). Airbnb je opujeHTHCAaH Ha 3amajaHa
Tpkumra npe ceera, a CAJ] um je HajBehe Tpxumre ca 660.000 mojennHauHUX Orjaca 3a
CMeIITaj, Te Cy ympaBo roctu u3 Amepuke u 3amaane EBpore Bopehm xopucHHIN OBe
iatgopme.

ITomenytu TpenaoBu npucytHu cy u 'y CpOuju, rae je npumetHo na beorpan npeamaun y
yCBajalkby HOBUX TPEHIOBAa M MOJIENa IMOCIOBamka y OJHOCY Ha ocraie rpagose. Camo Ha
airbnb-y y Beorpany je y jyny 2018. roaune peructpoBano 4.100 akTMBHHX oriaca 3a
cMellTaje (amapTMaHH, CTaHOBM, Kyhe, Buie, cobe u naejbeHe cobe), koje ornamana 2.470
akTUBHMX nomahuna. On ykynHor Opoja nromahuHa Bux 76% ornamiaBa caMo jelaH CMEIITaj,
ok 24% ornamiaBa BHINIE CMeIITaja UCTOBpeMeHo. [IpoceduHa mecedHa cToma 3ay3eTOCTH
cmemtaja je 53%, ca npocekoM oJ1 3,9 roctujy mo cMemTajy. Y OJHOCY Ha THIl CMEIITaja y
beorpany ce mpeko airbnb-a usgaje majBuine 3aceOnux cmermraja 86%, morom cobe 12% wu
nesbeHe cobe 2%. Ilpatehu ucropujcke nmonartke, y 2018. roguHu croma pacra Tp)KHIITA
(mojaBipMBaka HOBUX oOrjiaca 3a cmernraje) Ha airbnb-y je 53% wu mpensuba ce namu
eKCIIOHCHIMjalHi pacT (MHTepHH mnogaiu airbnb). Illto ce Tuue ocramux aecTUHAIM]ja
aHAJTM3UPAaHUX HCTPaXHBameM, Ha 3iarnbopy je Ha airbnb-y ormameno 306 cwmermiraja
(airbnb, 2018a), a y Bpmaukoj bamu cBera 87 (airbnb, 2018b).

On cBor ocHuBama Booking.com ce mo3uimoHMpao kao BojaehM pe3epBallMOHH CHCTEM 3a
XOTEJICKA TUI cMellTaja, (Gokycupajyhu ce Ha oriamaBame Mpe cBera xorena. BpemeHoM
TTOCJIOBHH MOJIEN j€ MPEOPHjEHTUCAH U Y TTOCIENBHUX S5 ToarnHa (GOKYC MOCTOBaka j€ TTOMEPEH
Ha (U3MUKa JIMIA Koja M3Jajy U orjiamaajy cmemraje. Camum tum Booking.com je mocrao
jenaH on rIaBHUX KOHKypeHaTa airbnb rutatgopmu. Bakna kapakrepuctuka Booking.com-a
Koja ra pasnmkyje o airbnb-a je opumjenrammja Ha Tpkuimra ucrouHe EBpome, Asuje u
bnuckor ucrtoka, Te Hajsehu O6poj rocTujy u 1oja3u U3 3eMajba OBUX peruoHa. [lopen Tora,
Booking.com roctuma omoryhasa rrahame Ha TUIy MecTa, IITO HUje ciry4aj ca airbnb-om.

Jenna ox monasHux mpernoctaBku je ga je 'y Cp6uju Booking.com Bomehu online
pe3epBallMoHn cucTteM 3a cmemTtaje. Y jyny 2018. roaune y beorpany, na 3matubopy u y
Bpmaukoj bamu npexko Booking.com ormamaBano ce ykymHo 2.631 amaprMana, o dera je
2.495 nexkareropucanux, mro 4uHu 94,8%. On ykymHOr Opoja OrjameHuX amapTMaHa y



Beorpany je 76%, na 3natubdopy 22,5% u y Bpmaukoj bamu 1,5%. Y HacTaBKy je mpukazaHa
JieTajbHa pacIio/ielia 1Mo rpajoBrUMa;

= beorpaza 1.992 anaprmana — 94,7% nekareropucanux (booking.com, 2018a),
»  3natubop 595 anmaptmana, 95% Hekareropucanux (booking.com, 20186) u
» Bpmwauka bamwa 44 anmaptmana, 97,7% nekareropucanux (booking.com, 2018s).

YrnopenHoM aHaJaM30M OIJIAIICHUX CMEIITaja, youeHo je aa ce Bume ox 80% ornaca
nojamJpyje Ha o0e muatdopme, MTO ymnyhyje na mpyXkaolu yciayre CMellTaja KOPUCTE CBE
pacIioyioKMBE KaHajle orjamiaBamba Kako Ou jounnim Jo0 roctujy. Ilpeknamame ornaca je
noceOHO U3pakeHo y beorpaay, a uCTH mabJIo0H je mpucyTaH u Ha 3naTudopy U y Bpmaukoj
bamwu.

Kao mrto je mpukazano u3Haj, miardopma airbnb npesacxoano ce kopuctu y beorpany, a0k
je Ha 3matubopy u y Bpmaukoj bamu 3acTynipeHa y MamOj MEpH WM C€ YOIITE HE
kopuctu. Ca Jpyre cTpaHe, aHaJIM30M JOCTYIHUX IOJIaTaka yodeHo je na ce Booking.com
3Ha4yajHO BULIEe KOpUCTH y ocTaTky CpOuje, nocebHo Ha 3natubopy u y Bpwaukoj bawu. C
Tora, nako cy m y CpOuju mpuMeHTH e(eKTH NMpoMeHa IMOHAllama TYPHCTa, MPYHKAOLU
yCIIyre cCMeliTaja U Jajbe KOPHCTE TPaJAWIMOHAIHE BHUIOBE OrJalllaBama CBOJUX CMEINTaja.
[Tona3na mpeTrnocTaBka je jaa ce, ca u3y3eTkoMm beorpana, u name y Cpouju KoprcTe BUIOBU
orjamaBama, NOMYT BeO cajToBa CMeIITaja, AUPEKTHUX NPErnopyka, oOjeaumeHe
MpE3eHTAIHj€ EeCTHHAIM]e (MPEKO JIOKATHUX M PETHOHAIHUX TYPUCTUUYKUX OpraHH3alnja),
Kao0 U TYPUCTUYKUX areHIMja Koje Mocpenyjy y mpyKamy yCIIyre CMeITaja.

Jomr jemna mona3Ha mpeTnocTaBka je aa je Bume o 70% mpykanama yciryre cMeITaja, Koju
ce orJiaIiaBajy mpeko miaThopMmu, HekaTeropuzoBano (95% wu Ha airbnb u Booking.com) u
Jla Cy TO yCcTBapu (pu3nuyka Juna.

5.2. JledpmHucame y30pKa

VY3umajyhu y 003up cBe NMpeTXO0HO HaBEEHO, Y30paK 3a TEPEHCKO UCTPAKMBAKE YNHIIIA CY
¢u3nuka M mpaBHA JMLA MPYXKAOIM YCIyre CMEIITaja, KOjU CBOje CMELITaje OrjalaBajy
u3Mel)y ocramor u mpeko Boachux pesepBaimonux cuctema, nomyt booking.com w/wiu
airbnb-a.

5.2.1 V3zopax 3a mepencko ucmpasxicusaroe

VY ckiagy ca J0roBOPOM HAUMIEHUM Ca Hapy4HOIIeM UCTpaxHBamba, (POKYC y30pKa 3a JTHYHE
WHTEpBjye OWO je Ha (PU3MUYKMM JHUIIMMa TMpyXKaolMMa yCiIyre cMmemrTaja. Pacmonmena y
OKBHpY OBOT y30pka 6una je 80% ¢usuukux u 20% npaBHUX JIMIA KOja ce OaBe MpyxambeM
yciyre cMemraja. [lo Tumy, oBo je OO MpurogaH y3opak M o0yxBaTHO je yKymHO 60
onabpaHuX yuyecHHMKa JMYHHX MHTEepBjya, U To 30 yuecHuka u3 beorpana u mo 15 yyecHuka
ca 3matubopa u u3 Bpmwauke bame. McTpaxkuBauum Ccy Mpeko JMYHUX KOHTakaTa M Ha
MPENOPYKY CTyNajlu y KOMYHHKAIMjy ca NOTEHLUHUjaTHUM yYECHHUIIMIMa MHTEpBjya, Kako Ou
uX HHOGOPMHCAIM O CBPCH U IIMEHEBMMA M IO3BAIM Ja ydecTBYjy. HakoH uHUIMjagHOT
pasroBopa W YKOJHMKO Cy TIOTCHIMjaJHH YYECHHUIM OWIM 3aMHTEPECOBAHU 3a HWHTEPB]Y,
JIOTOBApaHO j€ BpeMe M MECTO BUhama.

CBHu yuecHHIIM MHTEpPBjya MCKa3alu Cy 3aJ0BOJHCTBO LITO CE UCTPaXKyje OBAKO BakHA TeMa
3a BUXOBO MTOCIIOBaE M OUJIHM Cy BOJHHU J1a TIOJIeJIe CBOja UCKYCTBA, MpoliieMe, MULIUbEeHA U
CTaBOBE.



5.2.2  V3opak 3a online ucmpasicugarve

Ca mpyre ctpane, 3a motpede online aHKeTe MPOJEKTHUM 3a7aTKOM AchUHUCAHO je Ja ce
MpyXaoly YyCiayre CMelTaja Koju oramaBajy usMely ocramor cBoje cmemTaje Ha
nopTajiuMa, KOHTAKTUPAjy TUPEKTHO CiiambeM e-mail-a. YripaBo oBaj 3aXTeB MPEACTaBIbAO j€
orpaHuue-e, jep 3a (pu3nUKa JUIia Koja CBOje CMEIITaje oriaiiasajy npexo booking.com-a u
airbnb-a, e-mail aagpece mucy jaBHo moctyne. KoHTakT agpeca (U3MYKUX JIMIA KOja ce HA
OBaj HA4YWH OTJAIllaBajy IOCTYIHE Cy TE€K HaKoH pe3epmamuje. C Tora je y3opak 3a online
ankety ynHmWIO 80% npaBHuX U 20% GU3NYKUX JTUIA KOja c€ HA OBaj HAYHMH OrJIallaBajy.

E-mail ampece moTeHIMjaTHMX YyUeCHMKA WHTEPBjya, MpEy3eTe Cy ca: 3BaHUYHE JIUCTE
KaTeropu3oBaHux ctanoBa y beorpany (Typuctuuka opranusaija beorpana); 3BaHHUHHX
MHTEPHET CTpaHUIa MPY’Kaola yCIWre CMEIITaja; ca WHTEPHET CajTOBAa KOjU 00jeqUEEHO
OpeACTaB/bajy  MOHYAYy Mpykajmama yciayre cmemraja  (momyt — Www.zlatibor.rs,
www.zlatibor.net, www.vrnjackabanjasmestaj.rs, www.vrnjackabanjaapartmani.rs u ap.) u
JMPEKTHUM KOHTAaKTHpameM IpyKajala yciayre cMelraja myreM tenedona. Hakon miro je
CayMibEHa JIMCTA MOTCHIUjATHUX YYeCHHUKA MPOBEPEHA j& BAMHOCT MOJIaTaKa, TaAKo IITO Cy
NPY)KAOIM YCIIyre CMEIITaja KOHTAaKTHPaHH Kako OM ce MPOBEPHJIO Ja JIM 3auCTa MPYKajy
YCIIYTY CMEIITaja y CBOJUM 00jeKTHMA.

3a morpebe online ankere, cacraBibeHa je smcta ox 500 jemuHcTBeHHX e-mail aapeca
mpyXaJialia yciiyre cMemiTaja Koju cBoje cMmemraje y beorpany, Ha 3narubopy u 'y Bpmbaukoj
Bbamu (300 e-mail agpeca beorpax u mo 100 3natu6op u Bpmauka bama). Mcnutanuim cy
KOHTaKTHpaHU TyTeM e-Mmail-a koju je caapkao JUHK Ka yINUTHUKY M KpaTak JIOMHC ca
MO3UBOM JIa YYECTBY]Y y UCTPAKHUBAY.

5.3. Meroae craTuCTHYKe 00pajie mojgaTaka

Cratuctuuka oOpaja mojaraka oOyxBaTWja j€ KBJIMTATUBHY M KBaHTUTAaTHBHY aHAIU3Y
nojaraka MPUKYIUBCHUX TWyTeM JIMYHUX WHTepBjya u Online ankere. KpamuraTMBHOM
aHaM30M o0yxBaheHHM Cy TpaHCKpUNTH M KOMEHTapu J00WjeHH Kpo3 JIMYHE MHTEPBjye ca
npy’kaoluMa yciyre cmemraja. Takohe, u3BpIilieHa je W aHamu3a cajpkaja MPUKYIIJBEHUX
OJIrOBOpa, a OATOBOPHM Cy IOTOM TIpyHHCaHU y oaromapajyhe kareropuje y OAHOCY Ha
Y4eCTaJIOCT TOjaBJbUBamka. Ha OCHOBY 3akibydaka JOOMjEHUX KpO3 aHAIM3y TOJaTaka W3
JMYHUX UHTEPB]jya, NeduHrcana cy nurama 3a online ankery.

KBanTHuTaTMBHA aHANIM3a MoJaTaka CIpPOBECHA je 3a MoJaTke MpUKyIUbeHe y online ankerw,
NPUMEHOM CaBPEMEHUX CTAaTUCTUYKUX MeToja M anata. Ha oBaj HaumH o0e30eheHo je
I00Mjarkbe pENleBaHTHUX W TMPENH3HUX pe3yliTaTa, Ha OCHOBY KOJUX Cy TeHEpHUCAaHU
oarosapajyhu 3akibyuny y CKiaay ca IUbEBHMMa HCTpaxkuBama. CratucThuka oOpana
nojiaTaka crpoBezieHa je momohy copreepa SPSS23, kopunthemem MeTone AECKPUNTUBHE U
nH(pepeHMjaHe CTAaTUCTUKE, T€ aHalu3e BapHujaHcu npumeHoM jenHocMepHe AHOBA
aHaJu3e.

3axBasbyjyhu W3BpIIEHUM CTAaTHCTHYKHUM aHajduW3ama JOIUIo ce€ J0 oxaroapajyhux
3aKkJpy4yaka u aeuHucaHe Cy mpernopyke 3a yHamnpeheme mocioBama y 0BOj 00JIacTH.


http://www.zlatibor.rs/
http://www.zlatibor.net/
http://www.vrnjackabanjasmestaj.rs/
http://www.vrnjackabanjaapartmani.rs/

6. AHanmnza nmoaaTaka TEPEHCKOI' HCTPaAKUBaAbLA
6.1  Anajgu3a noaaTaka JIMYHU HHTEPBjyH

Panu jacHujer u 6oJber pasyMeBama MPUKYIJbEHHUX MMOJaTaka y HACTABKY CY MPEICTaB/bEHU
HaJia3u 3a CBaKy JIOKAIU]y MOjeINHAYHO.

6.1.1. Ananuza ruunux unmepsjya beoepao

Ha teputopuju beorpaga cmpoBeneHo je ykynHo 30 JMYHHX HHTEpBjya ca (PU3UUKUM
JUIIMa Koja ce 0aBe mpykameM yciyre cMmemrTaja (y JajbeM TeKCTy ctaHoBa). O yKymHOT
Opoja caroBopHuka 85% mocinyje y CuBOj 30HH, a 15% ydecHUKa WHTEPBjya je NEITMMHYHO
WIH y MIOTITYHOCTH YCIIEJIO Ja JIeTalin3yje cBoje mocioBame. Kaja je y nuramy Jeranusanyja,
¢u3nuka WA Koja Cy ycrela JIeIMMHYHO Ja JICTAIH3Y]y IOCIOBAKE TO Cy YYUHUIU
Hajuenthe y CerMEeHTy KaTeropusaiuje CMelITaja i HUCYy UMalli MOTYhHOCT J1a 1uiaTe mopes
Ha U3J]aBamkbe CMEIITaja.

dusnuka ymna koja ce y beorpany 6aBe npykameM yclyre CMeITaja ,,Ha JaH", PETeKHO Cy
miahe, BrCokooOpa3oBaHe 0co0e, M3y3eTHO HH(POPMATHUKH MUCMEHE, TOBOPE jelaH WU
BUIIIC CTPAaHUX je3UKa, a MpPYKame YCIyre CMeIlTaja UM je Ha4WH Ja Npe CBera JIOJaTHO
3apaje. AHaTM30M NMPUKYIJBCHUX IOoaKaTa yTBpheHo je na ce y beorpany npyxame yciayre
CMeIliTaja CTaHa Ha AaH OaBe cienehe Tpu kareropuje GU3NUKUX munal:

1. ,IPO®ECUOHAJIIIN* — ¢usnuka JMIa KOjUMa je BPEMEHOM, WJIH O]l IOYETKa,
Ipy)Xame YCIyre cMellTaja IMOoCTajJo MpUMapHU U3BOp npuxona. OBa rpyna u3jaaje BuUIle
CTaHOBAa MCTOBPEMEHO, KOMOMHOBAHO M3/1ajyhy CTaHOBE KOjJU Cy y H-HMXOBOM BJIACHMIITBY,
CTaHOBE KOje M37ajy 3a JApyre (Kao MOCPEAHMLH 3a MPOBHU3HM]Y) U CTAaHOBE KOje y3UMajy y
3aKyM Ma HaMeHCKHU ypelyjy 3a mpyxame yclIyre CMeITaja.

2. ,XOBUCTH® — ¢Pusnuka aMIa Koja MOCEAYjy BHIIAK HEKPETHHHA, OOWYHO Cy
CUTYHpPaHH, T€ NpYXKamke yCIyre CMeITaja BUJAEe Ka0 HAYMH Ja JOJATHO 3apajie, YIo3Hajy
HOBeE JbYJIe, IPOLIMPE MPEXY KOHTaKaTa U Jia ce 3abaBe. Y0O0MUajeHO OBa Ipyma u3jaje cBoje,
HacieheHe wiM craHoBe polhaka KOJU JKHBE Y HMHOCTPAHCTBY, ali M co0e y CBOJUM
CTaHOBHMaA.

3. ,CE3OHIIU“ — ¢usnuka nuia Koja y CE30HW H3/1ajy CTAaHOBE WU cOOE Koje Cy y
IUXOBOM BIIACHUIITBY Kako OW 3apaauid JoAaTaH HOBall (HOp. 3a JETOBamke WU
3UMOBame). KapakTepucTnyHO 3a OBy TpyIy je Ja ce OHM TOKOM IIeJie TOAWHE OaBe
MpyXameM yCIyre CMEINITaja, ajal Ha AyXKe HIp. CTyJeHTUMA, 10K Y JICTHUM MeCcelMa UCTe
CTAaHOBE M3HA]MJbY]Y Ha JlaH, KajJa CTyJIEHTH ojJ1a3e Kyhu.

VY beorpany mnpyxaouu YCIyre CMelITaja CTaHOBE, OIJAlllaBajy M H3/ajy NPEKO BHIIIE
pa3nmuuuTHX KaHana, komOuHyjyhu online mrardopme, areHiuje, mpenopyke, crape rocre
(,,moBpatHUKe™) M cajToBe cMmemTaja. Mehyrum, y Beorpany cy miardopme airbnb u
Booking.com Haj3acTymibeHHjH HAYWH OrJialiaBama cMmermTaja (95% ucrnuTaHuKa orjaraBa
CBOje CTaHOBE Ha jelHO0j WK o0e miuardgopme). YOUEHO je U Jla jeé Ha MOYETKY MOCIOBama
BehMHa Tpy’kanama yciyre cMelTaja UMana KOHTAKT ca areHIMjaMa MOCPEIHUIMA, ald U
Ja cy BeoMma Op30 OJyCTaau OJ OBAaKBOI BHJA IIOCIOBama, Npe CBera 300r BHCOKHUX
npoBusrja (MuHuMyM 20%) Koje 3HA4YajHO TOCKYIUbY]y IieHy Hohewa M 4YHHE HX
HEKOHKYPEHTHUM Ha TpXKMIITY. Takol)e, HCOUTAaHWIM Cy HaBeIM Ja areHuuje Hajuemihe

! HanomeHa: Ha3MBH KaTeropuja GU3MYKKX JHIA Cy KPeaTHBAH MPeIor HCTPaKHUBAYKOT THMA M TIOJUIOKHH Cy TpoMeHama. KpeaTnpHa
peliema HICY y CKJIaTy ca 3aKOHCKOM H HOJ3aKOHCKOM PETyIaTHBOM U TEPMUHOJIOIHjOM KOjOM C€ PerylHiIe o0acT Typu3Ma U
YTOCTHTEJBCTBA.



MoCeyjy ¥ CBOje CTaHOBE KOje MPHOPUTETHO W3/ajy, Ma TE€K OHJAa TOCTHMA HYJ]e CTaHOBE
npyxanana yciayre cMmeriraja 3a Koje nocpeayjy. I[locneanuno, BehuHa npyxanana yciayre
CMeIlTaja KOju Cy W TOKYIIATu capajmpy ca areHiujama Op30 je omycrana, jep Cy UM
TOJUIIGE JIOBOAMIN CBera map roctujy. Jour jemad pasior 300r KOT Cy MPYXaoIlH YCIyre
CMEIITaja OAYCTajalll O] capaJibe ca arcHuujamMa jecTe W CTPYKTypa TOCTHjy KOja OBHUM
IIyTEM PE3epBHUILEC CMELITA].

,, Behuna myou xoju pezepeuwiy cmewmaj npexo azenyuja cy oomahu eocmu iy 20Cmu u3
pecuona (bocua unu Ilpna I'opa), xoju cy crabo uHopmamuuku nUCMeHU U UYeCcmo
UBHAJM/BY]Y cMewmaje u3 Cymmwusux pasznoea

['maBHM pas3ino3u 300T KOjUX C€ MPYXKAOMM YCIyre CMeIITaja OUIydyjy 3a Y4ecTajo
koputiheme nmpeBacxoHo online riathopmu Kao MOCpeHUKA CY:

» TloBospHE mpoBuU3Mje - airbnb ox npyxanana ycayre cMeinTaja Hariahyje IpoBHU3Hjy
on 3%, nmok Booking.com namuahyje munuManny nposusujy ox 12%. Booking.com
Hartahyje Behy mpoBH3HMjy O Tpyxkajiana yciayre cmeriraja, a airbnb sehy
npoBu3njy Haruahyje on roctujy. C Tora ce mpykaouu yciayre cMmerraja Hajuenthe
o/uTy4yjy 3a yciyre airbnb-a jep cy 3a muX MOBOJBHU]H;

= Crpanu roctu — mpeko obe mmiarpopme cmemrTaje y 95% ciydajeBa pe3epBHILY
CTpaHIH, IITO j& MPYKAOIKUMa yCIIyre CMEITaja BaKHO jep CY OBO IMpeMa HbHXOBUM
pednMa jeJMHA KaHAIM KaKo MOTY Jia JIOTIPY 0 CTPaHHUX TOCTH]Y;

= Jloy3maHu penyTanuoHu cucTeMu — o0e rIatopMe Cy 3aCHOBaHE Ha peryTaluOHUM
cHCTeMHMa KOje Kpenpajy caMu rocTH, Kpo3 KOMEHTape M OIIeHE CMEITaja y KOjuMa
cy mperxonHo OopaBuiu. ['ocTu Koju pasmaTpajy onpehenu cmemitaj, mpBo ce
MH(OPMHUITY O OLEHM M YWTajy KOMEHTape O CMEIITajy, T€ Ha OCHOBY THX
uHpopMalrja JIOHOCE OIYKY O pesepBauuju (,, Penymayuonu cucmem je eeoma
8ADICAH, BAJICHUJU 00 CBUX Kame2opu3ayuja, 00K He YChoCcmasume peyeH3uje 3a Cmat
Huxo éam nehe oohu “);

= EnexTtpoHcko nmiahamwe — TPEHYTHO j€ €JEeKTPOHCKA HarlaTa cMelTaja Moryha camo
npeko airbnb-a, mro je kipydyHa mpemHOCT OBe IuaTGOpMe M Pas3NoOr 3a BEIUKY
nonyiapHocT kojy uma y beorpamy. Enextponcko miahame je yjeqHo W jeAWHHU
HauuH Iuiahamka Ha 0BOj Miardopmu, IITO MPYXkaolle yclIyre CMEUITaja LITUTH Of
OTKa3WBama pe3epBalldja W HEMojaBJbUBamba TOCTH]Y (,,M0jasuiu ce, He NOjaBUIU,
npexo na airbnb-a mopajy oa naame ).

YoueHo je u jga mocroje onmpeheHe pasimke m3mely ruatgopmu airbnb u Booking.com.
[lopen BucHHE MpOBU3HMjE, UCTAKHYTA je U pa3iidKa je y HauumHa iahama. [IperxomHo je
o0jammeHo aa ce mpeko airbnb-a mmahame BpuM MCKIBYIHBO €IETPOHCKHM ITYTEM, JIOK Ce
npexko Booking.com-a y CpOuju mahame BpIM Ha JUIy MecTa y TOTOBHHHU (IIOCIOBHA
nojiotuka rathopme. CiryHa CUTyallja je ¥ y 3eMibaMa perroHa). ['oTBoMHCKO rahame
Jajbe 3a MOCIeNUIly UMa 3HavajaH Opoj HelojaBJbHBamka WM OTKa3MBamka pe3epBalinja, mTo
JaJbe MpY’KaolrMa YCIIyTre CMeITaja peMeTH THHAMUKY TTOCIIOBambaA.

VY oagHOocy Ha mocMmarpaHe ImiatgopMe pasiiiKyje ce U CTPYKTYpa, OJHOCHO IOHAIIame
roctrjy. IIpexo airbnb-a mpesacxomno monase crpanny (HajOpPOjHHjH Cy TOCTH U3 3amajHe
EBpore, CeBepHe Amepuke u Asmje, anu U racrapdajrepu), 1ok cy mpeko Booking.com-a
JTOMUHAHTHU TocTu U3 6usiie Jyrocnasuje (bocna u Xeprerosuna, [lpua ['opa, Makenonwuja,
Crnosenuja), 3emsbe Mcroune EBpomne, Typcke (y Benukom Opojy gosa3e o Kajia Cy yKUHyTe
Bu3e) u bmmckor Ucroka (Upan, Cupwuja, Mpak). Takohe, ucnuraHuiy rocre Koju aojase



npeko airbnb-a ommcyjy kao mperexno Miale, BUCOKOOOpa3oBaHe, MapoOBE HIIM TpPYIe
npujaresba Kojuma je beorpam 3aHMMIbMBA JECTHHAIIM]a, BUCOKOMH(POPMATHYKH MHUCMEHE,
BeoMa (puHE U KyIATypHE Jby/IH KOjH Cy OTBOPCHH 32 MHOBAIIH]jE M 32 HOBE MOJICIIC TyTOBAbA.

,,L'ocmu na airbnb-y cy 3ajeonuya u céu 6puny o sawem cmamy Kao oda je mwuxos. To je mwuxos
oom y bBeoepaody u ceu cy cmpanyu. Menu ce maj npucmyn oonaoa. “

Ca gpyre crpaHe CTPYKTypa rOCTHjy KOju doia3e mpeko Booking.com-a je crapuja, mame
nHGOPMATUYKN HUCMEHA U OHM HUCY MPETepaHo OTBOpEHU 3a nHoBanuje. Kana je y nuramy
MOHAIIAkhe TOCTU]y, UCIIUTAHUIM HABOJE J1a TOCTH KOjH [0j1a3e mpeko airbnb-a mpumanajy
airbnb 3ajeanui jbyau Koju MyTyjy MO CBETY ojcelajyhu y cTaHOBHMA, T€ Cy CAMHM THM
003upHHjU U BUIIe OpuHY 0 cMmemmTajuma. [Ipykaonu yciayre cMmeiraja Koju u3ajy mpeKo
airbnb-a noyekyjy cBoje rocre, naajy UM OCHOBHe HMH(OpMAIMje O JACCTHHALUjU, YECTO
CKJIamajy W mpujaTesbcTBa. lloHamame TOCTHjy Koju jonase mpeko Booking.com-a je y
BEJIMKO] MEPH YCIIOBJEHO caMOM HpupojaoM oBe muardopme. Booking.com je muunmjanHo
Ouna miaTgopma HaMeHhEeHA XOTEIMMa M XOCTEIMMA, T1a Ce TeK KacHUje MPeOopHjeHTH CaIa Ha
cMmemTaje GU3MIKUX JIUIA, 1A Cy U HAaBUKE TOCTU]y Y CKJIaay ca TUM. ['0CTH Koju pe3epBUIILY
cmernraj peko Booking.com-a cmernraje Tpetupajy Kao XoTele, HE Mape 3a CMEIITaj U
HEMajy JIMYHM KOHTAKT ca MPYKaolMMa YCIyre cMmemrTaja (,,nonawajy ce xao oa cy y
xomeny*).

,,LT'ocmu npexo airbnb-a cy 3ajeonuya xoja denu cmanoge na ce geoma jieno 00HOCe Npema
sawem cmany. [Jocma cy 0obpu u cocmu npexo Booking.com-a, anu ¢y najkpumuyHuju onu
KOju 0011a3e NpeKo azeHyuja jep yonuime He 600e payyHa o Cmamy.

VYHpkoc cBUM BpJMHaMa M MaHaMa OBMX IUIaT(GOPMHM, YUEHO j€ Jla MaKo MPYXKaolu YyCiIyre
cMelITaja, CMeNITaje yrnopeao oriaiiaBajy Ha obe miardopme, mpumaT Aajy JeIHO] O HBHUX
Kao TJaBHOM KaHaly 3a oOrjalaBambe M Ipykame yciayre cmemraja. C tora cy uecte
CUTyallyje /1a MpYXaolu yciayre cMellTaja Kojuma 0osbe (YHKIMOHHUIIE MPYKamke yCIyre
cMerTaja nmpeko Booking.com-a, mame naxie nocsehyjy paspahusamy Hanora Ha airbnb-y,
u o0patHo.

[Ipema oaroBopuma ucnutanuka 90% rocTHjy Koju ojacenajy y cTaHOBUMa (DU3HUKHX JIHIIA
Cy CTpaHH roctu, 1ok je csera 10% gomahux roctujy. beorpaj cTtpaHu roctu mpenosHajy
Mpe cBera Kao BUKEH] JAecTUHalU]y. Y mpoceky ce y beorpany 3aapxkaBajy 3 m0 5 naHa, a
OopaBak Be3yjy 3a BukeH . Ce30Ha Tpaje o1 anmpuiia 10 OKToOpa, ca yaJapHUM Meceluma JyH,
JyIn, aBTYCT y TOKY JieTa, OJHOCHO JerieMOap 1 jaHyap y 3MMCKOM Mepuoy - oko Karonuukor
boxwuha, Hose roaune, IlpaBocnaBHor boxkuha u Cprnicke HOBe romune. Mcnurtanuiu cy
HaBeJH Jla Cy UM CTaHOBHU y MPOCEKY CBAKOT Mecella y TOAMHH MOnykheHn MUHUMYM 20 naHa.

o Momueu 3a npyscarve yciyze cmeuimaja

HajBaxHuju MOTHB KOjU TOACTHYE (DM3MYKA JIMIA HAa MpPYKamke YCIyre CMeIITaja jecTe
moeyhnocm da oodamuo 3apade. BehwHa uMcnHTaHWKa je MCTaKia je Ja Cy 3amodvesid ca
NpYyXKamkeM yCIyre cMellTaja Kako OM J0AaTHO MPUXOAOBANH, alH je 3a BehuHy, BpeMeHOM,
MpyXame yciayre cMellTaja mpepaciio y IpuMapHH 1ocao, KOjuM ce JaHac 6aBe 300r HoBala
U 3apaje.

” i 7
00 osaksoz euoa uzoaearba Mo2y 0a npuxooyjem u 4 nyma euuie He20 00 pPeyiapHo2
MeceyHoe u30asara, a noped moaa cam y KOHmaxkmy ca Cmpanyuma. *

LIooamua 3apada y3 mare Hanopa jep cad paoum 3a opyee u 3apalyjem suuie ca marbe
VI0dHCEeH02 8pemeHa.



JoI jenan MOTHB KOjH Cy HCTaKIIU j€ IPOHATKEHE HAUMHa Ja Ce ,,VIIOCIH* HeuCKopHuInheHa
HEKPETHHHA, YIJIABHOM HACJIEJCTBO WM KYIUbEHA HEKPETHHMHA JIMIA KOje KHBU M Paad Y
HHOCTPAHCTRY.

,,Ilocedosanu cmo nekpemuume Koje cy ,,cmajane ‘ na cmo xmeau 0a ux ynociumo.

, Kynuo cam cman u npge 0ge codune nucam 3uao wma oa paoum ca rum. Onoa cam
0071Y4U0 0a npobam 0a 2a uzoajem Kao anapmman Ha cam, oOHocHo 3, 6, 12 u 24 cama. *

Vcnutanui Cy HaBelW W Ja Cy OBaj BHUJ IOCJIOBama MPENO3HATM KAa0 HAYMH Ja Ce
CaMOYTIOCIIe, jep HUCY MOTJIH Ja Hal)y 1ocao y CTPYIH, OCTaIu Cy 0e3 Mociia Wik UMajy Maje
J1aTe WM MEeH3H]E.

,, Ca nexum axynimemom sauie 3aHuUMAarbe Huje MpadceHo U HUCAM Mo2ao 0a Hahem nocao,
na cam y 080 yuiao kaxo oux passeuo ousznuc. Cao je mo npepacio y nopooudnu OUsHuc. ,, Mu
CMO 8UCOK00bOpazosane cnpemayuye “.

,,Cmanose cmo Kpewyau oa uzodajemo jep cam oOuna 6e3 nocia, a UMAIU CMO BUUAK
cpeocmasa 0a Yi0d4cUMO y Hewmo, na cMo maj 6uo0 Noclo8arba NPenosHalu Kao 00o6ap, a u
0a 0oHocu Hosay.

., Mmam jaxo nucky neusujy (35.000, a unoicervep cam) u He dHcenum 0a 3a8Ucum 00 CUHA, na
cam ce maxko 00y4uLa 0a U3HajMbyjem c6oj cman.

Takole, ucnuTaHUIM Cy HaBENU [a UM je OBAaKaB BHJ IOCIIOBamba 3aHHMJbHBA HICja, jep
YII03HAjy HOBE JbYJIE M IINPE BHIUKE.

., Y uzoasarwe cam KpeHyo Kako 6ux 00 cmanosa Koju cam uz0asao MeceyHo 3apacuo euule,
anu mu je ouna u 3aHumusuea uoeja oa npeko airbnb-a ynosunajem myoe. Cao maxko umam
NYHO npujamesna wupom ceéema.

o Kamezopuzayuja cmewumaja

I'pynucameM 100MjeHMX OArOBOpa Ha TEMy CTaBOBa IpyKajala yciyre cMmelTaja o
KaTeropusaluju cMmemraja, yrepheno je na npexko 80% ucnUTaHMKa HUjEe KaTEropHU30BaJIo
cTaHoBe Koje u3zaaje. Kao riaBHM pasnor 3a HeEKaTeropusalujy CTaHOBa, HaBEJIU Cy Ja je
npoueaypa KOMJIMKOBaHA, OWpPOKpaTcKa, 3acTapela M Ja HE BaXke HCTy YCIOBU
KaTeropusalyje 3a CBe IMpy)kaolle yciayre cmemraja. Takohe, HaBenu Cy M Ja UM je
HEOIXO/IHO J1a OTBOpe (hupMy Kako OM ce KaTeropus3oBajiy, IITO O UM JIOHEJIO HOBE HaMeTe
U Kao Imocienuiy umano mnoBehame 1eHe Hohewa, uYMMe OW TOCTald IIEHOBHO
HCKOHKYPCHTHHU.

,,Cmanosu y Mom 61acCHUWmMEy HUCYy KAMe2opUcawu, jep 3a kamezopuzayujy mpeba oa
omeopum Gupmy, a mo mu je npesuuie KOMNIUKOBAHO. *

,, Cmanoeu mu HUCy Kame2opucanu, aiu Mu je y unmepecy 0a ce u mo numarse pewiu jep ja
arcueum 00 osoza. Pacnumueao cam ce u uyo oa je npoyedypa bupokpamcka u 0a npaKkmuyHo
me 36e30uye 8am HUWMa He OOHOce, a 0a YCI08U HUCY jeOnaku 3a cee. Hexku nu ne niame a
000ujy kamezopuzayujy, a Opyeuma ce mpasicu oiaka y jajemy. “

, Hucy mu xameeopucanu cmanosu. Pacnumueana cam ce u 06a cy pasioca Wwmo cam
odycmana. Ilpsu jep je npoyedypa npekoMnauKosauma, a oOpyeu jep ca nopesuma u
nposusujama koje oux niaahana nocmajem HeKOHKypeHmHa Ha mpacuwimy. Kamezopucanu
cmanosu 'y cmapmy umajy oap 20% seuwe yene 3602 dasarba Opaicasu.

[lopen Tora HaBenu cy Ja TOCTMMAa HHUje BaKHa KaTeropH3alMja CTaHa MPUIMKOM
pesepBaliyje, ¢ Tora KaTeropusaiyja 3a bUX HeMa HUKaKBY TPXKHIIHY BPEIHOCT.
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,, Koea 3anuma oa nu cmamn uma 36e30uyy unu He, mo je npeeasuhen konyenm. Hajeascuuje je
wma 20Cmu Kaxicy u KaKo 8dc oyewue, jeOuHo je mo penesamto.

,, decmo ce dewasa oa nykcy3no cpelenu cmanogu umajy ceeea 2 38e3ouye, a 20Cmu He 8oJie
oda eude mabny Ha Kojoj nuwe 38e30uya u anapmman.. Pazmuwsana cam oa xamezopuuiem
Ccmaw, anu oHoa cam cxeamuia 0a he me HeKo UMamu y HeKoj eSUOeHYuju U 00LyYUId Cam 0d
Mo He ypaoum jep Mu 3anpaso HUKAKO He OONPUHOCU NOCTI08AR)

,, Cman Huje kamezopucan. Ilpe céeza 3amo wimo He UOUM MPAHCUWUHY 8peOHOCm Koje he mu

38e30uye OOHemu, Mo KOO 20CMujy He npaeu pasiuky. locmuma je 6axiCHO Kakey oyeHy
umame u KaxKeu cy 6am peyensuje, a He 0a 1y umame jeoHy, 06e unu mpu s3eezouye. Taxohe,
VKOIUKO OUX Kame2opucaia cmax mopana oux oa umam eehy yewy, a mo Ha OaHAUFeM
8e0MA KOHKYDEHMHOM MPAICUUWMY HUje Nodce/bHO. 3Ham 0a He Mopam 0d pecucmpyjem
noCn08amwe Kao Gupmy 0a bux ce Kame2opucaid, aiu UCmo marko MOpam Kame2opucau cmat
0a o21acum npeko azeHyuje wmo mu He 00208apa.

., Huje kamezopucan. Pacnumusao cam ce o kameopuzayuju u 00ycmao jep je npoyeoypa npe
cee2a OUPOKpamcka u KOMHIUKOBAHA (Mopa Oa uzalie Komucuja, mo ce yekd, 3aXmesu cy
HepeanHu U HUKO He 21eda 36e30uye). Taxohe kamezopuzayuja Mu HUKaKo Huje 0ONPUHOCULA
bomoj penymayuju na niam@opmama 20e mu je oerawen cmau. Kameeopuszayuja je
cmapomoOHa u npesasuljiena, jep ce gesyje 3a ycioge Koju Cy HeKada 8ax)cuiu, a 0aHac cy ce
8pemena 3nauajuo npomenuna. /la je npoyedypa Oucumanu3osamd, mMpancnapeHmud u y
CKIAOY ca 8pemMeHoM ceakako oux ce kamezopucao. M Ha kpajy, HUKo ce He Kamezopuuie U He
BUOUM 3aULMO OUX U ja KAO HUKO HUKAO Huje 3002 moea o6uo cankyuonucawn. Hehy oa 6ydem
peaucmpogan y cucmemy.

Hcraknm cy na UM HUKO HE Tpakl KaTeropusallujy, Ia Ja HE BHUJE HEONXOJHOCT Ja je
cnposeny. Takole, areHnyje U MOCPETHULIM, NIPYXKAOLE YCIyTre CMeIlTaja He TOJCTUYY Ja ce
KaTeropusyjy, Beh UM omaxy Jia To He yYHHe.

., Huje jep nam nuxo me mpagicu 0a ce xameeopuwmemo. A2enyuju Huje 8adcHO 0a au CMO
kamezopucanu eeh xaxo je ypehen cman u oa cmo cnpemuu 0a um naamumo 20% nposusuje.
Hucam nu cueypra kaxo ude npoyedypa kamezopusayuje HUmu 4emy maito Cayrcu.

Mamu nporeHaT UCITUTaHWKa KaTeropru30Bao j€ CTAaHOBE KOje M3/ajy, allid Cy MCTaKId U Ja
HUKAaKBY KOPHUCT O/ Tora Hucy Buaenu. [Ipyxaouu ycimyre cMmemiraja Koju cy MpOLUIA Kpo3
Iporenypy KaTeropusaldje OMHCaTl Cy CBOja HMCKYCTBa W CBE HEJOCTaKe TPEHYTHE
nporenype.

., Céu cmanosu cy mu kameeopucanu u umajy 4 seezouye. Peramusno nako cam doouna 4
36e30uye jep cam uMaia npemxoOHU KOHMAKM ca /myouma Koju ce Ha 2pady 6age
Kame2opuzayujom na cy mMu uzauiiu y cycpem oa mo op3o 3agpuium. CKpeHyau ¢y Mu naxicry
wma cee cman mpeba 0a uma Kako 6u 0oo6uo 38e3ouye, jep ja marwe 00 moaa HUCAM Xmeid
oa umam. Ilpoyedypa je unauwe 6upokpamrca u yciogu Koju ce mpasjce 00 CmaHooasaya cy
OUNU peneeaHmuu y HeKOM NPOULIOM 8PEMEHY, OAHAC MO 20CMUMA ANCOTYMHO HUje ANCHO.

Inasnu paznoz wmo cam ce Kame2opucana je wimo Hucam ouna ungopmucana u maoa cam
ouna ynnawena oa he me Hexo jypumu 3602 ymaje. [anac oux Opyeauuje ypaouia jep
AncoIymHO Hemam HUWmMa 00 mux 38e30uyd, HUmu Me je ukaod UKo KOHMAKMUupao u3
2paockoe cekpemapujama 0a me numa 0a iU MU Hewmo mpeda Kako ou 60./be nociosana.
Huxaoa nuko nuje oowao Hu 0a nposepu 0a iu u 0amse UCnYasam cee ycioge.

[Tpumep jomr jeHOT UCKYCTBa MpYyKajala ycayre CMeITaja;
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,, C8U cmanosu cy Ham Kame2opucanu u mo cmo peramuHo ckopo ypaounu. I 1asnu pasnoe
WMo CMO KAme20pucaiu CmaHoge je 3amo wmo cam xmeia oa cee 0yoe nezanno. I enepaino
umam cmpax 00 Heniahiara nopesza u obaseza npema Opaicagu na cam Xmeid u 060 0d
pewum.

Mehymum 080e uma suuie npoonema:

= [Jlpoyeoypa je xamacmpoghanna, eeoma je KOHGY3HO Kome u Kako mpeba oa ce
oopamume. Taxohe je u eeoma O0yea, 0ok Hexko usahe npoyenu na oHoa mopame 0a
nonpasume.

=  Vcnosu koje mpeba oa ucnynume HUCy y CKAA0y ¢a MPeHOo8uMa u nompedama
eocmujy (Hnp. mpeba eam HOhHa namna nopeo Kpesema, a yecmo ce oecu 0a 20Cm
CYYAJHO noaoMU 1amMny, 8u He Oyoeme obasewmenu u onoa 0ohe uncnekyuja u eu
dobujeme KasHy, a HUCMe UMAlU HU 8pemeHa oa peazyjeme).

= 3ge3duye ce 0odujajy Ha 3 200une u OHOA UX 0OHABBHAME WIMO ONnem NPeocmasbd
geoma Oye nepuoo jep ce y mehyspemeHu ceauma npoMeHu.

»  Haonesxcnu opeanu cy 6UcoKo KOPYMRIUPAHU Na Modceme oa npoheme 0a Huwma He
niamume uiu 0a 6am NAMPEHO HANLAMe Kame2opu3ayujy.

* U najeadicnuje, 8U YUFEHUYOM Oa CMe Kame20pUcanu HUKaKko Hucme sawmuhenu, a y
cucmemy cme u camo 21edajy Kako 0a 6am y3my nape Kpo3 noceme uncnexyuje.

o Ilpujasa zocmujy y MYII-y

KBanuratuBHOM aHamM30M yTBphEHO je n1a mpexo 95% ucnuraHuka cTpane rocTe MpujaBibyje
y MVYII-y ucKk/byunBO Ha HUXOB 3aXTE€B WJIM YKOJIHMKO MHpOILEHe na cy pusn4yHu. Jlomahe
roCTe YIJaBHOM HE NPHjaBJbyjy jep HE BHJE 3aIUTO OM MpHjaBbUBAIN JApkaBibaHe CpoOwuje.
Taxohe, Ha3HAUMIM Cy U J1a OM rocTe peoBHO NpujaBbuBaiu y MYII-y ykonuko Ou umanu
MOTYhHOCT €JIEKTpOHCKE IpHjaBe TOCTH]y, jep OM MM TO 3HAYajHO YIUTEAEIO BpeME U
nojeqHoCTaBmiIo mpouenypy. CBM HMCIUTaHMLM YIO3HAaTH Cy ca MPOLEAYpOM IpHjaBe
cTpanux roctujy y MVII-y, anu HaBoje J1a npujaBJbUBame TOCTU]y HUKOME HUj€ IOTPEOHO,
OJTHOCHO J]a TOCTMAa HUKO Ha M3JIaCKy U3 3eMJbe He TPaXKu Oesld KapTOH.

, IIpujasuna cam camo jeonoe 2ocma Koju je mpasxcuo oenu KapmoH, uHave He npujassyjem
eocme y MVII-y, anu um ysumam Konuje nacouia Kako o6ux npamuia Ko cy mu 2ocmu.

,,L'ocme npujasmwyjemo na wuxoe 3axmes y MYII-y, anu um y3umamo nooamke uz nacowa.

, [ocme cam npujaswueao jeouno na 3axmes, aiu je mo ouno ceeza nekoauxo nyma. Muao
cam y MVII y Caeéckoj u npujasmusao cocme, cama npoyeoypa Huje KOMHIUKOBAHA, AlU
HUKome Huje nompebna. HckpeHo Mmucium 0a yapuHuyu HU He 3Hajy O0a mpeba Oa
KOHMPOIUULY Hekome oenu kapmow. *

,,He npujasmwyjem cmpanye, ocum ako ouwu mo He saxmesajy. /o cada cam camo jeouy
0e6ojKy npujasuo, jep je saxmesana 0a mo yyunum. /[pyeu cocmu mo Hucy mpasxcunu. Hucam
VHO3HAM ca NOCIeOUYama Henujasbusarba 20cmujy.

., ¥ nouemky cam npujasmugao ancoiymuo cee 2ocme u mo Mu je 00y3uMaio jako nyHO
gpemena, jep xkaoa oodeme y MVII uyoeex na wanmepy ma nucahoj mawiunu nonyraéa
KapmoH, nopeo moea mopame oa 0oheme y oopeheno epeme (0o 11 camu). Yxoauko o6ux mo
oanac paouo, yeo 0au Ou Mu omuulao Ha nujassuaree cocmujy y MYII-y.

CaroBopHHIIM Cy Kao J0JaTaH MpoOJieM 3a MpHjaB/bUBAKE TOCTH]Y HABEIU J1a YKOJIUKO CE
CTaH HE BOJM Ha WUX, HUCY Y MOTYNHOCTH J1a TIpHjaBe TOCTe, MMa UX y TUM CHTYyallijama
MpHUjaBJbyjy Ha apyre aapece. [lopea Tora, mpykaoluy yciayre cMemiTaja cy HaBeIu Jia TOCTe
u3 onpehenux 3emasba nonyt bocHe n Xepuerosune u Pycuje yBek npujaBibyjy, jep mbUMa
HUXOBHU IAPUHUIY 3aXTEBAJy J1a MOCEy]y Oenu KapToH.
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, Ilpujasemwyjem cocme uckwyuugo Ha muxos zaxmes u Pyce ysexk npujagmyjem jep rouma
WUX08U Mpadice 0a Ou suodenu 2oe cy ce Kpemaniu u KoIuko ocmajanu. “

locTe koju ocrajy myxke (BuIe OJ HEAeJbY JaHA), WCIUTAHUIM YBEK IMPHUjaBIbY]Y, jep
cMaTpajy Jia ce Ha Taj HA4YMH IITUTE OJ1 MOTEHIINjaTHUX Mpoodiema.

,,Tocme cam npujaswusao y MYII-y kada cy ocmajanu Oyice (3002 nocia uiu npusamuo)
UnU Kaoa cam npoyerpusao 0a cy O00NA3UIU U3 PUBUYHUX NOOpyYja (nocebHo y epeme
Mmuepaucke Kpuse, 2cocme ca bauckoe Ucmoka).

Kao u xoj nuTama Be3aHOT 3a KaTeropu3alyjy UCIHUTAHUIM KOjU TOCIYjy IPEKO areHIuja,
MCTAKIIU Cy Jla MX areHIyje He MOACTUYY Ja MpHjaBibyjy rocte y MVYII-y.

©) Bopasumna makca

Kana je y nuramy Harata u mahame OOpaBUIIHE Takce, KPO3 MHTEPBjye je 3aKJbYUCHO Ja
MpyXaolu YCIyre CMellTaja He 3Hajy Kome Ou yriatuinu OOpaBHILIHY Takcy, jep Kao
¢u3nuka JiMna Hemajy MOTYhHOCT Jla yIuiate JIOKaJHOM HaJJIS)KHOM OpraHy OOpaBHUIIHY
takcy. Mcnuranunm cy carjacHu jJa Ou penoBHO yruiahuBamu OopaBHINHE Takce Kaaa Ou
MMalli MOTYRHOCT Ja TO pajie Ha UCTH HAUYWH KA0 XOTEIH U XOCTEIIH.

YoueHo je M Ja ce MpyKaoluma YCIyre cMmemliraja Koju mnociyjy mpeko Booking.com
ayTOMAaTCKH KpO3 aIUIMKalWjy TOCTHMa 3apadyHaBa OOpaBHIIHA TaKca, IMOTOM TOCTH IO
JOJIaCKy JIOHOCE HOBAIl 3a TaKCy, ald OHJA MPYXKAOIH YCIyre CMEUITaja IMOIITO HEeMajy
HAYMH J]a yIUTaTe OOpaBUIIIHY TaKCy Taj HOBAIl HU HE Y3UMajy Off TOCTH]Y.

., Booking.com uma degpunucany npoyedypy 3a nannahuearne bopasuuiHe maxce Kojy oomax
nponucyjy kada omeapame npoguin u o2rawasame cmaw. bopasuwny maxcy na auyy mecma
Hannahyjem 00 mypucma, anu je Hukome He yniahyjem jep ne 3nam Hu Kome Oux je yniamuna,
a HUKO Me HU He NUma wma paoum ca mum Hosyem. *

,, Booking.com 3apauynaea 6opasuwiny makcy cocmuma Koju kaoa 0ohy, menwu u maj 0eo
HO8YA 0ajy, anu ja mo Hemam Kome 0a yniamum na um epamum noeay. He 3nam nu kome oux
yniamuo bopasuiuHy maxcy.

YoueHo je W Ja MOCTOJM TpymHa MpyKajala yclyre CMeliTaja KOju He TOCIyjy TpeKo
Booking.com-a ma caMuM THM HH HE Pa3MHIILJBAjy O HAIIATH OOpABHUINHE TaKCe TOCTHMA.
HUcnurannmm cy Takohe HaBenu Ja cMmarpajy na 3a gomahe rocte HHUCY y obOaBe3uw Ja
Haruiahyjy 60paBHIIHY TaKcy.

o Odbasese npema oprcasu

Kama cy y nuramy obaBe3e W JaBama KOj€ MPYXKAOIU YCIAyre CMeITaja uMmajy mpema
JpKaBH, UCTULIATH CYy Ja peloBHO Tutahajy mope3 Ha UMOBUHY M IPYTe PEKUjCKE TPOIIKOBE
(pauyHe 3a cTaH).

, [lnaham nopes na umosuny, Koju je 3nauajuo eehu 3a euuie cmaHosa Koju cy y eauiem
GIACHUWMBY, AU HA Koje Hucme npujasmenu ca npebusanuwmem. [pocasa y cmapmy
cmampa oa me cmanoge uzoajeme u my eeh youpa nopes.

,Inaham nope3 na umosuny u nposusujy niameopmama, Mucium 0a Huje y pedy oa jou
oparcasu niaham u dooamuu nopes.

[ToceO6HO 3aHUMJBMBH OWJIM CY OJITOBOPH MCIIMTAHMKA KOJH CY KEJENH Ja JIeTaau3yjy CBOje
MOCIIOBakEe A Cy HAKOH KaTeropus3alyje Mpelnrid Ha TpUjaBJbUBAmE Mope3a, alld Cy Ty
HaWIIUTA Ha TpETpeKe.



,, Haxon wmo cam ce kamezopuzogana, yuiia cam y npoyedypy npujase nope3a u my cam ce
sanemmwana. Cnanu cy me 00 jeOne 00 Opyee uUHCMuUmMyyuje u HUKo Huje 3Hao 0a Mu Kaice
KoUK nopes u 20e mpeba oa naamum. 1o je jedHo ,,8p3uno Koo ‘' y Kom cam Ouna HeKoIuKo
Meceyu u Ha Kpajy o0ycmana jep cam 00 /byou u3 nopecke 00ouna uHgpopmayujy oa ce HuKao
nehe pewumu ma cumyayujua u 0a je Hajoome 0a He HACMA8bLaM. *

YCTaHOBJBEHO je Ja MpPY)KAolM YCIyre CMellTaja HEeMajy jacHe CMEpHHUIIC 3a MPOIeaypy
MpHjaBe Mmopesa, Kao W Jla YHHOBHUIIM 33Ty)KEHU 32 OBAj CETMEHT HU CaMU HHCY CUTYPHHU
Kako Ja uM noMorny. Kao pesynrar oBakBe cuTyalyje CTBOpPEHa je TepIierniiyja Ja je mprjaBa
mope3a Ha TpYyKame yclIyre cMmemraja 3a (U3UYKO JIMIE HM3Yy3€THO KOMIUIMKOBAaH U
HEM3BOJIJbUB TPOIIEC.

o Ilpobnemu y nocnosaryy

Bumie on mnonoBuHE WCIMUMTAaHUKAa HaBENO je Ja HUje MMall0 HHUKAaKBUX Mpodiema Yy
J0Ca/IalllibeM TIOCIIOBabY, a OCTaTaK UCIIMTAaHUKA UCTAKao j€ TPU BEJIMKE TpyIie mpobiema: ca
rocTUMa, ca CTaHapuMa 3rpajie ¥ ca HaJJIeKHUM OpraHuMa.

On HaBeneHe TpH Tpyre HajBehu mpobieM Cy cTaHapu 3rpajia KOju MPHUjaBJbyjy MpPYKaoIe
yCIIyre CMeEIlTaja jep UM CMeTa Jla HEMO3HATH JbYAU yia3e y HBHXOBE 3rpaje, 300r Oy4HuX,
HEMapHHUX TOCTH]Y WK Kaja ce 0oje 3a cBojy 6e30emnoct. IIpobiemu ca ctaHapuma 3rpaja
Hajyenrhe ce 3aBpIllaBajy TaKo IITO CTaHAPU MpPHjaBe MPYXkKAolle yCIAyre CMelITaja MoJIUINjU
WIA HAaJIJICKHO] WHCTICKIIH] .

Hapennu Benuku npo0OiieM Cy JiakHE pe3epBalije U OTKa3HBambe J0j1a3aKa roCcTHjy, IITO je
moceOHO TPUCYTHO KOJ IMpykKajama yciayre cmeriraja Ha Booking.com-y. I[Momenyru
npobsemM ce Hajuenthe nemaBa ca roctuMa Koju gojase ca bmuckor Mcroka, ma cy um
pesepBaiuje moTpedOHe 3a J00Hjarke BH3€ WIM yla3ak y 3eMsby. Mehytum, ucnutaHuium
HaBOJIE JIa CE ca OBMM IPOOJIEM Cyo4aBajy M Kajia Cy y MUTamby TOCTH U3 OMBIIE Jyrociasuje,
jep Kako HaBOJIE TH T'OCTH YECTO PE3EPBHINY BHIIE CMEINTAja Ma ce OJUTy4e 3a 00Jbe YCIIOBE.
Kana je y nmutamy OTKa3uBame pe3epBalldja, MPYKaolU YCIyre CMelTaja HeMajy HHUKaKBY
3alUTUTY HU O] IJIaTGOPMHU HU O[] Ip>KaBHUX OpraHa.

, FImao cam npobnem ca nasxicnhum pesepsayujama, a oHOa ce 20CMu HUKA0a HUCY NOjasuiu.
Hcemu mu eocmu cy mene HaBOOUnU KAO KOHMAKM Kaod ¢y aniuyupanu 3a 6u3y na cy oHoa
Mmene konmakmupanu uz MYII-a, kacnuje mypucmuuke uncnekyuje Kako ou nposepunu oa iu
Jje cman moj. Peueno mu je 0a mopam o0a 2a kamezopuwiem u 0a npujasum nocioearse, iy me
HAKOH Mo2a HUKO HUje npoeepasao HUmu KOHmMaxkmupao, HUKaKkey KasHy Hucam naamuo.

Kana cy mpoGiiemu ca ap»aBoM y NHUTawky, Hajuemhe ce UCTUYY KOMIJTMKOBaHE MPOLEaype,
HENpeayCpeT/bUBE U CTAPOMOJIHE MHCTHUTYIHMjE€ KOj€ KaKO HMCHUTAHUIM HaBOJE ,Hajuemihe
OJIMaXXy ¥ Tipeballyjy JIONTY Ha apyrora’ Kaja ce of ’BUX Tpakd moMoh.

Jom jemaH mpoOseM Koju ce MO0jaBUO Kao BaXkaH, KOJ Mame Ipyle HCIUTAHHKA, jecTe
HeJojajHa KOHKYpEHIIMja Koja Ha cBe Moryhe HauMHe MOKYIlaBa Jia MPUBOJIM IFOCTE Y CBOjE
cmemrTaje. Hemojanna KOHKypeHIIMja HajBUIIEe MpolieMa 3ajaje jep Mmociyje y CUBOj 30HH,
HEBW/IJBMBH Cy 3a HaJUICKHE OpraHe W CIYINTajy IieHe Hohema MCIoJ CBaKOI MHHUMYyMa
(mamMIIUHT 11eHa).

o Ilpeonoez pewera

VYdecHUIIM JIMYHUX HWHTEPBjya aJpecHpalyd Cy HEKOJIMKO pellema Koja OM MM 3ampaBo
omoryhuna ga JieraqHO TOCTY]y, OJJHOCHO Ha OCHOBY KOjUX OM MM C€ IOjeIHOCTaBUIIO
MocJoBamke U 00e30e1nIa 3aTUTa Ha TPHKUILTY.



»  Veoherwe naywannoz onopesusar,a Ha TOIUIIHLEM HUBOY y OIHOCY Ha Opoj KpeBera.
Kon mpeasnora maymianHOr OIOpe3HMBamba HABEIU Cy Ja je HEONXOJHO 30HUPATH
Beorpan u HampaBuTH paznuKy u3Mel)y IeHe KpeBeTa y IEHTpY rpaja W HpI. y
3emyny. Cmatpajy 1a 61 Ha OBaj HAYHMH U HUXO0BA IIeHa Hohema Ouia onpaBaaHa.

= Omoecyhasare enekmpouncke npujase eocmujy MYII-y, unme Ou ce mpykaoruma
yclyre CMeIITaja YIITe[elI0 BpeMe Koje TPeHYTHO Tpolne Ha omiacke y MVII, a
MpoLeaypa MojeAHOCTaBHIIA.

*  Moodepnuzosare npoyedype Kamezopusayuje cmewmaja M yckiahuBame wucte ca
caBpeMeHHUM TMoTpebama rTocTvjy. Mcnuranunu nene MuUILbEHE Aa je Bakeha
mporenypa KaTeropusaiyje KOMIUIMKOBaHA M OMpOKpaTcKa, Kao Ja HEKe YCIIOBE
Tpeba U3MEHHTH, jep MPOCTO HUCY BakHH roctuma. Kao moceban mpemior ucrakHyra
je motpeba 3a TUTHTATN3aI{jOM MPpoLeaype (CaMOIPOLIeHA).

»  Pewasarwe naniame u niaharwa OopasuwHe makce npeHemu Ha niamgopme
nocpeonuxe, Koje OW TUPEKTHO Bpiiuie Iuiahambe JIOKaTHO] caMOyINpaBu. 3ampaBo
wiatpopme oyt Booking-a i airbnb-a seh namnahyjy cBojy nmpoBusmjy 3a ycayry u
O]l TIpy’Kajialna yciIyre CMeIiTaja u oJf TOCTH]y, T¢ OMO UM OMO MHHHMMAJIaH HaIop Ja
BpIlIe U HaruiaTy/miahame OOpaBUIIHE TaKCe JTOKAIHO) CAMOYIIPABH.

»  Vgoherwe cmpooicujux KazHu 3a HENOWMosarbe 3aKOHCKUX NPAGUd W HEJETaTHO
nocijoBama. CMaTpajy Ja je TPeHyTHa Ka3HeHa MOJUTHKA OJlara, Kao M Ja HaJUIe)KHE
ciyx0e xoje Ou Tpedano aa CpoBoje KOHTPOIY U KaXKbhaBajy MPEKPIIUONE TO HE
paje Ha ajieKBaTaH HAuYHH.

3akmwyuak ananuze unmepsjya y beozpady

Ha ocHOBY cBHMX aHalM3MpaHUX MOJaTaka, JeTajbHUje je WACHTU(PHUKOBAHO MOHAIIAKE TPU
rpyne (U3MUKUX JUIA MpyXajlala YCIyre cMmelraja y mnoryeqy npahema 3aKOHCKHX
Tpoleiypa 1 06aBe3a NPy MpyKaky ycIyre cMelTaja:

1. , TPOOPECUOHAJILU* — HajmoMUHAHTHH]a KaTerOpHja Mpyskajala ycliyre cMemraja y
beorpany. To cy ¢usnuka iuna KojuMa je Nnpyxame yclyre cMelTaja MocTajlo MpUMapHH
n3Bop mpuxoxa. OBa Tpyma W3/Aaje BUILE CTAHOBA MCTOBPEMEHO, KOMOMHOBAHO W31ajyhu
CTaHOBE KOJU CY Yy lbUXOBOM BJIACHUIITBY, CTAHOBE KOj€ U3/1ajy 3a Apyre (Kao MOCPEIHMIIH 32
MIPOBU3M]Y) U CTAHOBE KOj€ y3UMajy y 3aKyl Ila HaMeHCKU ypelyjy 3a mpyxame yciayre
cMmelTaja. [ 1aBHH MOTHB 3a IMpYyXame YCIyre CMelTaja UM je HoBal U 3apajga. CraHoBe
u3/1ajy mpe cBera npeko online rmiatdopmu, anu KOpUcTe U Ipyre HAYMHE J1a Orjiace CTaH jep
UM je BaXKHO Jla Cy CTAaHOBHU MOIYHEHU. Y MPOCEKY Cy UM CTaHOBH MOMYH-EHH MpeKo 25 naHa
MeceuHo. TpeHyTHO MOcCyjy y CHBOj 30BH, ald UM j€ y WHTEpECy Jaa Jerajlu3yjy CBOje
MIOCJIOBAGE jep MMa je Tpy’Kambe YCIIyre CMelITaja puMapaH u3Bop npuxoza. JXKene na um ce
oMmoryhu J1a eneKTpOHCKH IpHjaBJbyjy TOCTe, jep 300r obuma mocia HUCY y MoryhHocTH aa
cBaku JaH oanaze y MVYII u npujaBmyjy cBakor rocta. CTaHOBE HE KaTEropuIly jep
JOMHUHAHTHO HE BHUJE TPXKUIIHY BPETHOCT OJI KaTerOpH3alHje - HHXOBHM TOCTUMa HUje
Ba)XXHO J1a JIM je cTaH KaTeropu3oBaH uin He. He miahajy GopaBuiHy Takcy jep kao Gpu3nuka
JIMI1a HeMajy MOTYhHOCT Jia M3BpIIIe OBaKBY BPCTY Iiahama, ajm Kaja Ou Ty o0aBe3y 3a BUX
npeysene iatpopmMe He OM MMalM HHUKakaB mpoOieM ca miuahamem. OBOj KaTeropuju je
HajBHIIIE y UHTEPECY Ja C€ YBENe MayIiajo OMOPE3NBAKE M JUTHTAIN3YjE€ MOCIOBAKE, jep

2 HanomeHa: Ha3MBU KaTeropyja GU3MIKKX JHIa Cy KPeaTHBaH MPeIor HCTPaKHUBAYKOT THMa M TIOJUIOKHH Cy TpoMeHama. KpeaTnpHa
peliema HICY y CKJIaTy ca 3aKOHCKOM H HOJ3aKOHCKOM PETyIaTHBOM U TEPMUHOJIOIHjOM KOjOM C€ PerylHiIe o0acT Typu3Ma U
YTOCTHTEJBCTBA.



OHH JKeJIe Ja JITallu3yjy cBoje mociioBame. HaBose 1a Ou mpujaBbUBAII CBE TOCTE U YPEIHO
mahanu mopes.

2. . XOBUCTHU* — Pusnuka JMa Koja MOCeqyjy BUIIAK HEKPETHHHA, OOUYHO Cy A00pO
CUTYHpaHH, T€ MPYXame ycIyre CMeliTaja BHJAE Kao HA4YMH Ja JOAATHO 3apaje, lla ce
yIIOCJIe, YIIO3HAa]y HOBE JhY/JIE, MPOIIUPE MPEKY KOHTaKaTa u Jia ce 3abaBe. YoOu4ajeHo oBa
rpyna u3jaaje cBoje, Haciehene uinu cranoBe polaka KOju KUBE y HHOCTPAHCTBY, alld M cO0€
y cBOjuM ctaHoBuMa. OO3UpPOM J1a UM je TpYyKamke YCIyre CMelTaja Xoou U Ja UM HOBAIl
HUje NMPUMapHH MOTHB, OBa Ipyla IpyKajama yciayre CMeEIITaja >Kelu M TOKYyIlIaBa Ja
MoCITyje JIETaaTHo, ATk Hanuja3e Ha MpenpeKe o nuTamy iahama O0paBHIIHE TAKCE U MOpe3a
Ha MpyXame yCIyre cMeliTaja Koju TPeHYTHO HHje Moryhe aa u3mupyjy (u3uyka JuIa.
Behuna mnpyxkamama ycnmyre cMemTaja U3 OBE TpyIe je KaTrerom3oBaja CTaHOBE, jep U
KaTeropu3alyjy BUJe Kao Jeo Ipoleaype Kojy Tpeba aa ucnyse. [IpujaBibyjy penoBHO rocte
y MVIl-y u HaBoje Aa OM MM OBaj CETMEHT IIOCIIOBaMka 3HAYAjHO OJIAKINANA EJIEKTPOHCKA
npujaBa roctujy. Kao u mperxomHa rpymna mpykajiala yCJIyre CMelTaja U OHU HaBOJC
notpedy 3a omoryhaBameM JUPEKTHOr MOCioBama (usnukuMm smimMma. Crnaxy ce na je
MaymniajHo OINOpe3WBame J00pO pellekhe 3a BUX, jep Ou uM omoryhmino na ocraHy
KOHKYPEHTHHU Ha TPXKHUIIITY, a Ja TIOCIY]y JIeTaJIaHo.

3. ,CE3OHIIU“ — Hajmame 3acTylUb€Ha Ipyla IpyxKanana yciyre cmemraja. [pyma
(U3MYKHX JIMIIA KOja Y CE30HH M3/1ajy CBOje CTAHOBE WJIM COOC Kako OW 3apaiuid JOoJaTaH
HOBaI[ (HIIp. 3a JICTOBaWkE MK 3UMOBame). [1o motpedu, kao Ha mpuMmep Kaja je 6uo Finald y
KOIIApIM, M3/1ajy W YCTYIajy CBOje CTAaHOBE WJIM CTAHOBE KOje HMHAYe HU3/ajy Ha OyKe,
rocTuMa KOjH J10j1a3€ Ha HEKOJMKO AaHa. KaTakTepucTHYHO 3a OBY TPYILY je 1a c€ OHH TOKOM
1esie ToArHe 0aBe MPYyKambeM YCIIyre CMEeITaja, HIIp. CTYIEHTHMA, 0K Y JICTEHHUM Meceruma
UCTE T€ CTAaHOBE M3HAjMJbYJy Ha JaH, Kaja CTyAeHTH ojulaze kyhu. Ilo ucrom mpuHUumy
u3/1ajy ¥ CBOje CTaHOBE y KojuMa xuBe. He kareropusyjy craHoBe jep y HHMa KUBE U HE
cMaTpajy Zla UM je MpyKame ycIyre cMelTaja nocioBame. Takohe, He IpujaBibyjy rocre y
MVIlI-y, ne nnahajy 6opaBumiHe Takce U He riahajy mope3 Ha M3JaBamkbe CMEINTaja, jep UM
NpyXame yciayre CMelITaja HMje JeJaTHOCT M HEe BUJAE pasjior 3a PErucTpoBama CBOT
MOCJIOBAbA.

6.1.2. Ananuza ruunux unmepsjya 3namubop

Ha 3natubopy je cnpoBeaeHO yKymHO 15 JTUYHMX MHTEpBjya ca (U3NYKUM JIMIIMMa KOja ce
O0aBe mpyxameM yciayre cmemraja. Kpo3 nuuHe uHTEepBjye BoljeHM Cy pasroBopu ca
pa3IMuUTUM KaTeropvjama Ipyskajama yciayre cMmelnTaja, alu je kao u 'y beorpany ¢okyc
610 Ha (PU3MYKUM JHMIKMMa KOja U3/ajy CMEIITaj Y CUBOj 30HHM, OBa KaTeropHja je YMHUIA
80% ucnuTaHuKa.

3naTu0op je Mmo3HaTa TYpPUCTHYKA JECTHHAIMja ca TyroM TPaIUIMjoOM MpyXamka yciayre
cMelITaja, IMTO je youeHo W y ucTtpaxuBamy. Crapoceneoru 3matubopa, T3B. ,,CTapH
U3aBaolM M Jajbe€ Cy HajAOMUHAHTHHja KaTeropuja IMpyxkajala yCJIyre CMeIlTaja.
Mebhytum, noj yTHuliajeM pa3iInyuTHX (akTopa 351aTubop ce mocieamux 5 A0 7 roauHa
3HauYajHO Mema. [IpBeHCcTBEeHO 300T BeIMKOr Opoja HoBom3rpaheHux oOjekara, 3matudop je
MOCTA0 TpEeHaceJhbeHa TYPUCTHUYKA JEeCTHHAIMja, KOja TOCTHMAa HYIU pPa3InIuTe BPCTE
CMEIITaja U y MOTJIeAy KBaJIMTETa U Y MOTJely LieHe. YIIPaBo je u3rpajmba OpojHIX CMENITaja
y Hajsehoj Mepu yTHIala HA MPOMEHY TPKUILIHUX OJHOCA, CTPYKTYpY MpysKajala yciyre
CMEIITaja, OJHOC MOHYJE U TPaXXibe U HajBaXKHM]j€ 0JTHOCA IIEHE U KBAIUTETA CMEIITaja.

[Ipema momamuMa 10 KOJUX C€ JOLUIO HMCTPAXWBAWKHEM, jeaH O TpPEeHYTHO HajBehmx
npobiema Ha 31aTubOpy Cy ,,HOBU BIACHULU KOjU JECTUHAIIN]Y EPIUIHIPAjy Kao MOTOAHY



WHBECTULIM]y, Ta KyIyjy BEJUKH OpOj amapTMaHa, IOCIYjy HeEJErajHo, aHraxyjyhu
MOCPEAHHUKE KOjU UM BoJie IociioBamke. CaMUM THM HOBU BJIACHUIIM CTaHOBA HEMa]y HUKAKaB
KOHTAKT ca TOCTHMa M MPAKTUYHO Cy HEBHIJBMBH Ha TpkuiTy. OBa Kareropuja mpyxanama
ycllyre cMellTaja orpemMa BeoMa JYKCY3HO CBOje amapTMaHe, Koje MOTOM HyZe rOCTHMa I10
3HATHO HW)KUM II€HaMa, jep UM Mpo(UT HUje MPUMapHHU IHUJb MociaoBama. CaMUM TUM OBH
MpyXaoluud YCiIyre CMelTaja I[paBd BeJIMKe mpodieMe ,,CTapuM  H3AaBaoruma‘
(crapoceneonnma) 3matubopa jep cCy HelojalHA KOHKypeHIMja (CHUXKaBajy IIEHE,
HEKaTeropuilly CMEITa] U HeYXBaTJbUBHU Cy 3a MHCHEKIH]jy). Ilocie jako kpaTkor BpeMeHa
MIOMEHYTH BJACHUIM NPOJajy CBOj€ amapTMaHe I0J] M3rOBOPOM Jla UM ,I0CA0 HE HJE
Haj00Jpe™ W MPAKTUYHO YBOJAE HOBAIl Y JieraiHe TokoBe. BehuHa ,,HOBHMX BiacHWKa™ Hema
npebuBanumre y YajeTnHu win Ha 3nmatubopy, a yecto cy nopekiiom u3 Lpue 'ope u bocue
u XepleroBuHe. YNpaBo OINKCaHa CHUTyalllja 3HA4YajHO HApylIaBa JUHAMUKY TP>KULIHUX
oxHoca Ha 3nmatubopy, yrpoxaBajyhu TypHUCTHYKH €KO-CHCTeM M oHeMmoryhaBajyhm ma ce
JIeCTUHAlIM]ja Jajbe pa3BHuja.

VY omHOCY Ha CTPYKTYpY roctujy, 3nmatubop mpumapHo nocehyjy momahu roctu oko 80%
(majeume Beorpanm u Hosu Cax), nox ctpanu roctu uumHe cBera 20%. CTpaHH TOCTH
MPEeBacXoHO JoJiaze u3 peruoHa, Llpue ['ope m bocHe m XepieroBune, a 3a0eiekeH je
He3HaTaH Opoj craHana u3 octarka EBpore. Mcnutanunu cy y pasroBopumMa noMeHysu Ja je
MpUMETaH rmopact Opoja rocTujy u3 PymyHuje, mro nosesyjy ca mpomMonrjom 3imatudopa kKoja
ce Tamo cripoBenu. Kaga cy y nuramwy qomahu roct, MCIMTAaHULIM HaBOJE J1a j€ CTPYKTypa
[IapeHonrKa u kpehe ce o7 MiIaux mapoBa, poanuTesba ca u 0e3 Jere, 10 CTapujux OpavHux
napoBa y MO3HUM rofuHama. VcTudy na cy Wmak poauTesbH ca JIeloM Hajuenthu roctd Ha
3nmatudopy.

VYnpaBo je CTpyKTypa roctujy GpakTop KOju y MOTIIYHOCTH AUKTHpA U KaHaJle orjlaliaBamba 1
HayuHE TpyXama yciyre cMemraja Ha 3nmatubopy. Mmajyhum y Bumy 3Hauaj cermeHta
noMahux roctujy, moceOHO je aHATU3UPaHO HUXOBO MOHamame. JJomahu roctu mokasyjy
TEH/ICHIN]Y Jla CMEIITaje Pe3EPBUIITY WIIM Ha MPETOPYKe WU Cy Y TUTalky CTapyu rocTH (T3B.
HmoBparHui™). C Tora He wu3HeHahyje nma cmera 30% wucnuranuka kopucta online
matrgopmMe Kao MOCPeAHHUKE y MpyXkamy yciyre cmemraja. Mecnutanuny HaBoje Ja U Kaja
KopHcTe IaTdopme MPBEHCTBEHO KopucTe ycinyre Booking.com-a. Mako oBaj Buj npyxama
ycllyTre cMellTaja uMa JJ0cTa MalbKaBOCTH (BUCOKA ITPOBU3Mja, HEMa rapaHuuje aa he ce rocr
[10jaBUTH, TJIahamke y Kelly U FeHepaliHO JIolla MOJIMTHKA 3alITUTE U3aBaolia), MpyKaolu
yCIIyre cMeliTaja Mpu3Hajy J1a UM j€ OBO JEIMHM HAaYWH KaKO CTpaHU TOCTH JOJia3e Ha
3natudop.

Caera JBa MCIHMTaHMKAa MMajy OTBOpPEHE Hayore Ha airbnb-y, amum ucrtuuy na mpexo ose
wiarpopme HeMmajy pesepBanuje. Mmajyhu cBe mperxonHo y BuIy, He H3HeHahyje na
MPY’)KaolM yCIyre CMeIiTaja Ha 31aTtn0opy He mpeno3Hajy pasnuke u3mely Booking.com-a u
airbnb-a, npeBacxosHO jep MX HE KOPUCTE y TOBOJbHO] Meph. 300T CTPYKType TOCTHjy U
BUXOBUX HaBUKa TMPYXKAOIM YCIyre CMEIITaja HUCY HW HMald MOTpedy Ja ce TOBOJFHO
yIo3Hajy ca online pezepBalioHNM CHCTEMUMA.

I/ICHI/IT&HI/IHI/I Cy HaBCJIM Jia 3a oOrjlallaBamke CMeH_ITaja KOpUCTE MU COIICTBCHC HWHTCPHET
CTpaHUIIE HA KOjUMa OIJAIlaBajy CMEIITaje, alld U CTPAHMIIEC JIOKATHUX TYPUCTUYKUX
areHIlfja Koje Ha JeTHOM MECTy 00jeIniby]y BeTMKH Opoj ToHya.

Ha 3narubopy 3Ha4ajaH mpoueHar mpyxajama yclIyre cMelTaja KOPUCTH YCIyre areHIuja
MOCPETHUKA 32 HEKH CETMEHT ITOCIIOBamkha WIIH 32 IEJIOKYITHO MOCIIOBamke. 300T HETIOBOJHHUX
ycJOBa KOje areHiuje HyJe MpykaoluMa YCJIyre CMelITaja MepUulrpaHe Cy ,,Kao HYKHO
3]I0° y MpoIIeCy NpyXKama yCIayre CMelITaja U cMaTpajy J1a ©Majy caMo 3aKOHOM JIaTo MPaBo
3a mocpeoBame. 300r HeMOryhHOCTH Jja CaMOCTaJIHO TOCIY]Y, MPYXKAOIHM yCIyre CMelTaja



Cy NPHUMOpaHU Ja KOpHCTE YCIyre areHiuja Koje 3a IUX H3/ajy padyyH, BOJE KIbUTE,
MpHUjaBJbyjy TOocTe U Iiahajy mpoe3 Ha Mpyxkame yCIyre CMeEIITaja JApXKaBU. ATEHIMje 3a
MOMEHYTe yciyre Ha 3naTubopy Harutahyjy npoBusujy on 5-8%, JOK yKOJIUKO OBEIY TOCTE
npyXaoluMa ycliyre cMmemraja (IITO ce PEeTKO JellaBa), Y3UMajy JOJaTHU MpPOICHAT O]
npyxama yciayre cmemrtaja (koju ce kpehe m mo 40%). C Tora cy mpykaomu yciyre
CMelITaja KOju JKeJie Ja TOCIy]y JIETAIHO M3y3€THO KHWBHH j€p UM aHTa)XOBAamkE arcHIIN]e
omy3me u 10 50% mpocdura. 300r CBUX JaBama KOje MPYXKAOIU yCIyre CMeEITaja uMajy Ka
arenuuju (5-8%), npxasu (10% mope3 Ha u3AaBame) U MPOBU3MjE Ha JoBeneHOor rocta (20-
40%), y cTapTy HHCY IIEHOBHO KOHKYPEHTHU Y OJHOCY Ha HeEJErajiHe MpY>Kaole YCIyre
CMEIITaja.

[IperxomHO ommcaHa cHUTyalHja TPUMApPHU je pasior 300T KOT ce TMPYKAOIH yCIyre
CMeIIITaja KOjH Cy PaJiIM JISTATHO, OJUTy4Yjy 3a Ipesia3ak y CUBY 30HY.

JlomaTHO OrpaHUYCHE 3a MPYKAOIE YCIyre CMEIITaja je U PEAITUBHO KpaTKa ce30Ha (jyiI,
aBrycT, jAeuemOap, moyerak jaHyapa u (eOpyap) Koja jOII BHIIE 3a0IITpPaBa TPXKUIIHY
yTakMuily. ¥ TOKY CE30HE MpPYKaolM yCIyre cMemTaja Oenexe mpoceyHy IMOIMYHEHOCT O]
50%, a roctu octajy 5 g0 7 nana. Ban ce3one mpocedan O6poj Hohemwa ce cMamyje Ha jeIHO
70 n1Ba, a OopaBak ce Besyje ca BUKEHIOM. Kama ce y 003up y3Me Iieia TofuHa, MpoceyHa
MOIYHEHOCT CMeITaja MeceuHo He npenasu 20%. M3 momeHyTor pasiiora npyxaomu yciyre
cMmemTaja Ha 3matubopy cy npuHyheHH J1a IpacTUYHO CHUKABAjy LieHe HOhema BaH ce30He
WJIM YakK Jia He U3]1ajy CMelITaje y ,,cliadujuM Mecenuma.

o Momueu 3a npyycare yciyze cmewimaja

3a BehuHy npyxanama yciayre cMemiraja Ha 3natuoopy (oxo 80% ucnuraHuka) oBaj BHJ
MoCJIOBaka HE MPEJCTaBJba MPUMapHHU 1ocao, Beh momatHu m3Bop mpuxona. McnuraHumm
UCTHYY Ja 300r aTpakTHBOCTH 31aTtmbopa, 3a map MeceluM paja MOTry Ja OCTBape
(bMHAHCH]CKU TPUXOJI KOJU UM j€ JOBOJbAH JIa Y)KMBA]y OCTaTak roauHe. Y HajBehem Opojy
cllyyajeBa pagu ce O Hacie)eHMM MOpOAMYHMM HEKpETHMHaMa Koje Cy ca MHHHMMAaJIHUM
ylnaramuma npeypeheHe y cMmelraje Koju ce u3aajy, kako Ou y mro kpaheM poky BpaTuia
yJI0KEeHa CPEJICTBA U OCTBAPUO MPOPUT.

,,JeOuHu pasnoe 3002 Koz cam KpeHyo ca uz0aearbem je (YUHAHCUjcKu npuxoo u Npuiuka oa
be3 nyHo mpyoa npuxooyjem jep oicueum )y jeonoj 00 nocehieHujux mypucmuukux
decmunayuja y 3emmul.

CranoBHunu YajetuHe, oBaj BUJ MOCIOBaKka BUJE U Ka0 HAUUH J1a C€ CAMOYIIOCJE, Jep 4eCTO
He Mory jJa Hal)y mocao y cTpyuu win octajy 0e3 mocna. Mcnuranunu kKoju cy ce Halum y
OBHMM CHTYyalldjaMa OJJy4yjy ce 3a IOCpe/ioBame y Mpyxkamy yciyre cMemraja Beher 6poja
cTaHoBa (YMjU BIIACHUIIM HUCY ca 3ymatubopa), jep Kako HaBOJ.e, TO j€ JeAMHW HA4YUH Ja
ocTBape norpebHe nmpuxoje. Takole, 3a cranoBHuke YajeTuHe u 31aTnd0pa MpyXame yciyre
CMeEIIITaje je HauuH Ja JOBpILIe U pEHOBHpPajy Kyhe.

Ha 3natubopy cy KapakTepuCTHMYHHM U TPYXAOLUU YCIyre CMeIITaja KOju Cy MPeTXOIHO
paauiau y YroCTHTEJbCTBY, a OHJAa MPENo3HANIU MpYyXame YCIyre CMellTaja Kao YHOCaH
O6usHuc. VcnuTaHUIM KOjU Cy MMaji OBaKBO MCKYCTBO HAaBOJIE Ja j€ BPEMEHOM IpYXKambe
ycllyTre CMeIITaja Mpepacio y MopoaAryYaH OU3HKC U JJa UM JJOHOCHU 3Ha4ajHE MPUXO/JIE.

Onpehenn Opoj MCHUTaHUKA, HHULIMJAIHO je KYIUO arnapTMaH Wid Kyhy 3a muuHy ynorpeOy,
ali Ccy BPEMEHOM CXBaTWJIM J1a UMajJy ,.XJagHe KpeseTe. M3 Tor pasmora oamyduwiu cy aa
KOHTPOJIMCAHO H3/ajy CMEINTaj, y MepHoAMMa KaJa ra He KOpPHUCTe, Kako OW IMOKPUIH
TPOILIKOBE OJpKaBama Kyhe nian amapTMana.

‘

,, Knacuuan uzeop npuxooa uuju je yum npeencmeeno da nokpuje mpowxose xkyhe.



o Kamezopuzayuja cmewmaja

[Ipema peurMa caroBOpHHUKa, MMpe YETUPH T'OJMHE Ha 31aTHOOPY je YKMHYTa KOMHUCHja 3a
KaTeropusalyjy, HaKOH 4Yera je YBEACH CHCTeM caMmokareropmusaiuje. 30or moryhHoctu
camokateropusanuje, npeko 80% caroBopHHKa KOju ce MpodecnoHarHO 0aBe MpYKambeM
ycllyre CMEITaja, HaBelo je J1a Cy lbUXOBH CMEIITaju KaTeropu3oanu. CaMmokareropusaiuja
CMeEIITaja MoJIpa3yMeBa Jia MPYKaoly yCIyre CMEITaja CaMOCTalTHO, TI0J] ITyHOM KPHBHYHOM
U MaTepHjaTHOM OATOBOpPHOINNY, HABOAE KOj€ YCIIOBE HCIYHaBa HUXOB CMEIITAj, HAKOH
gyera UM ce Jonaeibyje oapehenu Opoj 3Be3auma. YecTo ce aemaBa jJa MPYKAOUU YCIyre
CMeIITaja Ha3HAue Jia UCIymaBajy oapeheH yciaoBe (mocenyjy onpemy), a Kaja WHCIEKIH]ja
nohe nma mpoBepHw, YTBpAM Ja HEIITO HEIOCTaje, Te noOujajy kasHe. Kako Ou wm3berim
mpobyieMa ca WHCIEKIMjOM, TIPYKaoly YCIyre CMeEITaja ce HEepeTKo OIydyjy J1a
KaTeropu3yjy CMEIITaj ca MambuM OpojeM 3BE3/IMIIa, HaKO MCITYHaBajy yclioBe 3a Behu Opoju
UCTHX.

ea anapmmana cy kamezopucana ca Nno jeOHOM 38€30UYOM, UCKDBYUUBO CAM UX
Kkamezopucana 3602 uncnexyuje. CeecHo cam ypaouuna 1ouujy camonpoyery oa ne oux umana
npobnema, a cmapu 20cmu 3Hajy y Kakag cmewmaj ooaase.

MebhyTtum, npyxaomu yciyre CMemTaja Koju Cy c€ CaMOKaTerOpH30Balll CMEIITaje yIIIaBHOM
ce OTy4yjy Jia He OOHOBE KaTeropHsaliyjy, jep He Buje mweHy BpeaHoct. [Topen Tora, HaBoje
J1a TOCTHMa HHje TIPECYIHO KOJIHMKO 3BE3/IHIIa allapTMaH UMa U Ja JIU je KaTeropH30BaH.

Jour jemHa mpo0seM ca KOjUM ce Cyo4aBajy KaTeropu30BaHU MPYKAOIHU YCIIyre CMEITaja cy
gecTe mocere WHCNeknuja. MHcnekmnuja, moceOHo PemyOnmudka, mpaBu Belwke MpodiiemMe
JICTAJIHAM TIPY)KaollMMa yCIyre CMeITaja M Kako HaBOJEe y Ce30HH HX mocehyje Ha
HEJIeJbHOM HHMBOY M TIpOBepaBa MocioBame. ONUCY]y U CHUTyalldje y KOjuMa WHCIIEKIH]a
MHCHUCTHpa Ja yhe y amapTmaH 3a BpeMe OOpaBKa TOCTHjy ILITO MpYKaoluMma yCIyre
CMelITaja CTBapa JgojaTHe mpoOieMme. VcnuTaHWIM HaBOAEe Ja WX TMOpEN JIOKaIHe
TypucTHuKe HHcnekuuje mnocehyje um PenyOnuuka uHcnekuuja, Koja NpemMa HUXOBOM
MUILJbEHY KOHTPOJUIIE JIOKATHY HHCIEKIWjy. CTaBa Cy Ja Cy JIerajJHH H3aJ[aBaolly y TOM
nporecy KojarepanHa uTtera. JlogaTHo HaBoAe Aa WHCIEKIHje HUCY Y MoryhHocTH na
MPOBEPABAjy HEJETalHe MPYXkKaolle yCIyre cMelITaja Mako 3Hajy a ce y oapeheHom o0jexTy
Hajla3e CTaHOBM M amapTMEHU KOjU TpYykKajy ycruyry cmemTaja. HaBemenu mpoOiemu ca
WHCTIEKIIMjaMa JIOJIATHO JECTUMYJIHUIY MPYXKaolle yCIyre CMeITaja Ja JeTalHo MOCyjy, Ta
ce OHM U M3 OBOT pasjiora ojjydyjy 3a mpeja3ak y CUBY 30HY.

Ca npyre crpane, 20% caroBopHHKa HaBeJO je Ja CBECHO HMj€ M3BPIIMIO KaTErOpHU3alujy
jep mpe cBera ,,He kene J1a Oyay BUIAJBUBH™ U ,,y cucTtemMy. Takole, oBzie ce paau u o rpynu
npyXajala yciayre cMellTaja Koju CMeIllTaje KOpUCTE U 3a JIMYHE CBpXE Ma He BHJIE KOPUCT
0]l KaTeropusaiyje.

., Huje, ne orcenum oa ysooum manu nopoouyHu OU3HUC y 1e2aine moKoge jep HesUOUM PAa3ioe
3002 weea ou mu ce mo ucniamuno. Ilocmao d6ux eudmus, a Mmypucmuyka uHcnekyuja ou
nouena 0a KOHMpoIuwe Moje nociosarse. *

., Huje, ne npenosnajemo xoje bu xopucmu umanu yKOIUKO OU peuiuny 0a Keme2opuuiemo
cmewmay.

o [Ilpujaea zocmujy y MYII-y

[To nutamy npujase roctujy y MVYII-y Ha 3natubopy je, Kako HCIIMTaHULIM HABOJE, CIIyk0a
J0CTynHa 24 caTa JHEBHO, a MPOIleypa jeIHOCTAaBHA - 3a IpHUjaBy je MOTpedaH caMo Macoll
rocra. McnuTtaHuimm KOju TMOCTYjy IOCPEICTBOM arcHIMje M OBaj CErMEHT ITOCIOBama
NpEeIylTajy areHIMju Koja 3a HX IMpHjaBJbyje ToCTe, MOK OCTaIH MPYKaoLUU YCIyre



cmernraja camu ouiaze y MYII u npujaBipyjy rocre. [Ipyxaonu ycnyre cMeniraja TocTe YBeK
MIpHjaBJby]y YKOJIHMKO TO 3aXT€Bajy WM KajJa ce pajad O CTpaHLKMa Koje npujaBibyjy y 90%
cuTyarja. YuecTtalie Cy W CHUTyalldje Ja c€ TOCTH NPHjaBJbyjy HAKO CMEIITajH HUCY
KaTeropyucaHu HUTH ce 1iaha mopes Ha u3/1aBame.

Mehytum, kana je y NUTamy NpHjaBbHBame J0MahMX TOCTH]Y MHUILUBEHA Cy IMOJAEJbEHA.
[TpBa rpyna munubema je na nomahe rocre, moceGHO ,,IOBpAaTHUKE , CTape TocTe, He Tpeba
npujaBsbuBati y MVYII-y.

Homahu cocmu ce He npujasmyjy Hukome (mako je 3aKOHOM pe2ynucamo eeh ce camo
VRUCYJY Y KUY 20CIUJy U KAo Maxkeu cy 00CMyNnHU mypucmuykoj uncnekyuju).

Jlok npyru rpyna npyskaola yciayre CMeITaja, mpujaBibyje MoHeKa qromahe rocTe, Ha jeIHy
WK JBe HOMM, MCKJbYYHMBO 300T KIbUT€ TOCTH]y, Kako OM MManu MoKpuhe 3a TypHUCTHUKY
WHCIEKIIHU]Y.

[Topen HaBeneHOT, HCIIUTAHUIM Cy UCTAKIIM J1a HE MPHjaBJbyjy HU JoMahe HU CTpaHEe rocre
YKOJIMKO ocTajy kpahe o 24 cara.

., Cmpanyu yenasnom ocmajy jeony noh maxo oa wux e npujasmsyjemo. Umamo obaseszy 0o
24 cama 0a npujagumo cocme na Hekada mo KOPUCMUMO, YKOIUKO 20cm 0ohe yseue u ode
Vjympy cu2ypHo 2a He npujasmsyjemo.

Kao riaBHu HemocTaTak mpoleaype NpHjaBbHBamba FOCTH]Y, HCTAKIN Cy BpeMe Koje je 3a TO
notpeOHO (oHekax je morpedHo u 30 MUHYyTa J1a ce TOCTH MPHjaBe), a CarjiacHu Cy Aa OM UM
SNICKTPOHCKA [TPUjaBa TOCTH]jy 3HAYAJHO OJIAKIIIANA TOCIOBAbE.

@) B’opaeuuma makca

[IpujaBa rocTHjy ce AMPEKTHO MOBE3yje ca HallaToM OopaBHILIHE Takce oJ roctujy. Kox
WCIUTAHUKA KOjU MOCITY]y IIPEKO areHIlje, areHIfja Ipey3uMa U 0Baj CErMEHT MOC/IOBamba 1
OOpaBHIIHY TakCy ypauyHaBa y IeHy Hohema Kkojy roctu Iuiahajy. Ilpyxaomu yciyre
CMelITaja KOju TMaK He TMOCIy]y MPeKo areHIuje, caMoCTaIHO Hariahyjy OOpaBHIIHY TaKCy
OJ1 TOCTH]jy, aJlu je Hajuelrhe He ypauyHaBajy y lIeHy Hohemwa 300r yera rocTd HeTroyjy.

,T'ocmu nowe peacyjy na niaharwe maxce, na 3002 moea um je u He NOMUFEM UL je cama
niamum u3 ceoe uena.

Ca ngpyre ctpaHe, Ipy»aoly yCiayre CMelITaja KOju He MpHjaBJbyje rOCTe, HU HE Harahyjy
OOpaBUIIIHY TaKCY.

Hcnutanuny HaBoJe Ja je Typu3aM HPHOPUTET ONIITHHE JyTM HU3 TFOJMHA M Ja Cy CBE
Ipolielype BeoMa jacHe M ycaryamieHe, Te HUCy UCTaKIIM HUjeJaH rmocebaH mpoodieM Be3aH 3a
npoueaypy miahama 6opaBHILHE TaKce.

o Obasese npema Oprcasu

[TonoBuHA MCHUTaHWKA MCTaKia je na riaha mope3 Ha UMOBHHY M PEXKHJCKE TPOIIKOBE 3a
CMEIITaj, OK je Jpyra MoJIOBMHA HaBeja Jla mope] MOMEHYTuX obaBe3a Iuiaha u mope3 Ha
m3naBawe o7 10%. Ilope3 Ha u3gaBame HEMOKPETHOCTH HCIUTAHULIM H3MHPY]Y NPEKO
areHIja MmocpeHuKa 1 ypauyHar je y U3HOC Koju yriahyjy areHuuju.

,Ilnaham nope3 na umoeumny, acenyuja mu ypayynasa 10% nopeza Ha u3zoasarve
Henokpemuocmu, a 3a mo Hanaahyjy nposusujy 3a ceoje ycayee 8% (ykoauxo 0ogedy cocme
nanaahyjy u 0o 20%).

o Ilpobnemu y nocnosarsy



Kao rnaBHu npo6iem HaBeleHa je HEMOTYNHOCT AUPEKTHOT MOCIOBama (0e3 MoCpeHuKa) 3a
¢usnuka nuna u obaBe3a HM3/aBama (UCKATHOT padyHa, 300T 4yera Cy MpYyKaolu YyCIyre
CMeIlTaja MPUMOPAHHU Ja TOCIYjy TMPEKOo areHnuja. Y OJIHOCY ca rocTuMa Kao HajBehu
npo0JieM HAaBOJM CE HEMApPHOCT U HEOpHTa 3a CMEIITa].

3a mpy»kaorie yciIyre cMelnTaja Koju mociyjy JieraiHo, Hajpehu mpolOiieM cy ydecrane mocere
MHCIIEKIIHje Y TOKY Ce30He, KOja y3HEeMHpaBa rocTe TOKOM OopaBKa.

[Toceban mpobiieM ¢y T3B. ,,yTUYHA Maxadd'* KOJU Ha yIacKy Ha 371aTu0Oop JO0UYEeKyjy rocre ca
TabjlaMa Ha KOjUMa Cy HCIIHCaHE MOpPYKe y KOjUMa C€ HYIH CMEIITaj. ,,YIIUYHU Maxauu'
W3]1ajy HEKOJIMKO amapTMaHa 3a JIpyre Kao MOCPETHUIM 3a MPOoIeHaT, ad Takohe y3umajy y
3aKyll CTaHOBE 3a ce0e Ha TOJMIIHEM/CE30HCKOM HHBOY M T€ CTaHOBE IPBO HYJE rOCTHUMA.
Maxauu 50% roctujy moBoje ,.ca ynauie”, a mopen tora capalyjy u ca arenmujama. 300r
HW)KE IIeHe, TOCTH KOjU Cy yriiaBHOM Beh pesepBucain cmelnrtaj WImak ce OmIydyjy 3a
cMmernraj ,,maxada“. Mako nx KoMyHallHa WHCIIEKITM]ja PEIOBHO KaXKIbaBa, ,,Maxadyu'‘, HAaBOJIC
Jla ce ’UMa BUIIC UCIUIATH Jia TUlaTe Ka3Hy M HacTaBe Jia pajie Kao M JI0 caja, Hero Ja ce
neranu3yjy. Behunu ,,Maxada™ je To jemHH 1ocao, O] KOT IIKOJY]y JEeIy U KUBE YHUTABE
TOJIMHE.

Bayuepu cy nepuunupaHu Kao BEJIUKU IMPOCTOP 38 MAHMITYJIAIH]y, HAKO X T'OCTH Y CE30HH
yecto kopucte. Behuna roctujy nonasu ca Behum OpojeM Bayuepa Koje y JIOTOBOpY ca
Mpy)KaoluMa YCIIyre CMEIITaja YHOBYaBajy. McrmuTaHuiy cy MUILJbEHa Ja 3a Baydepe He
MOCTOjU aJieKBaTHA KOHTPOJIA UCTHHUTOCTU I10/IaTaKa, IITO YTUYE HA CTATHCTUKY O Opojy
Hohemwa. Hekn mcnuTaHuim HaBeIW Cy Ja yrmpaBo 300T MaHMITYJIaNHja n3berapajy rocre ca
Bay4epHMa.

o Ilpeonoe pewera

I'oTOBO MOJIOBHHA Ipy’Kanala yciayre cMellTaja Hyuje Ouiia 3auHTepecoBaHa Jia MoJIeNid CBOje
MUIIJbEHE 0 HAUMHY Ha KOju Ou oHU pemrwin noctojehe mpobieme. Mely ucnuranuimma
KOjU Cy OMIIM BOJbHHU Ja IOjeje CBOj cTaB o0 Moryhem pemiemy, ucrakia cy ce cieneha
perema:

v [laywanuo onopesusarbe 3a usuuxa auya npyxcaoye yciyee cmewmaja oapeher y
oJIHOCYy Ha Opoj snexajeBa. [Ipemanaxke ce u 1a ce HarUIaTa MaymaaiHoOT Mope3a BPIIU y
OJTHOCY Ha OpOj CMEIITajHUX jeAuHHUIa (amapTMaHa U coba). YKOIMKO O ce yBeno
MaymiajiHO OMOpPE3UBame, MpYXKaolMMa yCIyre cMemrTaja Ou ce omoryhmio na
nociyjy 0e3 mocpelHUKa M 3Ha4YajHO OM MM ce€ OJIaKIIajo MocjoBame. McnutaHunum
cMmaTtpajy na Ou ce yBoheweM maylaJHOT OINOpe3UBamka CMambHUO IPOCTOp 3a
MOCJIOBAKE Y CHBOj 30HH.

»  [loowmpasare cucmema Kaxcrasarba 3a CBE TPYXKAOIE YCIyre CMemTaja Koju He
MoCIyjy y ckiaay ca 3akoHoM. [locrojeha ka3HeHa MOMUTHKA je CyBHILE Oiara mpema
MpyXaolrMa yciayre CMeIlTaja y CHBOj 30HH.

»  CysOujarve u enumuHucarse YIuyHUX Maxaya yBohemeM CTPOXKUJUX Ka3HU U KOHTPOJIE
ca cTpaHe, Kao YTHIamke Ha jauyame BOJbE Ha HHBOY JIOKAJIHE caMOYIIpaBe Jia Ce OBaj
pobJIeM peru.

= CybseHyuje 3a npydcarbe yciyee cMewmaja 6an ce3oxe, jep Kako je HaBEJICHO BHIIE
Ol TIOJIa TOJIWHE TPYXKAOIM ycIyre cMeliTaja Ha 3iatubopy umajy mpoliem ca
MONyHEHOIINY CMEITaja.



Cymupajyhu cBe mojatke NpUKyIJbeHE KPO3 JIMYHE MHTEPBjye YOUCHO je Ja Ha 3:1aTtubopy
1nocToje 3 rpymne mpysanana yciayre cMeraja’:

1. ,CTAPOCEJAEOLHU“ - MemTanu KOju ce MpyxkameM yciyre cmemraja 6aBe 15-20
roJIMHa W HajJIOMUHAHTHH]ja Cy KaTeropuja Ipyxajala yciayre cMemrTaja Ha 31atudopy.
VYTIaBHOM Cy TO JbyIU 3aIIOCIEHU y YTOCTUTEJBCTBY (Ca HUCKUM NpHUMamuMa) U Kojuma je
npyXame yciayre cMelraja oMmoryhuio aa 3aspiie u onpeme kyhe, mkoinyjy neny. [Ipyxame
ycayre CMeIlTaja UM je JaHac COJUAaH JOJAaTHH W3BOJA Npuxojaa. VMMajy orpaHudeHe u
MIPUCTOjHE CMEILTAjHE KanaluTeTe, Koje HUCY Y MOTYRHOCTH J1a JIYKCY3HO OIIpEME.

Onu mnpuMmajy Baydepe, MMajy J0OpO HCKYCTBO Ca HHMa, JApKaBa HM OJIArOBPEMHO
pedynaupa cpenctBa. ['ocTu KOju KOIl B-HX OJCENajy, a Joja3e ca BaydyepuMa Cy HCTUHCKHU
KOPHUCHUIIM MCTUX M Baydepe BHJEC Kao CyOBEHIIM]Y 3a JIETOBamkE KOje OM MHaue TEIIKO
MPUYILITHIIH.

Benuke npobieme nmajy ca PermyOamukoM TypHCTHYKOM MHCIEKIM]OM KOja MX BEOMa YeCTO
KOHTpoyMiie M crBapa HempujatHocTH. Ocehajy ce yrpoxeHo (LeHa M ONPEMIHEHOCT
BUXOBUX O0jeKaTa oJpakaBa CTBAPHO CTamke HAa TPXKHUINTY M HE MOTY Ja Mpare JAaMITUHT
LIeHe KOHKYPEHIIM]j€) OJ] CTpaHe Jby1 KOJU HUCY CTaHOBHULIM 31aTtubopa/YUajetune, a Koju cy
KyNWINA BETUKU Opoj amapTMaHa HAMEHCKH ONPEMJbEHHX 3a IpYyKambe yCIyre CMeIlTaja, ca
BeJIMKUM OpojeM 3Be3nuna U morogHomhy jJa MX TYpUCTHYKA HMHCIEKLHUja, YIJIaBHOM, HE
nocehyje (00jekTu ce Hasaze y CTaMOSHHUM 3rpajama).

,CTapuM u31aBaouMa‘’ ce He HCIUIAaTH J1a YIaxy y I0JaTHO olpeMame 00jekara, OOMYHO He
KaTerOpUIIly CBE CMCINTaje W Tpake Mamu Opoj 3Be3NMIa Kako OW ce ,,cadyBayid’ O
TYPUCTUYKE MHCIEKIHje (JIOTHKA ,, 00.6€ 0a UMAM Marbe 36a30uya ca suuie ONnpemmbeHoCmu
He20 0a mu Heuimo Hedocmaje ).

W3najy yriaBHOM 1O HpEnopylu, CTapu FOCTH JAOMHHMPA]Y, npeko 80% cy momahu roctu,
CTpaHH TOCTH ¢y u3 oummx JyrocnoBeHnckux penyonuka (Llpua I'opa, bocna u Xepreronnna,
CrnoBenuja). ['octe mpujaBibyjy NpeKo TYPUCTUUKHUX areHlyja, MPeKo KOjuxX ce U OrjalaBajy
(mpexo cajToBa) U kKojuMa tuiahajy mpoBusnjy 5-8% 3a ycnyre (u3gaBama padyHa, BOheme
KIUTa U CIL.).

OBu npyx)aoly yCIyre CMeIlTaja Cy CTapOMOJIHU, HUCY OTBOPEHHU 3a MHOBallMje, Te caadbo
UH()OPMATHYKH THCMEHH U HE KOPHCTE CABPEMEHE TEXHOJIOTHje. YTIABHOM CE OIpPEIeIbY]jy
32 CHUTYPHOCT W TIOY3[aHOCT, MPE HEro Ja HHOBUPAjy M CKCICPHMEHTHUINY Ca HOBHM
kaHanuma npoaaje. C tora u He kKopucrte mardpopme kao mro cy Booking.com u airbnb, jep
y OCHOBH HEMajy MOBepemha y WX, a U He JI0J1a3e UM CTPaHH TOCTH.

Mebhy crapum mnpyxaonuma yciayre cMeIITaja NpoQHINcao ce W jelaH Mamd MpOoleHAT
»MJIahux u3gaBanana-HaciIeIHUKa™, MpOIeHa je 1a OHM YuHe 1/3 cTapux mpykajiama yciryre
cmemTaja. Mnaha reHepaudja mpyxajnana yciayre cMeIlTaja Cy 3ampaBo Jema ,,CTapux
M3IaBaiamna‘, Koju cy oJ pOAuTe/ha HACISIWIN anapTMaHe W HEKPETHUHE Ha 31aTHOOpy H
MPENo3HAU TMpY)Kamke yCIyre CMeIlTaja Kao MOpoAMYaH OM3HHMC O KOT MOXKE Ja *KHUBH
yuTaBa nopoauna. Koa oBe moakaTeropuje mpykame ycIyre CMelTaja je KJbYYHU H3BOP
MPUXO0Jia, Of] KOjer K1Be U 300T Tora BUIIIE YJIaXy Y KBAJUTET CMEIITaja, pa3BHjajy JoJaTHE
caapkaje (mpuMep Mpyskajiala yciayre cMemraja OpBHape) U OABaXyjy CE€ Ja Orjiace CBOje
cmemraje Ha Booking.com-y. Mnahu mnpyxaomm ycnyre cmemraja online mmatdopme
MPerno3Hajy Kao HauuH Jla MPUBYKY Apyraudje rocre, npepumeHuje, 0JHOCHO TIATEKHO
CMOCOOHM]Y IMJBHY Tpymly. C Tora cy OKpeHyTH HOBUM TEHOJIOTHjaMa, €KIIepUMEHTHIIY ca

% HanomeHa: Ha3uBH KaTeropyja GU3MUKKX JHIa Cy KPEaTHBaH MPeIor HCTPaKHBAYKOT THMA U TIOJUIOKHH Cy TpoMeHama. KpeaTnpHa
peliema HICY y CKJIaTy ca 3aKOHCKOM H HOJ3aKOHCKOM PETyIaTHBOM U TEPMUHOJIOIHjOM KOjOM C€ PerylHiIe o0acT Typu3Ma U
YTOCTHTEJBCTBA.



JOJaTHUM CaJip’kajeM M MOKyIaBajy jaa npoHal)y xoHuent xoju he oaroBapatu motpebama
BUXO0BUX TocTH]y. OHM HEMajy 10OpO MCKYCTBO ca Baydepuma, jep Cy CBECHH MajBep3allnja
(momaze uM roctu ca 20 Baydepa M 3aXTeBajy Ja HHMa IUIATe W YCIyre Koje Baydepu He
HOKPHBAjy). YKOJIMKO ce OJulyde IaKk Ja IpHMe Baydepe, CyodaBajy ce ca J0JaTHHM
npobiIeMuMa jep AyTro uekajy KOHTPOIy ApKaBe U Ha pedyHaanujy.

Y1o3HaTH ¢y ca mporeaypama npujaBibuBama roctijy y MYII-y, anu um 1o oxy3uma myHO
BpeMeHa na Ou UM J00po peliehe Onta eeKTPOHCKa MpHjaBa rocTujy. Mulubema Cy J1a Cy
HEKH KPUTEPHjyMH aKTyelIHE KaTeropusalyje CMellTaja MpeBasuheHH M Ja je HEOMXOIHO
MOJICPHU30BATH MPOLEAYPY U YCKIAIUTH je ca morpedama caBpeMeHux roctujy. C o03upom
Ja Cy Tpey3en MOPOIUYHN OU3HHUC U J1a Of MpYXKamka YCIyre CMelITaja )KUBe, CMaTpajy aa
je mayImaixHo Onope3uBame 100ap HAYMH Ja ce ypene odaBese npema JAp KaBH.

2. .\KYREYIIPABUTEJ/bU*“ - MewmTanu Koju M34ajy anapTMaHe y MME BJIACHHMKA KOJU
HUCY Ha 3matubopy — ,,Jbyau oj moBepema’“. IIpeTekHo cy TO He3amoClIeHU JbYAH, JbYIU
KOjU ¢y ocTanu 6e3 mocia, CTapuju Jbyau, IEH3WOHEPH, KOjU U3/1ajy U OApKaBajy anmapTMaHe
3a BIacHUKE BaH 3matubopa. O6uuHO pane ca 3-7 amapTMaHa, CBU allapTMaHH Cy yIJIaBHOM
KaTerOpU30BaHM, jep BIACHUIM HHCY >XEJend Ja uMajy OWII0O KaKBHX HENPHjaTHOCTH.
BrnacHuim cy 3a agMHHHCTpAaTHBHE TOCIOBE aHA)KOBAJIHM arcHIMje IMOIyT Bolhema KIbUTa,
npujaBe roctujy, miahama nopesa u 6opasuiHe takce. Ca apyre crpane, kyheynpaBuTesbu
ce 0aBe OMOEPATHBHHM IIOCIIOBMMA, JIOYEKYjy TOCTE, BOJAC KILUTY TOCTH]Y, OJIpiKaBajy
armapTMaHe, npuMajy W wuchpahajy rocre. 3a cBe HaBelIeHE NOCIOBE KyheympaBuTesbu
no0ujajy HakHaIy OJ BJIACHMKA KOja Ha MECEYHOM HHBOY Ipelia3d MpPOCEUYHY IUIaTy Y
CpOuju. Cmemtaju o kojuma OpuHy KyheynpaBuTesbM Hajuemthe cy orjameHd Ha
Booking.com-y uiu ce roctu 10BOjIC HAa IPEIIOPYKY.

3. ,MAXAYMH*“ - Memtanu Koju NOCpeayjy y NpyXKamy yclIyre cMellTaja BeIUKOr Opoja
anaptMana (15 u Buie anaprMana y ucto BpeMe). OHU POMOBHIIY anapTMaHe TUPEKTHUM
KOHTaKTOM ca MOTEeHIIMjaTHUM rocTuMa (,,Maxayu'" yoOHu4ajeHo cToje Ha yja3y Ha 3matubop
ca TtabslaMa Ha KOJUMa je HCIIMCAHO ,anapTMaHu/code’). Maxaun cy mpBOOMTHO HpYKalu
ycayre CMelITaja KOju HHUCY OWIM Y HUXOBOM BIIACHHUILITBY, ajdM CYy Y IOCIEARmE BpeMe
MoYeNn Jia 3aKyIubyjy amapTMaHe 3a cebe Ha roauinmeM HuBOy. [lopen cBojux craHoBa
Maxa4yM M3Jajy M anapTMaHe BJIaCHUKA KOJU Cy MX aHTa)KOBaJM Kao MOCPEIHMKE, a Ha LIEHY
npykama yciyre cmemraja ce yrpahyjy 30%. BnacHuiin crtanoBa koje Maxadu u3Aajy Cy
yCTBapu ,,HOBH BJIACHUIM Ha 31aTHOOpPY KOJU HHUCY KaTeropu30BaJd amapTMaHe, He
IpHjaBJbyjy rocre, He Iuiahajy OOpaBHILIHY Takcy, Kao HM IoOpe3 Ha u3aaBame. [lpuctyn
Maxada je Ja IpBO MOINyHaBajy KanaluTeTe CBOjUX aapTMaHa Ia OH/a anapTMaHe BJIacHUKa
3a Koje mocpenyjy. Maxaun Hajuemrhe mpecpehy rocre Ha ymacky Ha 3matuOop ¥ HyAE UM
CMElITaje MO IIeHaMa 3HAaTHO HIDKUM OJl IIeHAa CMEIITaja Kojé Cy TOCTH IPETXOTHO
pesepBHcaii, a pehe UM ce 1MojaBibyjy TOCTH KOju Ha 35atu0op gojiaze 0e3 pe3epBHUCAHOT
cmemraja. Takohe, maxaum cmemTaje mpomoBuury u npexo Booking.com-a m comncrBeHUX
cajToBa (cajToBa amapTMaHa BJIAHWKA WJIM CajTOBA KOj& HAIPaBe 3a CBOj€ CTAHOBE).

OBa kareropuja y MOTIYHOCTH pajJie y CHBOj 30HH U MPAKTUYHO Cy HEYXBAaTJbUBU 3a
uHcnekurjy. Hajuemrhe mmajy mpoGiema ca KOMYHAJTHOM HHCHEKLHJOM KOja HX YECTO
KaXHhaBa, ajll BbUMa Ce Kako Kaky BHILE UCIUIATH Jla TUlaTe Ka3He M MOHOBO C€ I0jaBe Ha
YIMIM ca TabJIOM HEro ja mpecrany ca pagoMm. Ox ykymHor Opoja, 50% roctujy um nonasu
MIpeKo ,,Tadie™.

[Ipema peurnMa HCHHTaHMKa, YNpPaBO CY ,,Maxadu“ W ,,HOBM BJIAacHUIM Hajsehu QakxTop
HECTaOMJIHOCTH Ha TPXKHILUTY IMpYyXama YCIyre cMelraja Ha 371atubopy, jep HEMOBOJHHO



yTUYy Ha [eHy (IaMIMHT [IeHa), HapyIlIaBajy UMUNl 3maTuOopa, JI0jaIHOCT TOCTH]y U CAMUM
THUM KpeHpajy HEeJIOjaTHy KOHKYPEHIIH]Y JIeTATHUM MPY>KaoI[lMa yCIIyre CMEIITaja.

6.1.3. Ananuza ruunux unmepsjya Bprwaurka barva

Hcro xao u Ha 3natubopy, u y Bpmwaukoj bamu cipoBeneHo je 15 uHTEpBjya, MPeBaCcX0IHO
ca (M3WYKHM JIMIMMa Koja ce 0aBe NpyXKameM yciayre cMemiraja. 3a motpede OBor
UCTPaXKUBaa, Y LIMJbY pa3yMeBamba KOHTEKCTa U yCJOBa IMOCIOBama MPBO j€ aHAIU3UpaH
pa3Boj Bpmauke bame kao TypucTuuke jaecTHHauuje. Y onxHocy Ha 3matubop, Bpmauka
bama Oenexu myxy Tpamuiujy OaBibera TypusMoMm (oBe rogauuHe ce cinaBu 150 romuna
0aBJbea Typu3MOM). Y TOCHe[ma JBa Beka Bpmwauka bama ce mosumnuoHupaia Kao
MOHJIGHCKO JIGUWJIMIITE MpelapaTHe JyrociaBuje, a KacHHje HMaja 3HAuYajHy VIOTY Y
OamckoM TypusMmy JyrociaBuje. [lanac, oBa Oama uma craryc Hajiocehenuje 6ame y Cpouju,
YUMe C€ MHTEPBjYHCAHU MCIUTAHUIM MoceOHO nuye. MemTanu cy BeoMa CBECHH cTaTyca U
aTpakTHBHOCTH Bpmauke bame, a mpyxkame yclyre cMeITaja yTKaHo je y MEHTAJIUTET CBHX
rerepanyja. C Tora ce Behuna mnaaux, u3 bame U OKONHUX cena, OTydyje Ja ce BpaTu U
OCTaHe jep BUJE MEPCHEKTUBY JECTHHAIMjE, OJHOCHO MOTYNHOCT Ja MpYXKameM YCIyre
CMeEIIITaja IPUXO0/1y]y 3HaYajHO BUIIIE HETO 0aBJbEHEM HEKUM APYTUM MOCIOM.

,,Ca nap meceyu paoa, y nemrboj ce3ouu (00 jyHa 00 cenmemopa), y3 yiazarbe peiamueHo
MAno Hanopa, modxce 0a ce 3apaou 0080bHO (Hekada u 4 nyma npoceuna niama y Cpouju)
0a Ou ce geoma Jieno Hcugeio 0Ccmamak 200uHe.

HcnuraHnuny HaBoze Ja ce NIpyXKameM yciIyre cMmemraja y Bpmaukoj bawmu GaBe ce
reHepanyje, 1a je To MpuMapHa JIeIaTHOCT 3 BeJIMKU Opoj (GU3MUYKUX JIMIIAa CBHX T€HEepaIuja.

., ¥ Bamwu ceako ko Hewmo nocedyje usoaje cmewmaj, ako sscueume y Kyhu copre cnpamose
usoajeme unu uzoajeme cobe uau HameHcku uzepahene anapmmane. Kaoa je peyumo
LoveFest, nyou uznase uz ceojux cmanosa u Kyha u cge ce uzoaje.

360r nomymnapHoctd, Bpmauka bama je kao u 3nmatudop npeno3Hara Kao MOTOAHO MECTO 3a
MHBECTHULIM]E, KOje ce y KpaTKOM poky ucmiarte. Haj3HauajHuja rpyna Kynana CTaHoBa U
anaptMaHa y bawmu cy racrepbajrepu, KOju KyNOBUHY HEKpETHHHA OBOI THUIIa BUJAE Kao
HAuMH Ja yJOXe CTEYeH HOBall U MHBECTUPA]y Y CBOj poAHM Kpaj. [lopexn mux npyra
3HauyajHa Karereropuja cy craHoBHHIM CpOuje Koju OBIE MOCEAYjy BUKEHIULE U KyNyjy
craHoBe. VlcnuTaHuIM HaBO/E J1a je MOCIEqHbUX TOIMHA IPUCYTaH U TPEH]I A0J1acKa CTPaHUX
rocTujy, nmpuMmepa paau u3 Pycuje, koju ce HepeTko HakoH OopaBKa OAy4yjy JAa Kyme
armapTMase, jep UM je bama 3aHMMIbHMBA U TIOBOJbHA HHBeCTHLIM]ja. CBE IOMEHYTE KaTeropuje,
CMEIlTaje HM3HAJMJbY]y TOCTUMA, y MEepUoJMMa KaJa MX HE KOPUCTE W aHTaxyjy Jpyra
¢u3nuKa IMIa Koja 0/1p>KaBajy CMeIlTaje, 104eKyjy U ucrnpahajy rocre.

Bpmauka bama je nernenujama Ouma rmpemno3Hara Kao JIeCTUHAIM]a 32 0albCKU Typu3aMm, Te Cy
JOMUHAHTHU TOCTH OWJIM CTapuju, JoMahu rocTH, KOjU Cy OBJIE I0JIa3WiIM Ha Jieueme. Mako
ce MOCeIbUX roIMHA CTPYKTypa AoMahuX rOCTHjy MEHa, CTapUju U CPEIOBEUHU T'OCTH ca
HUCKOM IUIaTEKHOM crocoOHoumhy W naske cy HajBehw cerMeHT JoMahux TrocTujy
(npouemyje ce oko 60%). 360r HUCKe TUIaTeXHE CIOCOOHOCTH U YUH-EHUIIE 1a CY YIJIABHOM
JI0Ja3WIIM Ha JIeYeHhe NMPEKOo MEeH3UOHOT (OH/a, KBAIUTET caprKaja U CMeIITaja roJuHama je
6mo mpwiarohen morpedbama oBor cermeHTa. [locaeamux aeceT roanHa CUTYyallrja ce Mema,
bama ce cBe BHIIE OTBapa W MOCTaje 3aHMMJbMBA HOBUM LMJbHUM rpynama. [lanac, y
Bpmwaukoj bamwu gomahu roctu unne 80% ykymHor O6poja TypucTa, T0K CTpaHU TOCTH HOCE
20% Ttypucta. Melhy cTpaHuM rocTMMa HajOpPOjHUJU Cy TYpPUCTH M3 Jp’kKaBa OUBIIE
Jyrocnasuje - L{pae ['ope u bocue un Xeprerosune. Kao pesynrar npumeras je mopact 6poja
MJIaJIUX TapoBa M MOPOMIIA Ca MajlOM JIEL[OM, KOje Yy JeTHhUM MecelnMa Bpmwauky bamy



BHJIE Kao MOrogHo mMecto 3a oamop. [lopen Tora, canpxkaju monyt Kapuesana, @ecmusana
Qunmckoe cyenapuja n Mmy3udkor pectuBana LoveFest yrumanu cy na ce cTpykTypa rocTajy
jour ApacTUYHUje MpoMeHH. 3axBasbyjyhu LoveFest—y, mocneamux HEKOIMKO roanHa miahu
rocte (o1 18 1o 30 ronuHa) ycTaviz Cy ¢€ Kao PEIOBHH MOCETHOI O TOYETKA JI0 CPEIUHE
aBT'yCTa, IITO j€ Pe3yJATOBAIIO MPOMEHOM TOHY/IC U OCTANIUX CajpiKaja IeCTHHAIH]E.

,»Mnaou koju cy npowine 200une ounu Ha gpecmusany, oge 200une 0o1aze ymecmo Ha 3 0aua,
Ha 5 00 7 0aHa, jep dicene oa ce nocie pecmusania oomope u onycme y barou. “

YrpaBo cy TOCTH ca HOBUM HaBHKaMa U OoTpedamMa, MOIyT IMOCeTHIIala My3HIKor )ecTrBalia
LoveFest kpeupanu nmotpely 3a IpoMIMPEHEM CMEIITAja.

,,3a epeme LoveFest-a cee je uzoamo, Oykeanno ceaka coba, ceaxu cman. Cge ce uzoaje no u
00 4 nyma sehum yenama. bara 6yoe nyna miaoux myou.

Ca pactom Opoja rocTujy IOILIO je M0 yOp3aHe M3rpajibe HOBUX, HAMEHCKH HM3rpal)eHHuxX
o0jekara 3a NPUBAaTHU CMEIITAj, IITO j€ Jajbe YTULAJIO HA JAWHAMUKY TPXKHUIIHUX OJHOCA.
Benuku Opoj HameHcku m3rpaljeHnx objekara, KapaKTepHIle BHCOK KBAIUTET CMEINTaja,
opujeHTanuja Ha AoMahe, miale, MIATEKHO CIOCOOHM]E TOCTE, KA0 M CTpaHE TOCTe, alu U
OTBOPEHOCT BJIaCHHMKA ((U3MUKHX JIMIIA) Ka yMoTpeOW HOBUX TEXHOJOTHja 3a OTJIallaBambe
cmemtaja. C Tora He uM3HeHal)yje 3HayajaH pacroH LieHa CMeIITaja y TOKY CE30HEe KOju ce
kpehe ox 300 no 6000 muHapa mo cmemTajy. Behuna cmemraja oBor Twma, Hama3m ce y
BJIACHUIITBY (M3MYKMX JIMLA, KOjU amapTMaHe JUPEKTHO WM TMPEKO TOCPEIHHUKA
oriaiaBajy ¥ u3aajy Ha Booking.com-y, moceayjy comncTBeHe cajToBe, MOCIyjy Y CHBOj 30HU
Y TIPAaKTUYHO MAKO BHUJJbUBH, HEJOXBATIFUBH CY 32 JIp)KaBHE OpraHe.

Ce3ona y Bpmwaukoj bamu Tpaje ox jyHa 70 aBrycra, a TOKOM 3MM€, OCHUM Map HeJesba y
janyapy u ¢ebpyapy, BehrnHa npyxaolia yciyre cMeulTaja ce oJulydyje Ja He pajau 300r
BHCOKHX TPOIIKOBA eHepreHara. ' ocTu y TOKY ce30He y NMPOCEeKy OCTajy 5 JaHa, a mpocedHa
TOJIUIITba MECEYHA MOMYBEHOCT cMeITaja je oko 20%.

o Momueu 3a npyxycare yciyze cmewmaja

['maBHM MOTHB KOju HCHHUTaHUKE Mokpehe nma ce 0aBe MpyxkameM yCIyre CMeEIITaja jecte
MOryhHOCT /1a 3Ha4yajHO (PMHAHCHUjCKU Mpuxoayjy. McnuraHunm kKojuma je oBO IpHMapHa
JeTATHOCT UCTUYY J1a Cy Y TIPWIIMILA Ja 3apajie U A0 YeTUPH ITyTa mpoceuHy ruiary. Ca npyre
CTpaHe 3a NpyXaole yclIyre CMellTaja KojuMa TO HHUje NMpHUMapHa JEeNaTHOCT, MpYXKambe
yCIIyre CMeITaja je HauuH JAa jomyHe KyhHu Oyuer u momaTtHo 3apaae. Y oba ciydaja,
UCIHUTAaHUIM HaBOJE Ja Kpo3 NpykKame yciayre cMmelTaja, 0e3 crpeca, MOTy Ja OCTBape
3HayajHe MPUX0JIE KOJU HE 3aXTEBAjJy BEJIUKO aHTaKOBAME.

,, Qunancujcku npuxoo Koju ocmeapyjemo He usuckyje nyno nocaa. Jlaxa zapaoa 6e3 eenuxux
yiaearea (8pemena u Hosya,). “

Onpehenu Opoj mpykanana yciuyre cMelITaja mpeTxoaHo ce 0aBUO YTOCTUTEIHCKUM TOCIOM,
ma Ccy MNpyXame YCIyre CMeliTaja BUACTH Kao HAuyuH Ja 3allovHy COICTBEHH OW3HUC,
ocaMocTaJle ce U ocTBape Behy 3apany.

., ¥V Bbarvu ce ceu base uzdasarwem, uume 200 0a ce NpUMapHo base, na ako paoume y kaguhy
u doheme 00 HeKo2 HOBYA, NPBA UHBECMUYUJA je anapmMaH u uzoaearse. *
o Kamezopusayuja cmewmmaja

[Ipema mHpOpManujama 100MjeHUM KpO3 MHTEPBjye, TOTOBO CBU CMEIITAjH KOJU CE€ HOJIE
030uJpHUje 0aBe MpyXkameM yciyre cMmemTaja y Bpmwaukoj] bamu cy kareropu3oBanu. 3a



KaTeropu3alujy ce MoceOHO OAIydyjy MPYXKAOlH YCIyre CMEIITaja KOju TPYKajy yciayre
CMelITaja BHIIE OJ] 2 CMEITaja, jep BeoMa 4eCTO MMajy IpobiiemMe ca KoMIIHjama KOju HX
MIPUjaBJbYjy MHCIICKILIU]H.

, bara je mano mecmo u ceu cee snajy, na kaoa Komuiuja 6uou 0a 8u uzoajeme u 00OPoO 8am
ude, a HUCme ce Kame2opucaiu, 00Max 8ac npujase UHCneKyuju.

Kako HaBome, He BHIE pa3Jor Ja C€ HE KATErOpHINy IIOIITO YHUEHHUIIOM Ja Cy
KaTeropu30BaHu, HUCY y 00aBe3u Ja NpHujaBibyjy rocte u miahajy mopes. [Ipyxaomu ycmyre
CMelITaja KOjUu ce TaK oJyTyde Ja HeKaTeropu3yjy CBOje CMeIlITaje, YyriIaBHOM MOCey]y jeIaH
CTaH/amapTMaH KOju MHa4Ye KOpUCTE U 3a JuuHe norpede. [lpaktnyno oBa rpyna mpyxanana
ycIyre cmemraja ce He 0aBu mpodeCHOHATHO TMPYKakbeM YyCiIyre cmemraja, Beh
criopaanyHo. [loMeHyTH MpyKaouu ycioyre cMeInTaja, CMaTpajy J1a UM KaTeropusaiuja Huje
notpebHa jep ce He 6aBe ,,030UIbHO  ITOCIIOM MPY’Kamba yCIyre CMEINTaja.

., Cmewmaj mu nHuje kamezopucan, npoyedypy no3Hajem, He Kamezopuuiem ce jep Mu mo Huje
OCHOBHa deramuocm.

CBe rpyme mpyxkajama yclyre cMeImTaja cy Beoma 100po WHGOpMECaHE O TMPOUEAypU
KaTeropusalldje U MUILbEHa Cy Jla je KOMIUIMKOBaHa, OMPOKpAaTCKa M 3aXTeBa 3HAYajHY
nanupoinornjy. Hagasbe ucTUdy na yClOBH KaTeropusaldje HUCY PEalHd M ACCTUMYIIHIITY
MpYXaole ycayre CMeIlTaja.

,IIpoyedypa je xomnauxoeana, ocobme HewyOA3HO, He Modceme 0a NoOHeceme Npujasy
online, seh cee nanupe nocume y onuimuny u npedajeme ooKymenmayujy. Mznazax komucuje
ce yeka 4-5 oana. “

Kao noceban Henoctak mporenype U Hajsehu mpobiem, HaBoJle /1a Ce 3a CBaKy CMEINTajHY
jenunuily miaha 3aceOHa Takca M TIpeAaje rmocedaH 3axTeB, ITO JOCTa KOMIUTUKYje H
OTeXaBa CHUTYyallH]y 3a IMpYXKaolle yciayre CMeIlTaja KOju MCTOBPEMEHO KaTEeTOpHILY BHIIIE
CMeMITaja.

o [Ilpujaea zocmujy y MYII-y

Crpanu roctu ce y 80% ciyuajeBa nipujaBibyjy y MVYII-y, 1ok mpy»aolu yciayre cMeITaja
nomahe rocre yriiaBHOM He IMpHjaBJbyjy jep cMmarpajy Zla To HMje norpeOHo. Behuna
npy’ajala yciayre CMellTaja Koju IpujaBibyje TOCTe TO YNHU IIPEKO areHIyja Koje UM 3a OBy
ycayry ysumajy npoBusujy onx 7-8%. JlomaTHu MOTHB 300T KOT HEKH TNPYXKAOLU YyCIyre
cMelITaja MpHujaBibyjy nomahe rocre jecy BaydepH, jep je TO YCJIOB Ja OM MOIJIHM Ja WX
IpUXBare.

Kao rmaBHM paznor 3a HenmpujaBJbUBAKE TOCTH]Y UCTUYY Ja j€ TMOTPEOHO JIUYHO Ja Oy Y
MYVII u npujaBe rocre mWTO UM OAy3uMa IyHO BpeMeHa. Cmarpajy Ja yKOJIMKO OM MMain
MoryhHoCT online npujaBe rocTHjy Kao XOTEJH, IPHjaBJbUBAIN OU CBE TOCTE.

,, Yenasnom npujaemyjem, cmpanye obasesno, a domakhe 2ocme Koje nosHajem uiu nPoyeHuM
0a Hema nompebe, He npujassyjem. JeOunu pasnoe 3a HenpujasLUBarse 20CMuUjy jecme Hanop
0a ooem 0o MVYII-a u epeme koje nemam b6aw ysex.

[Ipouenypa je onucana kao jeAHOCTaBHA, 10CTyIHA 24 cata u 6e3 Behux npodiema.

o Bopaeuuma makca

C 003upom n1a Haruiata ¥ 1miahame OOpaBHUIIHE TaKCe HUj€ YCIOBJHEHO MPHJaBOM TOCTH]Y Y
MVII-y, npykaouu yciayre cMeITaja ce HepeTKO OJUTydyjy Ja He pETUCTPY]jy TOCTe.



,,He nnaham jep ne npujasmwyjem ecocme. 3nam oa je 120 ounapa. 3nam u o0a je naahajy eocmu
U U3 UCKYCMBA 20CMUJY HeMAd HUKAKBUX Npodiema ca b0pasuutHom makcom. *

Nako ce GopaBuiHa Takca Harahyje o rocTrjy, IpyKaoly yciayre cMeliTaja n30eraBajy a
j€ Harutate WM je yormre He Hamahyjy. Hermmahamem GopaBuIiiHe Takce MPY)KaoIy yCiIyre
CMEIITaja yMamyjy HM3HOC IMOpe3a Ha HM3AaBamke M OCTajy ,UCIOA pajgapa™ 3a HaJeKHE
oprane. [Ipyxaonu yciayre cMmemiraja Koju Mak PerucTpyjy rocre, ourydyjy ce Ja INpHjaBe
cBera /1o Hohemwa Kako Ou MMany mokpuhe y Kiburama yKOJIMKO MX MOCETH MHCHEKIHja, a
BUMa 0CTaje BUILE HOBIA O IPYXKamka yCIyre CMEINTaja U MambH MOpe3 Ha U3/IaBambe.

,» Onu Koju ne npujasmnyjy eocme, suwe sapahyjy...

Ca npyre cTpaHe, MPY>KaoIH yCIyre CMEIITaja KOju MOCIy]y MPeKo areHIuje U OBaj CErMEHT
MOCIIOBamka MPEIYIITajy arcHirjamMa Koje 3a HUX BpIIe HAmaTy U miahame OopaBHITHE
takce. Kako HaBojie ca roctumMa HeMajy rmpooieMa OKO Haruiate OOpaBHIIHE TaKCce, jep jaCHO
HCTUYY OBY 00aBe3y M HCKa3yjy je MoceOHO y IEeHH.

o Obasese npema Oprcasu

On obaBe3a koje M3MUPYjy TpeMa JIp>KaBH HCIHUTAHUIM MPEIO3HAajy Tpe CBera Imope3 Ha
MMOBHUHY U MOpE3 Ha U3/1aBame HeMoKpeTHocTU. Mehytum, Hajsehu Opoj npyskanaina ycimyre
cMmemTaja n3berasa rurahame mope3a Ha M3AABAME, jep UM je TO JOAATHU HAMET KOjH Kako
HaBOJI€ OAy3MMa 3HayuajaH Jeo npodura. YjeaHo TO je ¥ TTIaBHU Pas3Jior 3allTo u3berapajy aa
MpHjaBJbyjy TocTe U 1utahajy OopaBHUIITHE Takce, jep He JKelie 1a Oyay Y CHCTEMY.

Nwmajyhu y BuIy Aa ce3oHa Tpaje cBera map Meceld, na je Hajpehu Opoj roctujy Huxe
IUTaTeXKHE COCOOHOCTH, CBE KaTETOpHje MpysKalala yciayre CMelTaja ce TpyAe Ja y TOKY
Ce30He MPUXOAYjy INTO BHIIE, Kako OM ce 00e30enuin 3a ocTaTak roJuHe. YMpaBo je TO
jelaH o] TJIaBHUX y3pOKa 3allTO C€ MPYKAOlH YCIyre CMENITaja Oydyjy 3a MOCIOBAKE Y
CHBOj 30HH, jep KaKo HaBOJIE:

., YKonuko oux uzmupusao cee obasese npema opicasu, He oux mo2ao 0a 3apaoum 0080./6HO U
NPeXpanum nopoouyy y 3uMcKum meceyuma. -

HUcnurannm koju umnak mahajy mope3 Ha HM3[aBalkbeé TO YMHE CaMO Ha JIe0 OCTBAPEHUX
Hohema Koja IpujaBibyjy, ONET ca UAEjOM Jia BUIIEe MPUXOY]y. JelaH CerMeHT npyxanara
yCIIyre CMEITaja YaK MpuKa3yje U HUXKeE 1ieHe Hohema HeTo CTBapHe, H0JaTHO MPUXOay]jyhu
U Ha OBaj HA4YMH.

o Ilpobaemu y nocnosarpy

Hcnmrannmm cy Kao riaaBHE Mpo0i1eMe y CBOM MOCIOBaBkY HCTAKIIN HeNnojdemuarbe 20Cmujy
U HenojanHy Koukypenyujy. Kako vcTudy, TPEHYTHM HAYMHU TNPEKO KOJUX CE PE3EPBHIY
CMEILTaju, HUCY MOY3JAaHU U y4YecTallo ce JIeliaBa Jia ce roctu He nojaBe. He mocroju 6uio
KaKaB CHUCTEM KOHTpOJIE pe3epBalluja, HUTH MOTyhHOCT Hamjare yHampen, rmomTo BehuHa
TOCTHjy HE KOPHUCTH eJeKTpOHCKH BHJ Tutahama. C Tora Cy NMpYXKaolW YCIIyre CMeIlTaja
He3amTuheHy, a 4ecTo HerojaB/bUBamkbe TOCTH]Y UM MPaBU BEJIMKE MPOoOJIeMe Yy MOCIOBabYy
(moceOHO y Ce30HH).

Henojanna koHKypeHIIMja U HENMPOPECHOHATHO MOHAMIAKE IPYTHX TpyKajama yciuyre
CMeIITaja UCTAaKHYTH Cy Kao APYTH MpoOJieM IO 3Ha4yajy U MOBE3Yjy T'a ce MPETXOIHUM, jep
KaKO Kaxy:

,Tocmuma xoju nocehyjy bBawy, yena je najeasxchuju xpumepujym npu uzoopy cmewimaja.
Usz0asaoyu cy cnpemHu 0a nowyoe OYNJIO HUJCY YeHY 20Cmy Koju ce Koneba e2de he Oa
oocedne (a seh je pezepsucao cmewmaj). “



[Ipyxaouu yciayre cMelITaja Koju MPakTHKYjy TOpe OMHCaHO MOHAIake Hajuemhe mocnyjy y
CHBO]j 30HH, HEMA]y KaTeropu30BaHE CMEIITAje U MPUMEHY]Y JaMITHHT IICHE.

Kao jom jeman mpoOieM HaBeld Cy OJHOC JIOKAIHE CaMOYIpPaBe W JIOKATHUX jaBHUX
npeay3eha npeMa jaBHUM MOBPIIUHAMA U OJIHOIICHY OTIA/a, Ha IIITa Ce FOCTH XKaJe.

,, barwa uma mpaouyujy o0 150 coouna y mypusmy, aiu 00HOC npema jasHuM HOSPUUHAMA,
3ajeOHudKuUM npocmopuma je now. Ilpobnem ca uucmohom jasHux nospuiuHa - omnaoom,
CaKkyn/barbem u 0080xcervem, vecme cy npumeode cocmujy.

o Ilpeonoez pewerva

AHanu30M TPUKYIJBEHUX OJrOBOpPa, HW3JBOJUIO CE HEKOJIMKO peliema 3a yHampeheme
TPEHYTHHX YCJIOBA Ha TPIKHUIITY:

*  Veoherwe naywannoz onopesusaroa y 00nocy Ha 6poj nedxcajesa, uuMe Ou ce CMambHI0
TPEHYTHO JaBame KOje MpPYXKaolH yciayre CMellTaja MMajy y OKBHPY Iope3a Ha
W3/1aBamke HEMmoKpeTHocTH. OBakBUM BHIOM OINOpE3WBama OOyXBaTWIM OU ce
IpY’KaoIM YCIIyre CMEIITaja y CUBOj 30HHU, KaO M BJIACHHIM CTaHOBA KOjU HHCY W3
Bpwauke bawe. Mumusewa cy Ja YKOIMKO OM ce oOBa Mepa aJeKBAaTHO
KOMYHHIMpaJla TPEKO CBHX HHMBOA BIACTH (pemyONMYKe W JIOKalHE), y Majoj
cpeanHu, kao mTo je Bpmauka bama, 3HauajHo Ou ce mosehao Opoj mopeckux
00OBE3HMKA;

= [Ipyorcarve mozyhnocmu oupekmHoz nociosared, 6e3 nocpeoHuxda, GU3NIKuM JIAIIMa
npyXaoluMa yciyre CMeEIITaja, jep Cy TPEHYTHO NPUMOPAHU Ja IOCIYjy HpPEeKo
areHIfja Koje UM 3a TmocpefoBame Hamahyjy npoBusujy. IIpoBusuja arenuuje ce
MepIHIHpa Kao HEMOTPEOHO JAaBame Koje je TPEHYTHO y BUCHHU TIOpe3a Ha U3aBambe.
Hetnay na Ou mipe TUTaTHIIM TIOpEe3 HA WM3JaBare JAPXKABU HEKO JIaBaJM IPOIEHAT
areHiyjama;

» Jlasawe cybsenyuja npyrcaoyuma yciyee cCMewmaja y 6aHCe30HCKOM nepuody Kako
OM MM ce OJIaKIlajo MOCJIoBamke y Mecenuma Kaja je ciaba nmocehenoct. [Ipeanaxy
N0jeTHOCTaBbMBakbe o00aBe3a BaH Ce30He, HOp. Hemnahame mope3a WM
CyOBEHITMOHHCAHE OTPEBA;

*  Kopuwherwe unmepnem mexunonrocuja u e-ousnuca y nocioeary. EnexkTpoHcka
MpHjaBa roCTHjy W Kareropusaiuja cMmemraja. Mckaszanu cy u 60jazan na Behu Opoj
CTapHjUX MpYyKajala yciayre cMellTaja HUCY WHGOPMATUYKU MHCMEHH, Ma YKOJIUKO
Ou ce yBeo OBakaB MOJEN IOCIOBama OW0 OM HEONXOJHO MPBO €IyKOBATU
IpyXaolle yciayre CMeITaja.

Nwmajyhu cBe HaBeneHo y Buay y Bpmaukoj bawu cy ce uznsojuie cienehe kareropuje
Ipy)Kanamna yciyre cMemTaja’:

1. ,CTAPOCEAEOLIU* - mpeBacxogHo crapuju Memranu bame, koju ce Beh
reHepanyjama 0aBe MpykamweM yciayre cMmemTaja. M3najy yriaBHOM cCMeNITaje y OKBUDPY
cBojux Kyha u nomahuHcTaBa, rie cy ciio0o/iHe IPOCTOpe MPEHAMEHUIIH 32 TPYKAmbe YCIyre
CMeIlTaja Kako O J0J1aTHO MpUXoa0Bai. MHUIIKMjaTHO OBY cMeIITaju OuiK cy npuiaroheHu
OCHOBHMM TMOTpebaMa CTapujux TOCTH]y M HHUje ce NpeTepaHo yjaraio y yHampeheme

* HanomeHa: Ha3MBH KaTeropyja GU3MUKKX JHIa Cy KPEaTHBAH MPEJIOr HCTPaKMBAYKOT THMA U TIOJUTOKHH Cy poMeHama. KpeaTtnpHa
peliema HICY y CKJIaTy ca 3aKOHCKOM H HOJ3aKOHCKOM PETyIaTHBOM U TEPMUHOJIOIHjOM KOjOM C€ PerylHiIe o0acT Typu3Ma U
YTOCTHTEJBCTBA.



kBanuTera. [locneamux roauHa, MpYKaolM yCiayre CMEITaja yiaaky U y HOBE CMEITaje,
MOTHBHMCAHHU MPOIIUPEHEM OU3HUCA, Jep UM ce Jella YKIbYUY]y Y MOCIOBabE.

[Tpumapno cy ¢poxycupanu Ha nomahe rocre u3 beorpana u Hosor Cana, a ctpanu roctTu uMm
YOIIITE HE J0jla3e WM PeTKo jaosiaze. ['ocTu ce MHPOPMHUITY O HBHUXOBOM CMEIITajy Ha
OCHOBY NPENOPYKEe WX Cy y MUTamy CTapy rOCTH Koju ce Bpahajy (OBpaTHHUIM, KOjHU J10J1a3€
y BelIuKoM 0pojy). Tpyze ce ma mociyjy JIeTanHo, jep JKeJle CUTYPHOCT U He KeJjie polseme.
VYTIaBHOM KaTerOpHIlly CMEIITaje ca MalbuM OpojeM 3Be3uIa 1 0OHABIbajy KaTeropusaiujy,
a ToCTe MpHUjaBJby]y Ha Mamu Opoj Hohewa uynMe n00Hjajy mokpuhe y KbUrama U mociyjy
MIPEKO arcHIMje Koja 3a cBoje ycayre y3uma npoBusnjy 7-8%. Mako cy kareropuzoBaHu, He
XKajle ce Jla uX MHCIEKIMja mocehyje, jep Kako Kaxy uMajy 100pe OJTHOCE Ca HOM.

[Ipema peunma MCHUTAaHUKA, Jela TPAAULMOHATHUX M3aBajala, MoJaKo MPey3uMajy mocao
W HAcTOje Jla yBey WHOBallMje y MOCIOBAamkE€ CBOJUX poauTesba. MehyTtum, o03upom na
pOIUTEIFM U JaJbe BOJIC TOCIOBAaK-C, HE YCIEBajy Ja Mx ybene aa mpobajy HOBE BHJIOBE
oriaimaBama momyTr BooKing.com-a wiu corcTBeHe cajToBa 3a cMmemraje. Jlomaran pasior
300r KOT' TPaJUIMOHATHH HW3JaBaoOly HE KOpHCTE IUIaTGopMe 3a OrIallaBame jecTe U
YHIbCHUIIA JI1a FUXOBU TOCTH CMEINTa] HE pe3epBHINy Ha oBaj HaumH. Kako jemna
TPAJIMIMOHAIHUX W3JlaBaomna OyJy Tpey3uMaia IOCIOBamke CBOJUX poauTesha Ouhe
MIPUMETHO ¥ MEHharhe HaulHAa TTOCJIOBamka, ITO he JOBECTH U A0 MPOMEHE CTPYKTYpE TOCTH]Y.

2. LJPO®ECHOHAJIIU® — ¢usnuka numa NpeTekHo MemrTaHu Bpmauke bame u
OKOJJHHX cella, ¥ 0cobe Koje HeMajy mpeOuBanumuTe y bamu. 3ajeAHHYKO 3a OBY TpyIy
IpyKajala yciiyre CMeITaja je J1a cy CMellITaje Kyluiu UCKJbYYHBO pajy IpyKama yciayre
cMmemTaja. Y 0BOj ITpyNH MOCEOHO ce UCTHUY ractepOajTepu Koju 3apal)eHu HOBAIl yiaaxy y
armapTMaHe, jep TO BHJIE€ Kao UCIUIaTUBY MHBecTUIH]y. OBa Kareropuja msjaje Tpu U BUIIIE
arlmapTMaHa HWCTOBPEMEHO M TO WM je NpUMapHU HU3BOp mpuxona. llpyxkamem yciyre
cMmelTaja 6aBe ce JIMYHO MM aHTaxyjy HmocpeqHuke (Apyra (u3nyka JHIa), Koja 3a HBHX
0JIpKaBajy CMEIITa], TOYeKy]y U ucrpahajy rocre. Behnna npyxkanana yciyre cMmemiraja u3
OBE€ KaTeropuje 1ociyje y CMBOj 30HM M HE HaMepaBa Jia JIEraju3yjy CBOje MOCIOBame jep
Kelle la UM Ce WHBECTHIMja BpaTH y mTO KpaheMm poky. Jlerammsammjy mocioBama IO
TPEHYTHUM YCJIOBMMa BHJIE KaO HauuH Ja UM Ce yCHopH HoBpahaj ylojkeHe WHBECTHIIH]a.
Mamu mnporeHaT OBUX MpyKajlalla YCiayre CMeITaja HacTOju Ja TOCIyje JIerajHo Ta
npujaBibyje camo ojpeheHM mnpoleHaT rocTHjy, Kako Ou uManu HoKpuhe 3a JeraiHo
MOCTIOBAbE.

CMmelnrajHe KamaireTe oriamasajy Ha Booking.com-y, Ha cajroBuma areHiuja y Bpmbaukoj
bamu (rme ce Hamasm o0jeAumb-EHA TOHYIA CMEIITaja), Ha COINCTBEHHWM CajTOBHMA, MPEKO
NPENopyKe, alld U MPEKO JbyOU 3aMOCICHHX Y XOTEIHjepCTBY/YTOCTHTEIHCTBY Ca KOjUMa
MMajy JIOTOBOP O TPOIIEHTY 3a CBAKOT JOBEACHOT rocra. [IpakTnyHo Kopucte, cBe mMoryhe
HAYMHE J1a Y TOKY FOJJMHE LITO BHILE ITOMYHE CBOj€ CMEIITaje.

., Huje easicro xaxo he cocmu oohu, easicno je 0a cy cmewumaju nonyroenu.

[TpumapHa nuJpHa TpyIa OBHX IpY)Kajala yclIyre cMellTaja cy Miaju, IaTeKHO CIIOCOOHH
MapOBU M MOPOJIUIIE Ca JCIOM, KOje MMa]y BUCOKE 3aXTEBE y IMOIJIENYy KBAJIUTETa CMEIITaja,
JOJAaTHUX cajpxkaja (urpanumra 3a aeny, SPA, 6azeHu, Macaxke U CI.) ¥ IPEMHjyM HUBOA
ycayre. C Tora uMm je BaxHO Ja ce uMuy Bpmwauke bamwe Mewa on jeunmniuiTa Ka
MOHJICHCKOM OJIMapaJIMIITy ca MpeMujyM caapxajuma. CMaTpajy Ja ce JoKajHa caMOyIpaBa
U TypUCTHMYKa OpraHu3allija He 0aBe MPOMOLIMJOM JECTHHAIMje Ha aJeKBaTaH HAuWMH U J1a
KOPUCTE TpaJuIMOHATHE IMPOMOLMJCKE AKTUBHOCTH KOj€ HE OCTBapyjy KOMYHHUIM]Y ca
IpaBOM LUJBHOM rpynoM. Kako je 3a oBy rpyny Ipyxkame YCIyre cMelraja npumapHa
JIeaTHOCT, HAllOMHIbY Ja JIOKajlHa caMoylipaBa HE OJpXKaBa Ha TpaBU HAYMH jaBHE



MOBPIIMHE ¥ HEAJCKBAaTHO yIpaBiba oTnanoM. Hajseha mpenpeka y seranu3anuju BUXOBOT
MIOCJIOBamba Cy BEJIMKA J1aBaba U MPUMOPAHOCT J1a TTOCIYjy IPEKO MOCPEIHUKA.

6.2. Amnammsa nogaraka — Online ankera

Y apyroj ¢a3u TepeHCKOT UCTpakMBama crpoBeaeHa je online ankera. YIUTHHK je KperpaH
kopumihemem miardGopme Surveymonkey.com u OHO je aHOHMMHOT Kapaktepa. JIMHK Ka
YIUTHUKY OHO je aeo e-mail-a koju ce nupekTHO Kpo3 miadopmy ciao Ha e-mail agpece
YTOCHUTEJbCKUX OOjeKkaTa 3a cmemTaj y beorpany, Ha 3natubopy u y Bpmaukoj bawu koju ce
OIJIalllaBajy Ha cajToBUMa BoJehnX MHTEPHET pe3epBallMOHUX cucteMa (WwWw.booking.com u
www.airbnb.com).

JluHK Ka ynuTHHKY mociaT je Ha ykynHo 500 e-mail aapeca, ox dera je 57 wcnuTaHuka
ycnemHo nonyHmwio ynutHuk (RR 11.6% - yneo nobujenux omaroeopa), a 1.3% e-mail-osa
BpaheHo ycien HewcnpaBHe aapece. Mcnurtanumuma je Tpebajio MPOCEYHO 5 MHHYTa 1a
MOITyHE AaHKETy M M3pa3sWiid Cy 3aJ0BOJBCTBO INTO CE€ HCTPAXKyjy HUXOBAa MUILBEHA U
CTaBOBH Ha OBAaKO BaXHY TeMmy. Online aHkeTa Tpajayia je 7 JaHa ¥ CIPOBEICHO j& Y IePUOIy
on 25. jyna no 02. jyna 2018. rogusHe. Y HacTaBKy H3BelITaja Kpo3 Talese U rpapuKoHe
MIPEJCTaBIbEHU Cy PE3YJTaTH TEPEHCKOT MCTPAXKUBama CIPOBENEHOT 3a MOTpede MpojeKTa
,JlcTpakuBame y3poKa HeperucTpoBama M HENpHUjaBJbUBakha TYPUCTA U YCIOBA IOCIOBamba
Mpy’Kaola yciayra y yrocTUTeJbcKuM oOjekTuMa 3a cmemTaj. Ha rpaduky ucrnon nmpukasan
je TMIPOLICHTYyaJIHH y/1e0 UCTIMTAHUKA T10 JIOKAIlFjaMa I'JIe j€ CIIPOBEACHO UCTPAKHUBAIBE.

I'padux 4: Paciogena ncnuTaHuka 1o JIOKaIjama

= beorpaz
= 3y1aTu6op
= Bpmwauka 6ama

VY OKBHpPY ONINTHX NMHTaka UCTPAKUBAH j¢ M HAYMH HA KOJH MPYKAOIM YCIYre CMEIITaja
orjamanajy, OJHOCHO W3/1ajy CBOje cMelTaje (BUAETH TpaduK UCTION).

I'padux 5: Kananu 3a ornamaname cMeIlTaja

81.03%
® Online noprasmu (booking, airbnb u ci.)

67.24%
B [JoBpaTHULIU (CTapu FOCTH)
58.62% B [[penopyka
55.17% ¥ Arenuuje

46.55% CormcTBeHH cajT
. 0
JupextHo "ca ynuie"

17.24%

ol


http://www.booking.com/

Kao rnmaBHU kaHaJ 3a oryiamaBame U IpyXKambe YCIyre cMemTaja, ca mpexo 80% oaroBopa Ha
CBE TpH JIOKanuje uctakuayre cy online miargopme (Booking.com, airbnb u ci.). Ha apyrom
MECTY CY ,,[IOBPATHUIIN , CTApU TOCTH Koju ¢y Beh OopaBmimm y cmemTajuma (mpeko 65%). Ha
TpeheM MecTy HCTaKHyTe€ Cy NPENOpyKe CTapux TOCTH]y, KOjU CBOJUM IIpHjaTe/bUMa M
MO3HAHUIUMA TMpernopydyjy oapeheHu cmemraj 300r H00pHUX, MPETXOAHHUX MCKyCTaBa
(rotroBo 60%). IlonoBrHA MCNIUTAaHUKA HA3HAYWIIA j€ areHlMje U BeO cajToBe CMelITaja Kao
KaHaJie OrJialiaBama Koje KOPHUCTe, 0K je TIPYKame yCIIyre CMeIITaja ,,ca yiIuie ™ UCTaKHYTO
Kao HajMame 3HauajaH KaHal. 3aHMMJbHUBO je Ja je 60% ucnuranuka, KOju Cy HaBesld Ja
rocre J0oBone ,.ca ymuue“ uz beorpana, 30% ca 3matubopa u 10% u3 Bpmwauke bame.
3ajeJHUYKO 3a OBY IpyITy Ipy’Kajala yciayre cMeliTaja je Jia CBOoje CMEIITaje OrJiaiiaBajy u
npeko online mardopmu U MPEKO COTNCTEBEHOT CajTa.

AHanM30M ToaTaka 0 HaYMHKUMA MPY)Kamkba yCIayre CMeIITaja y OJJHOCY Ha JIOKallhje YOUeHe
Cy ojpeheHe CIIMYHOCTH U pas3iiuKe y OJHOCY Ha 30MpHO JOOHjeHE OATOBOPE.

Tabema 1. Ynopelea daHaJIM3a KaHaJla orjalllaBama 110 JIOKaLII/IjaMa

beorpang  3matubop Bpmauka bama
Online mopTanu (B;(r)lgrilrégﬁc(oz:), 78.6% 90% 83.3%
[ToBpaTHHIM (CTapH TOCTH) 59.5% 100% 66.7%
[penopyka 54.8% 80% 50%
Arennuje 54.8% 70% 50%
CorncTteenu cajt 33.3% 90% 66.7%
JIMpEKTHO ,,ca ynume" 14.3% 30% 16.7%

VYnopenna ananusa pesyirara notepawia je ma cy Online mopramu (Booking.com, airbnb u
CJl.) U MOjeIMHAYHO HAjJOMUHATHUJU HAYMH OIVIalllaBama U MpyXama ycllyre cMellTaja Ha
cBe Tpu Jjokaije. Takohe, youeHo je ma cy ympaso Online mopraiu HajBUIlE KOPUCTE y
beorpany u y Bpmaukoj bamu, 10k ce ocTany KaHaIM KOPHCTE, PABHOMEPHO, Y Mamb0j MEPH.
[Momamm ca 3matmbopa OTKpWIM Cy Ja HCIHTAHUIM YIIOPEIHO KOPUCTE TOTOBO CBE
pacnosoXrBe KaHalle 3a ornamasame. Hamazu nobujenn 3a 3natudop ce 1o MuTamy KaHaia
orjamiaBama pa3iMKyjy y OJHOCY Ha OJIFOBOpE J00HjeHe Kpo3 JMYHE MHTEpBjye (TIe je
yrBpheno na ceera 30% wucCIHTaHWKAa aKTHBHO KOPUCTU online mopTajie Kao KaHal
orjamaBama CMeEITaja). YOUeHO OJICTyName ce 00jallmkbaBa pa3IukoM y CTPYKTYpH y30pKa,
OJTHOCHO TIPOTOPIMjOM DPErHCTPOBAHMX M HEPETHCTPOBAHUX IpyKalala yciayre CMellTaja
KOJU CYy YYECTBOBAJIM y JUYHUM HMHTEpBjyUMa U online ankeru. Umajyhu y Bugy na cy
PETHCTPOBAHU NPYXaolH yciayre cmernraja unHmwi 80% ucnuranuka y online aHKeTH, jaCHO
je ma moMeHyTa Tpyla Mpykaiana yciayre CMeliTaja paBHOMEPHO KOPHUCTH CBE JOCTYITHE
KaHaJle OrJIallaBama, jep MoCiyjy JIETraTHoO U JKene Ja Oyay BUIJBUBH Ha CBE HAYMHE.

Jla;boM aHalIM30M NOTBPhHEHO je U J1a Cy MOBPAaTHUIM IPYTH MO 3HAauajy HA4MH 3a MpYyKambe
ycayre CMelITaja Ha CBUM Jiokanujama. Ilopen Tora, OTKpUBEHO je J1a Cy CONICTBEHU CajTOBU
CMeIlITaja BakaH HAuWH 3a OrjallaBame Ha 3naTtudopy u y Bpmaukoj bawu. [Ipumerso je u
na je Ha 3matubopy y Behoj Mepw y OJHOCY Ha JApyre ABE JECTHUHAIU]e, 3aCTYIJbEHO
oTJialaBamke CMENITaja ,,Ha YU,

6.2.1. Momueu 3a npyscarve yciyee cmewumaja

Kpo3 ucrpakuBame HCIIUTHBAIN Cy C€ M1 MOTHUBH KOjH Cy UCIIUTAHUKE TIOACTAKIIH J1a ce O6aBe
IpYyXKamkeM YCIyre cCMellTaja, Kao M IITa MX JaHac MOTHMBMILIE Ja c€ M Jlajbe 0aBe OBUM
BHJIOM T1OCJIOBaA.
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I'paduk 6: O6jenumeHn MprUKa3 MOTHBA 32 MIPYKAKHE YCIYre CMEIITaja

[TokpeTame concTeBHOT 6HU3HKCA 50.00%
JopatHa 3apaja 37.93%
Henckopuinhena HekpeTHHHA 34.48%
Hucka npuMama (nata/neHsuja) 22.41%
Yno3HaBawe HOBUX JbY/IU 12.07%
Hucam morao/na fa HaheM nocao 8.62%
Bumak npocropa 6.89%

Jpyro 5.17%

Ananu3oMm n00MjeHHX TojaTaka yTBpHEHO je Ja je TJIaBHU MOTHB 3a MpYyXKame ycIyre
CMeEIITaja Ha MOYeTKY OaBJbeHha JeNaTHOMNY OUI0 TIOKPETamke CONCTBEHOT OM3HKCA, TIOTOM
J0/aTHA 3apaja W HeuckopuinheHa HeKpeTHHHA. MelhyTuMm, OHO IITO Cy CBH MCTaKIM Kao
TJIaBHU MOTHB 300T 4era ce M JlaHac 0aBe OBHUM IOCIIOBAKEM j€ MCKIJBYYHBO 3apaja (IpeKo
90% ucnuTaHuKa).

Mehytum kako 6u ce 00Jbe pasymene IMCUXOJIOIMIKE MOTHBAIMje UCITUTAHUKA, MOTHBH CY 32
CBE TpH JIOKAllMje TMOCMAaTpaHH MOCEOHO W yrmopehuBaHM Kako OM ce youmse pasiuke U
CIIMYHOCTH (BUIETHU TabeIy UCTO).

TaGena 2. YropeaHu nprka3 MOTHBA 32 IPYKamkE yCIyre CMEIITaja

beorpan  3matubop Bpmwauka bama
[TokpeTame CONCTBEHOT OU3HKCA 50% 70% 16.7%
Jonarua 3apana 33.3% 30% 83.3%
Hewuckopumihena nexpernuna | 40.5% 10% 33.3%
Hucka npumama 21.4% 20% 33.3%

Vno3HaBame Jbyau 14.3% 10% 0%

Hucam morna/ao na Hahem mocao 7.1% 10% 16.7%
Bunak mpocropa 4.8% 0% 16.7%

Waxo 36upHU pe3ynratu ynyhyjy na je ,,lIOKpeTame CONCTBEHOI OM3HKCA™ INIaBHU MOTHUB 32
NpyXame yCcIyre CMeITaja, youeHe Cy ojpeleHe pa3nke y ocTajlnuM HaBeIeHHM MOTHBUMA
o JIoKanujaMa. 3a ucnuranuke y beorpany u Ha 3natubopy Hajuemhu MOTHB 32 OaBJbeHEM
MpyXameM yCIIyre CMEIlTaja jecTe ,,[IOKpeTame COICTEBHOI OM3HHUCA®, IITO HUjE Clly4yaj Y
Bpmwaukoj bawmu rne je kao rimaBHM MOTHB HCTakHyTa ,,Jl0JaTHa 3apaga™. Oarosopu
WCIIUTaHUKA Y beorpaay mpuimdHO ce pa3iuKyjy y OJHOCY Ha OCTaje JIeCTHHAIM]je, Ta je
TaKo ,,HencKopuurheH mpoctop* Ha3HaueH Kao JpYyru BakaH MOTUB. [loceOHO je 3aHUMIBMBO
na cy mcnmTtanunu y beorpanmy ,.yrmo3HaBame JhyqU‘ O3HAYWIM KaO BakKaH MOTHUB, KOjU
UCIHUTAHUIM y OCTAJIMM JEeCTHHAIlMjaMa HaBHJIE Ka0 BEOMa Majlo WJIM HUMajo 3HayajaH. Ca
apyre cTpase, 3a 3naTubop u Bpmauky bamy mcrakim cy ce MOTHBH KOJU CE€ BE3yjy 3a
noboJspiiakbe (PUHAHCHja M HEMOBOJbHA NpuMama. C Tora WCIUTAHULU TPYXKaAWke YCIyre
cMelITaja BUAC KAao HAa4YyWH Ja MPBEHCTBEHO AojaTHO 3apane (Bpmauka bama), omHOoCHO
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noryHe OyiieT 300r HHUCKHMX MpuMama (TUlata M IMeH3Hja). 3aHUMJBMBO j€ J1a TIOKPeTame
COIICTBEHOI OM3HHCa 3a HMCHHUTaHWKe y Bpmaukoj bamu mpesicraBba jemaH ol HajMame
BaXHUX MOTHBA.

6.2.2. Ilpujasa cocmujy y MYII-y

[TpuinkoM aHaU3e MUILBEHA UCIIMTAHUKA O MPOICIYPH MPUjaBIbHBaba rocthjy y MYII-y,
HCIUTUBAHE CYy YYECTAJOCT U CUTYyallHje Y KOjJUMa MPYKAOIH YCIyTe CMEIITaja MPHjaBIby]y
rocre, Kao U TJIaBHHU MPOOJIEMH ca KOjuMa Ce Cyo4aBajy MPUINKOM [IPHjaBJbUBambA.

I'paduk 7: O6jenumeHn MprKa3 CUTyalyja Kajaa UCITUTaHUIIH [IPHjaBJby]y TOCTE

YKOMMKO oCTajy Ayxe 57.8%
W ck/by4rBO Ha HUXOB 3aXTeB 48.9%
[lonekaz, Kazja NpOLEeHNUM [ia CYy pU3UYHU 31.1%
YBek npujaBsbyjeM 22.4%

He npujaBibyjem 6.7%

Ananu3oMm je youeHo naa Buie o 3/4 ucnuranuka (77.6%) ca cBe Tpu JIecTHHAILH]je, HE
MIPHjaBJbYjy PEAOBHO WM YyOHIITe HE mpujaBibyje rocte y MYII-y. Cutyanuje y kojuma ce
IPY)XKaolll yCIyre CMelITaja UMaK OJy4dyjy 3a MPHUjaBJbUBAKE TOCTU]Y CY: VKOIUKO 20CMU
ocmajy 0yoice (Ly’Ke Ol HEIeJby JTaHa), YKOIUKO 20CM MO 3aXme8d 00 Npyicaoyd yciyee WIn
VKOIUKO Npyxcanay yciyze npoyene oa cy 2ocmu pusuunu (IPeTeXHO roctu ca biuckor
Hcroka nnm mMurpanTr). BeomMa Manu mporeHaT UCIUTaHUKA, U TO MCKIJBYYHBO IpYXKajara
ycayre cMemraja u3 Bpwauke bamwe, HaBeo je na nuxkaoa ne npujasmyje cocme (6.7%). Ca
Jpyre CTpaHe HEMITO Mame o1 1/4 WCIHUTaHWKa HMCTAKJIO je Ja YBEK IMpHjaBJbyje TOCTE Y
MVII-y, on uera je 80% 6wmito u3 beorpana u nmo 10% ca 3natu6opa u Bpwauke bame.

VY Tabenu wucmox cy IO JioKalMjaMa JieTaJbHUje aHalu3upaHe CHUTyalMje y Kojuma
WCIUTAHUIIM KOJU HE MPHjaBJbyjy rOCTe UMaK TO yUUHE.

TaGena 3. YropeaHu npukas pasiora 3a HelpHjaBJbUBambe TOCTU]Y

beorpam 3matubop Bpmauka bama
Vkomuko octajy nyxe | 47.6% 40% 33.3%
HckibyunBo Ha wuxoB 3axteB | 45.2% 30% 16.7%
IMoHekan, Kaj MpOUEHUM 1a ¢y pusuund | 26.2% 30% 0%
He npujasibyjem 2.4% 0% 33.3%

YnopenHoM aHaM30M JIOOMj€HUX OJroBopa MOTBpheHo je 1a je Hajuemha cuTyanuja Kkajaa ce
roctu npujaibyjy y MVYII-y ykonuko octajy myxe. 3a beorpasa je TOTBO jeIHaKO BakHA U
CHTyallMja Ja ce TOCTU MPHUjaBJby]y UCKJbYUHMBO Ka/ia TO 3aXTEBajy O Mpy’Kaiala yciyre uin
YKOJIMKO TPYXAOIH YCIIyTe CMEITaja MpoIeHe 1a Cy pu3udHU. [locienmy Hama3 mokiamna ce
ca OJIrOBOPUM HCIUTAHHWKA JOOMjEHUM KpO3 JIMYHE HHTEpPBjye, TJ€ Cy HCHUTAHULHU Y
beorpany nHaBenu nma 300r MuUrpaHara, Mpe CBera rocTe MpHjaBJbyjy Kaaa MpOIEHE Ja Cy
pusuuHu. YTBpheHo je u aa 1/3 ucnuranuka y Bpmwaukoj bamu HU y jeaHO) cuUTyauuju He

o4



npHjaBjbyje TOCTE, INTO c€ Takohe TMoaymapa ca OJroBOpMMa W3 HHTEBjya TJE CY
caroBOpHUIM HaBenu fa fomahu roctu uune 90% roctujy u 1a UX He npujaBibyjy y MVYII-y.

[Topen yuectanocTu npujaBjbHBama rOCTH]Y, TOCEOHO Cy UCIUTUBAHH M TJIABHU MPOOIeMHU
ca KojuMma ce TPYXKaoIlM YCIyre cMelTaja cycpehy NpHIMKOM IpHjaBJbHBamka TOCTH]Y Y
MVII-y (Bugetu rpaduk ucrnon). OAroBop Ha OBO NMHUTAE JABATH CYy U UCHUTAHUIMU KOjH
MIPHUjaBJbyjy ¥ KOjU HE TIPHjaBIbY]y TOCTE.

I'padux 8: O6jenumenn npukas raaBHUX MpoliieMa Mpu npujaBbuBamy roctujy y MYIl-y

OrpaHuyeHo BpeMe 3a NIpUjaBy FoCTHjy 54.6%
Hemoryhnoct online npujase roctujy 49.1%
3axTeBa [IyHO BpeMeHa 32.7%
HemaMm npo6.ema 18.2%
KomninkoBaHa npoueaypa 10.9%

Apyro 9.1%

Bume on 80% ucnuTaHuKa UCTAKIIO je J1a ce y NPpYXKamby YCIIyre CMEIITaja Cycpesio ca HeKUM
npobiemMoM y mnpujaBbuBamy rocrujy 'y MVIl-y, nok je oko 20% wucnuTaHuka, U TO U3
Bbeorpana, HaBeno na Hema mpobiema ca MpHjaBoM roctujy. Mehytum, mpykaouu yciyre
CMEelITaja KOJU Cy C€ CYOuWwIM ca MoTemkohama, Kao TIJIaBHUM MpoOJieM HPUIMKOM
npujaBibuBama roctujy y MVYII-y HaBenu cy 1a uMajy orpaHHueHO BpeMe J1a IpHjaBe rocTe.
[Ipyxxaouu yciyre cmemTaja o0jalimaBajy Aa UMajy pok ol 24 cara Jia npHjaBe rocTe, T
UM j€ 4eCTO KOMIUIMKOBAHO W HEW3BOJbMBO. Kao objammeme HaBEeNU Cy Jia YeCTO HEMajy
JI0OBOJBHO BpEMEHa J1a y TOKY OopaBKa rocTHjy Oy 0 YIpaBe 3a CTpaHLE U MpHjaBe rocTe.
[TomenyTa cutyanuja je moceOHO nMpodIeMaTUuyHa 3a TOCTE KOJU €€ KaCHO MPUjaBe y CMEIITa]
U paHo ojjaBe. Takohe roToBo MONOBMHA HCIHUTaHMKA HaBejla je Kao HpobdiaeM H
Hemoryhsoct online mpujase roctujy, Te 1a Mopajy JM4HO aa ony y MVYII, noxHecy 3axTeB U
no6ujy 6enu kaptoH. [ToToM kao mpobieme HaBoje Ja MpoLeaypa 3aXTeBa MYHO HHUXOBOT
BpEMEHa, Kao | Ja jeé KOMIUTUKOBaHA.

Heku on OATOBOpa KOje Cy UCITUTAHUIIY HABCJIN IO ,,I[per“ Cy:

o [Tocmu ce uecmo 6yHe wimo UM MPAACUMO TUYHE NOOAmKe U OOKYMEeHma,

o @opmyrapu 3a npujagy 2ocmujy npeocmasbajy mpoudax;

o Ilpujasa mopa 0a uoe npexo azenyuje, WMo je KOMNIUKOBAHO U Y CMUCTY obpazaya u
y emucty mpaucgepa ghunancuja.

VYnopenna ananu3a mpobjema ca KojuMa ce CyodaBajy MpYXKaold YCIyre CMelITaja
MPUINKOM TipujaBe Toctujy y MVYII-y (taGena ucmoxa), oTkpmia je 1a je camo y beorpanmy
IJIaBHU MPOOJIEM OTpaHUYEHO BpeMe 3a MpHUjaBy T'OCTHjy. YTPaBO C€ OBaj MpoOJIeM MOXe
JIOBECTH Y BE3y Ca BEIMUYMHOM Tpajia, ry’kBama y caoOpahajy u o6aBe3oM Ja ce CBU CTpaHIU
MIPUjaBJbYyjy Ha HCTOM MECTY, LITO MpYy’KaolluMa yCIIyre cMelTaja ctBapa Temkohe. Ca npyre
cTpane, u 3natubop u Bpmauka bama cy mama Mecta y oaHocy Ha beorpan u mpe cBera
TypUCTHYKa MecTa I/Ie Cy CBe mporenype mnojapehene TypusMy, ma Cy CBe INpoLEaype
3HAYajHO OJlaKIIaHe. YmpaBo 300r Benukor Opoja Typucta, HemoryhHoct online npujase
roctijy y MVYII-y, ucraknyra kao riaBHM mpobjeM ucnuTaHuka y Bpmwaukoj bawu u Ha
3nmatubopy u apyru npobsiem 1o 3Hayajy y beorpany. [lomenyra cutyanuja 3a mocieauily
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nMa o0aBe3y Mpyxajala yciryre cMemraja aa ¢pusuuku oqiaze y MYII u npujaBibyjy rocte
IITO UM OJly3MMa 3Ha4ajHO BPEMeE.

TaGena 4. Ynopeanu npukas npodiemMa Be3aHux 3a npujaBy roctujy y MVYIl-y

Beorpax 3matubop Bpmauka bama
OrpanndeHo Bpeme 3a npujasy | 59.5% 40% 16.7%
Hemoryhroct online npujase 31% 80% 100%
3axteBa Moje Bpeme | 28.6% 40% 33.3%
KommukoBaHa npoueaypa 7.1% 10% 16.7%

6.2.3. Kameeopsuzayuja cmewmaja

Kana je y mnuramy mnpouemypa KaTeropusamnuje CMeIITaja, HCIUTAHWLM Jelie CTaB Ja
KaTeropusaldja Kao TakBa Hema eépeonocm 3a cocme (41,4%), Te na roctu mpe Bepyjy
pEeNyTalMOHAM CHCTEMHMa TOpTaa M HMCKYCTBHMA JPYTHX TOCTHjy (KpOo3 KOMEHTape Hu
penen3uje). Mcnutanunu cmaTpajy J1a je MpoueAypa KaTeropusaluje npesasulena,
sacmapena u oupoxpamcrka (no 36.2%). Onpehenu mnponenar ucnutanmka (20,7%) je
MUIILJbEHA JIa KaTeTOPHU3allja wmumu npyscaoye yciyea cmewmaja. Vicnuranunu cy Takohe
HaBeJIM Jia Mpoleaypa Kareropusanuje Huje ucra 3a cBe (17.2%), OMHOCHO aa HEKH
MPY’KaoIM yCIIyre CMeITaja Mopajy Jia UCIOIITY]y CBE yCIOBE, 0K TH UCTH YCIOBHU 33 HEKE
JpyTe MpYXKaole YCIyre CMEIITaja Ha Bae.

I'paduk 9: Ob6jenumenu Nprka3 CTaBOBa O KaTeropu3allju CMEIITaja

HeMa HUKaKBy BpeZJHOCT 3a rocTe 41.4%
3acrapeJsia v npeBa3uhena 36.2%
Bupokparcka 36.2%
[ToBehaBa 1ieny Hohemwa 31.0%
[ITuTH U3maBaole 20.7%
Huje ucra 3a cBe 17.2%

lpyro 15.5%

[Tox oAroBOpPOM ,,IPYrO* NCIUTAHULIM CY UCTAKIIU:

o Hexu ycnosu kamezopuzayuje cy Hamemuymu, Kao Hup. achupamop. Mu umamo
npo30p nopeod wnopema, a Mopaitu cmo 0a Kynumo ancupamop oa ou ce
Kame2opucanu,

o  Mucaum 0a 6u mpebano npomenumu oopehene yciose oa bu oue peantuje
Kkamezopuje;

o [Ilpesaxmesna 3a npusaman cmewmaj ca obasezama 3a xomeie, a Koje He MO2y 0d ce
Haniame;

o Akoy cmany Hemame acnupamop, jep umame npo3op nopeo wnopema, OHOd ce u
mpocoban cmawn Kamezopu3zyje Kkao cooa;

o Oonuuna cmeap, anu no 3acmapenum, HenompeoHUM NPAGUIUMA,
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OnroBopu MCIUTAaHUKA TIOpel)eHH Cy MO JIOKAlMjiUMa | 110 MUTamky CTaBa O KaTeropu3aluju.
OTKpUBEHO je Ja ce ucnuTaHuiu y beorpany u Ha 371atnOopy ciaxy Ja Kareropusaiuja
HEMa TPXKUIIHY BPEIHOCT 3a rOCTe, JOK UCIUTaHUIM y Bpmwaukoj bamu He aene y HCTOj
MEpU TO MHUILbEHE. UnmbeHuna na cy ucnuraHuim y Bpmaukoj bamu Ha oBaj HauyumH
OJIrOBOPHWIIM, TIOAY/Aapa ce ca OJArOBOpPHMA M3 HMHTEpPBjya TJ€ Cy CaroBOPHHIM HABENIU Ja
BenMKa BehuHa mpyxanara yciryre cMelTaja KaTreropuiie cBoje cmemraje. Ca ipyre cTpase,
rJIaBHU Npo0jeM ucnuTanuka y Bpmaukoj bamu 1o nuTamy KaTeropusaiyje je 1 YiibeHHUIa
na ce Ha oBaj HauuH noBehaBa neHa Hohewa. Hamasbe, WCIMTaHUIIM HAa CBUM JIOKAIlMjaMa
Jielie MUIIUBEH-E J1a j€ MpOoIlelypa KaTeropusaiurje 3acraperna, npepasuhena, OupokpaTkca u
KOMILUIMKOBAHA.

Tabena 5. Yopennu nprka3 CTaBOBa MCITUTAHHUKA 110 TUTamkhy KaTErOpu3aliije CMEIITaja

Beorpax 3matubop Bpmauka bama
Hema nukakBy Bpennoct 3arocte | 47.6% 50% 16.7%
3actapena u nipeasuljena | 33.3% 50% 33.3%
Bupoxparcka 1 KoMIuiukoBaa | 35.7% 40% 33.3%
[MoBehaBa neny Hohemwa | 26.2% 40% 50%
[ItuTn npyxkaoue yeayre cmemTaja | 21.4% 10% 33.3%
Huje ncra 3a cBe 16.7% 20% 16.7%

6.2.4. Hannama u niahare bopaguuine makce

Ilo nurawy penoBHocTH Iutahama OopaBUIIHE Takce (BUAETH Ipaduk HcCnon), 10OHjeHU
nojay ynytuiau cy aa 69% ucnuranuka naaha o6opasuwiny maxcy 3a cee eocme, 21,8%
raha 3a Heke rocre, 10K 9,1% He maha GopaBUIIHY TakCy, jep HEMajy HAUMH Ja je yIiaTe
(7,3%) nnu He 3Ha koMe 6u yrnatunu (1.8%).

I'paduk 10: PenoBHoct miahama OopaBuIlIHE Takce

[lnaham 3a cBe rocre 69.1%
[lnaham 3a Heke rocre 21.8%
Jpyro 12.7%
HeMaM HauuH Aa ynjaaTum 7.3%

He 3Ham koMe 6uX yriaTho/Jia 1.8%

Vcnutanuny cy moJX OATOBOPOM ,APYro HCKOPUCTHIM NPUIMKY Ja HCKaXy CBOje
HE3a/I0BOJHCTBO TPEHYTHOM CHTYallMjOM Ba3aHOM 3a Iuiahame OopaBumiHe Takce. C TUM y
B€3M, UCMIUTAHUIM ca 3natubopa u u3 Bpmwauke bame, kao riaBHU 0AroBop mof ,,Apyro™
HaBeIU Cy npumoparnocm oa bopasuwny makcy niahajy npexo acenyuje. Jlase cy o0jacHUIN
Ja ce MpyXaoluMma yciyre cmemTaja mnoBehaBajy TpOIIKOBM YHMIbEHHIIOM jAa Iiahajy
OopaBHIlIHE TaKce, OJTHOCHO Jla ce Y3 CBe JakOnHe, MUHUMU3Yje BbHXxoBa 3apana. [lopea Tora
HaBOJIC U Ja je OOpaBWINHA Takca BUCOKA, IITO CTBapa JAOJATHH MPOOJIEM ca HEll0jalIHOM
KOHKYPEHIIH]OM KOja pajy HeJIeTaaHo.
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Kako 6u ce mcruTano ga M MOCTOje pa3fiMKe y CTaBOBMMa MCIUTaHMKA y beorpany, Ha
3nmatubopy u y Bpmwaukoj bawu, nmo nuramy miahama OOpaBHIIHE TaKCe, CIIPOBEICHA je
jemnocmepHa AHOBA ananm3a. TecT je mokas3ao jJa IMOCTOjH Majla CTBapHa pasiidKa y
CTaBOBHMMA HCIIUTAaHHMKA Ha cBe Tpu Jjokamuje (p<.05 3a cee Tpu rpyme, F=.115, p=.891, era
Ha kBajapat .004 - Bunetu 3a netasbe aHekc B). Jlase ananmse (Post-hoc mopeheme) ykasane
Cy Jla HE MOCTOjU pa3jiuKa y CTaBOBMMa Koj ucnutanuka y beorpany (M=1.52, CJ1=.99) u na
3natubopy (M=1.55, CA=1.01), nok ce craBoBM HchnuTaHWKa y Bpmaukoj bamu wmaino
pasnukyjy (M=1.33, C/I=.51). Kao mTo ce Buam y Tabelu HCIOJ, MOMEHYTE PA3JIHKE Y
CTaBOBMMaA HMCIIMTaHUKA O OOPBUIIHUM TaKcama Cy HE3HATHE, jep je MPUMapHU OJrOBOP HCTU
KOJl CBHX rpymna. Maja pasiuka ce Iak IOjaBJbyje KOJ OJrOBOpa KOjU OMHCYjy Ja Ou
NpY)XaolM ycIyre CMEIITaja IUIaTHiIM OOpaBUIIHY TaKCy, ajld HE 3Hajy KOME Ja Iuiarte u
HEeMajy HauuHa Ja TO ypane. [lomeHyTH oAroBopu IMOjaBWIIM Cy ce€ y MajoMm Opojy mehy
ucnutanunmMa y beorpaagy u Ha 3matubopy, a yommTe HUCY HAaBEICHH Kao OJTOBOPH KOJ
ucnutaHuka y Bpmaukoj bamu.

Tabena 6. Pa3znuke y cTaBoBMMa HCIIMTAHUKA IO HAIUI1aTe U miahama OOpaBUIIHE TaKce

Beorpax 3matubop Bpmauka bama
ILtaham 3a cBe TocTe 69% 66.7% 66.7%
ILnahawm 3a ueke rocte | 21.4% 22.2% 33.3%
HemaM Ha4uH 1a yIIaTHM 7.1% 11.1% 0%
He 3HaM KoMe OMX YIUIaTHO/JIa 2.4% 0% 0%

6.2.5. Ilnaharwe nopesa na uzoasarve

HcnutuBame ctaBoBa 0 miahamy nopesza Ha M3/aBame, OTKPWIO je Aa 75% ucnuTaHHKa
wiaha nmopes Ha M3/1aBame, 10K je 25% HCIuTaHWKa Ha3HaYMIIo0 J1a OM U3MHUPUBAIIU 1TOpe3 Ha
n3aBame 1a je y GopMH HaymatHoT mopesa. Mcnutanuiy ¢y U Koa OBOT OJIrOBOpa, HaKo CY
MPETXOAHO JaJM OATOBOP Ha MUTame, NOHYheHy onuujy ,,Jpyro* UCKOPUCTHIIN Ja UCKAXKY
CBOJj CTaB MpeMa TPEeHYTHO) cuTyauuju. VcnutaHuny HaBoje Aa Cy IPUMOpPaHU Ja Mope3 Ha
u3naBambe IUlahajy Npeko areHunMje MocpelHuKa, Koje 3a oBy ycuyry Hamiaahyje 10%
MPOBHU3HjE ITO MPYXKAOLHK YCIyre CMelITaja BUAe Kao AoAarak Tpomak. Heku on oaroBopa
nox ,,Apyro‘ cy:

o [Ilnaham nopez npexo acenyuja, amu Oux ea paouje niahara camocmaivo u
nayuwanto;

o [Ilnahao bux naywanno nopes, nod yciogom 0a mocy I1u4Ho u online doa npujasmyjem
eocme.

Y uupy JeTajbHHMjEr HCTpakMBama pa3jilKke y CTaBOoBUMa ucnuTaHuka y beorpany,
3natubopy u Bpmaukoj bamu, mo nurtamy ruiahama mopesa Ha M3JaBame, CIOBEICHA je
jennocmepHa AHOBA ananu3za. Tect je mokasao ja mocToju CTBapHa yMepeHa pasiuka mehy
CTaBOBMMa MCIHMTaHHMKA KaJa je y nuTamy Iuiahame mopesa Ha usgaBame (p<.05 3a cBe Tpu
rpyne, F=2.180, p=.123, era Ha xBagpar .747 - BuIeTH 3a jAerajbe aHekc B). JlerasbHuja
aHaJM3a yImyTHia je Jla ce cTaBoBHM ucnuranuka y beorpany (M=1.19, C/1=.40) u Bpmwaukoj
bamu noxmnanajy (M=1.16, C/I=.40), nox ce cTaBOBH HCIUTaHUKA Ha 31aTHOOPY Pa3IuKyjy
(M=1.50, C[1=.52). ¥V mpuior oBUM Haja3uMa TOBOPH U Tabela HMCIOM, e Cy MpHUKa3zaHe
pas3iuKe y cTaBOBMMa MCIIUTAaHUKA IO JIOKAIMjama 0 MUTalky Iiahama mopesa Ha u3/1aBame.
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Tabena 7. Paznuke Y CTaBOBUMA HUCIIMTAHUKA I10 ITUTALY miahama IIope3a Ha U3aBamke

beorpam 3matmbop Bpmauka bama
[naham nope3s Ha usgaBame | 78.6%0 50% 83.3%
ITnahao/na 6ux maymanuu nopes | 21.4% 50% 16.7%

Kao mTo ce Moe BUAETH U3 IPEICTaB/bEHUX pe3ysaraTa, UCIMTAaHUIM Ha 371aTtudopy cy
MOJIeJbEHOI MUIIJBCHA 10 MUTamy Iutahama 1mope3a Ha W3AaBame, JOK Cy MCHUTAHULU Y
beorpany n Bpmaukoj bamu BehuHcku craBa na 1uiahajy mopes3 Ha u3gaBme. [lpuinnkom
TyMauema MPEICTaBIbEHUX pe3ynTara, Tpeda MMaTH Ha yMY J1a Cy PEeruCTPOBaHH IMPY>KAOIH
yciyre cMerntaja ynamwim 80% y3opka 3a online ankery.

6.2.6. Ilpobaemu y nocrosarby

Bume ox 80% ydecHuWKa aHKETe MUCTAKIJIO j€ JIa ¢€ JIO caja CyodHJIO ca BHUIIE MpodiieMa y
nocnoBawy. [IpobGnemu ca kojuma ce Hajuemthe cycpehy omHoce Ha cneaehe kareropwuje:
roCTe, KOMIIUje, KOHKYPEHIIN]Y U ApKaBHE OpraHe (BUICTH IpaduK UCTION).

I'pacduk 11: Hajuenthu npobnemu y nmocnoBamy Mmpyxalala ycayre CMeIITaja

HenojaB/buBame roctujy 60.7%
Hesojasna KoHKypeHLHja 41.1%
Hemaphu roctu 35.7%
JlaxkHe pe3epBarnyje 32.1%
Komuunje - 2xa/1uiv ce Ha rocre 19.6%
Hucam nmao/sa npo6siema 19.6%
By4HU roctu 17.9%
Komiuuje - npujaBbyjy UHCIEKLHjU 10.7%
WHcneknuja 3.6%

Apyro 7.1%

Vcnuranuny HajBumie mpoOieMa MMajy ca TOCTHMa M TO TIPE CBETa ca: Henojas/busarbem
eocmujy (60,7%) mTo je yjemHo u HajBehw MOjeAMHAYHU TPOOIEM; TOTOM HeMApHUM
2ocmuma KOju Cy TIOJIOMWJIM WM omrTeTwan uHBeHTap (35,7%); aascnum pesepsayujama
(32,1%) u 6yunum eocmuma (17.9%). Hapenuu Benuku npoOsieM je HeJojadHa KOHKYpEeHIIH]ja
(41,1%) xoja maMIUHTOM IIcHaMa yTHYe Ha AuHaMuKy TpxwumTa. Creneha 3HadajHa rpymna
mpo0yieMa cy OJJHOCH ca KOMIIjaMa Koju ce kaje Ha rocte (19.6%) 30or Oyke, CUTYPHOCTH
W XWTHjeHe, IITO 3a TMOCJIeIUIly WMa TMpHjaBJbUBAKE MpyKajala yCIyre CcMemTaja
uHcnekuuju (10.7%). Wcnutanuuu HajmMame mnpoOieMa uMMajy cy JAp>KaBHUM OpraHHuMa,
oHOCHO WHcTeKujoM (3.6%). Vcrtaknu cy ce W mpyXaolu yCiayre CMeITaja Koju HHUCY
uMalu OnJI0 KakBUX mpobiema y nocnosamy (19.6%).

Heku o HaBeeHUx oroBopa mox ,,Apyro** OUiu cy:
o [Ilpexo Booking-a, Typyu u myou ca Hcmoka uajuewhe omkasyjy pesepsayuje. Ca
Typyuma je cmeap y mome oa um mpeba nomepoa 2oe he 6opasumu, kako o6u 0oounu
003601y 3a U31A3AK U3 3eMbe;
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o [Tocmu koju nucy naiamunu cmewimaj.

Pesynratn nmoOujeHn 00jeIMHEHOM aHAIM30M, MOTBPhHEHH Cy M YIOPEAHOM aHAIU30M
MCTAaKHYTHX TpoblieMa Mo JoKaujama. Y Ta0elu WUCIOJ BHIU CE Ja j€& Henojasmusarbe
eocmujy Hajpehn mpoOiem mpykanama yciyre cMeliraja, ¢ TUM Ja uMa Behy BakKHOCT Ha
3natubopy u y Bpmaukoj bamu. Pasnor 3a oBakBy curyanujy moryhe je nponahu y cnabujem
kopumihemy online miardopMu 3a pesepBaliijy CMeEIlTaja Ha OBUM JECTHHAILIMjaMa, HEro y
beorpany.

TabGena 8. Ynopeanu nprka3 Hajuenthux mpoodiema

beorpam 3matmbop Bpmauka bama

HenojasmuBame roctujy | 52.4% 80% 66.7%

Henojanna koukypenuuja | 38.1% 50% 33.3%
Hemapuu roctu 31% 40% 50%

JlaxxHe pesepBanyje 31% 40% 16.7%
Kommmmje — sxanmm ce Harocte | 24.3% 0% 0%
Byunu rocta | 16.7% 30% 0%
Kommmmje — npujaBibyjy uacnekmyju | 14.3% 0% 0%
Uncnexnyja 4.8% 0% 0%

6.2.7. Ilpeonoe pewerna

VY OoKBUpY MOCHENHEr NUTalka y YNUTHUKY, MCIIUTaHMLKMMA je JaTa MOryhHOCT aa Kpo3
OTBOPEHO THUTAamE HaBeAy KOjH Cy HHXOBH TPEIJIO3M pellema 3a yHanpeheme cTama Ha
TPXKUIITY MpyXama yciyre cmemrTaja. Ha oBo mutame je oaroBopuio 83% ucnuraHuka, C
TUM J1a Cy HEKH OJl MCIHTAHUKA y OKBUPY OJIrOBOpa IMOHYAMIH pElIeHka 3a HEKOJIUKO
pasnuuuTux npoodiema. JoOujeHr oAroBOpH rpynucalu Cy y KaTeropyje U KBaHTU()UKOBAHU
y OJHOCY Ha Y4YecTaJoCT IoOjaB/bUBama. Kako Ou ce yTBpAMJIO Ja JM IOCTOjU 3HAYajHa
pasnuka mely nonyhenum pemewuma y ogHocy Ha jnokauuje (beorpan, 3naru6op, Bpmauka
bamwa), cnpoBezena je jennHocmepHa AHOBA ananu3za. TecT je moka3ao J1a IocToju HE3HaTHA
pasnuka Mmel)y oaroBopuma ucnMTaHuka no jokauujama (p<.05, F=.575, p=.568, era Ha
kBazapar .037 - BugeTu 3a nerajbe aHekc B). Jlasbe aHanmuse ymyTtuiie Cy Ja Maje pas3iifke
[0CTOje y TPEeAJIOKEHUM pellemhuMa ucnuTaHuka y beorpany (M=2.84, CIA=1.72) wu
Bpwaukoj bamu (M=2.00, C[I=1.73) Ha jeqHoj ctpanu u 3natudopa (M=2.16, ClI=1.94) na
JPYyTroj CTPaHHU.

VY uniby Gosber pazyMeBama CIMYHOCTH U Pa3liKa y MPEUIOKEHUM pelllehbuMa, Y HaCTaBKy
(Bumetu Tabeny MCMO) MPECTaB/bEHA CY MPEIOKEHA PEIlieha y OJHOCY Ha TPH JIOKAIH]e.

Tabena 9. Yropennu nprkas NpeuioKeHUX peliemha

beorpanm 3matubop Bpmauka bama
IMayuianHo onope3uBarme 32% 50% 66.7%
Online mpujasa rocrujy 20% 33.3% 16.7%
[MocnoBame 0€3 TOCPEHNKA 20% 20% 33.3%
Crpoxuje Ka3He 12% 0% 0%
MoepHu3aiuja KaTeropusanuje 8% 16.7% 0%
ITojeaHOCTaBIbEE NPOLIEAYPE 8% 0% 0%
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VY HacTaBKy je JAeTaJbHH]j€ MPEICTaBIbEeHA JIUCTA MPEJIOKEHUX Pellleha:

1. Maymano onope3uBame 38.2% - peuieme koje je Hajsehu Opoj ucnuraHuka HaBeo
Kao Haj3HauajHHje. Munubema Ccy Ja je NOTPpeOHO YBECTH MaylIaTHO OIOPE3UBAHE
(GU3MUYKHX JIMIA TIpyXajiala yclyre CMeliTaja Ha TOIUIIKEM HHUBOY Y OJHOCY Ha Opoj
KpeBeTa, ynMe OW ce 3Ha4ajHO CMambHiia TPEHYTHA JaBama Koja MMajy 10 OCHOBY Iope3a.
Takohe HaBoge na Ou yBOhemeM MaymIaTHOT MOpe3a NPYKAOLUU YCIyre CMeEITaja Koju
TPEHYTHO IOCITY]y Y CHBO] 30HH OWJIM CTUMYJIMCaHu aa npel)y y nerande Tokose. (,, [liaharwe
naywannoe nopesa Koju je KOpekman u npueiauan u 3a myoe Koju caoa usbdezasajy 0a
nocuyjy ae2aimno. *)

[lopen Tora, McHUTaHUIM Cy MUILbEHA Ja OM yBOhEHEM MaylIaJHOr OINOpe3HuBama U
M3MEHaMa 3aKOHa UMy Behy 3alUTUTY Ha TPIKUILTY.

2. Jururaaumsanmja nociaosama 20,6% - 1pyru 1o 3Haudajy npeasor peuiewma. Mctuue
ce 1a je online nmpujaa roctujy (M cTpaHux U JoMahux) MOJMHUIKJU WK areHIU]H, HEOMMXOHA
Kako OM ce TOjeJHOCTaBHJIO IMOCIOBake (U3MYKHMX JIMIA TpyKauala yciayre CMeITaja.
HaBoae u n1a 6u online npujaBa cmamuia OMpOKpaTHjy U mojeaHocTaBmia mporemype. O
kopuctu y online mpujaBu rocTujy HajroroaHuja 6u uMm Ouia 10Opa U OecruIaTHA alUTUKAIlH]ja
KOjy O Morii 1a KopucTte ca 0mio kor ypehaja, a koja 6u um ymreaena Bpeme. [Ipeno3najy
na 6u online mpujaBa Moria ga ce ypead Mo y30py Ha MpuMepy 100pe Mpakce XpBaTCKOT
nopTaia eVizitor.

Mebhytum, mojJ AMTUTAIU3ALM]OM IIOCIOBAakA UCTHYY M HEONXOAHOCT yMpeXaBama CBHX
HaJUIeKHUX MHCTUTYyIMja (TIOpecKe YyOpaBe, JIOKaJHUX TYPUCTUYKHUX OpraHu3alyja,
MunucrapctBa 1 MVYII-a), unmMe OM ce HUXOBO IOCIOBAKE OJAKIIAIO M KOMIUIETHO
JUTUTAIN30BAJIO.

3. IMocaoBame 6e3 mocpennnka 19,1% - xao tpehe mo 3HaYajy H3ABOJHIIO CE PEIICHE
KOjUM O ce (U3MYKHM JIMLIKMa MpyXaoluMma yciayre cMelraja oMoryhmio na JTUpeKTHO
nociyjy - 6e3 mocpeanuka. Mcnurtanunu objamimaBajy Jda Cy y OBOM TPEHYTKY Aa O
JIETAJIHO TIOCJOBAIM NPUMOPAHU, Ja KOPUCTE MOCPEIHUYKE YCIyre areHiuje Koja UM He
JIOBOJIM TOCTE, a caMO Yy3uma MpoBu3Hjy (decto omHocu 50% mnpuxona). ATEHIH]CKE
npoBusuje ce kpehy y pacnony ox 10 no 20% u uecto Taj m3HOC Hamiahyjy camo 3a
MpHUjaBJbUBaE TocTH]y. MiciuTanuiin HaBojie U Aa kene jaa miahajy OOpaBUIITHY TaKCy 3a CBE
rocTe, jep Taj TPOLIaK MaJia Ha TepeT rocTUjy, a CMaTpajy J1a O ce Kpo3 oBaj NpuwiuB yBehao
Oyuer 3a yHarnpeheme U MPOMOBHUCARKE JCCTHHAIH]C.

., 3akoncka pezynamusa koja 6u omozyhuna eracHuyuma cmamosa oa ucme uzoajy 0e3
nocpedosarba NPAGHUX uya, yume ou um ce omozyhuno oa naahajy 6opasuwny maxkcy u
nopes 6e3 KOMIIUKOBAHUX npoyedypa.

., 3AKOHOM U nponucuma uzjeoHauumu npaea u obage3e NojeOUHAYHUX U30aA8aAoyda,
0c10600umu Hac npuryoe 0a 3a NPUjasbLUBArsE 20CMUJY KOPUCTUMO azeHyuje.

Wa ce omoeyhu uzuuxum auyuma niahare nopeza 6e3 napaguckaiHux Hamema azenyuja,
oa ce ocmasu moeyhnocm u niaharwa nopesa u 6OopasuwiHe Maxce Npeko dzeHyuje y3
nponucany GUKCHy Haniamy 3a 00as/beHU nocao, ¢ MUM 0d je aceHyuja Oyi#cHa 0a me yciyee
00asu becnIamuo 3a 2ocme Koju Cy npeko e 0ounu.

4. IlojennocTaBbuBame Kateropuzanmje 12,8% - ucnuranuny cy MUlLbewma ga je
HEOINMXOJHO YHANpeIUTH M TOjeJHOCTABUTU TPOLEAYpPY KaTeropusaiyje CMeITaja.



Munusema Cy M Ja ¢y TPEHYTHH KpUTEpHjyMHU 3a KaTeropusauujy npeBasubeHu, Te na je
MOTPeOHO YBECTH CaBPEMEHH]E U JaCHU]€ KPUTEPHjyME 3a MpYKambe yCIyre cMeiTaja koju he
OUTH jeJHAKM 3a CBE IMpYXaole yciayre cMmemTaja. HaBoje nma 3a cBe mpykaoue yciyre
CMelITaja He Ba)K€ MCTHU KPUTEPHUJYMH 3a KaTeropu3aldjy, Ja je MOTPeOHO KOHTPOJIHMCATH
KOMHCHje 3a Kareropmzauujy. Takohe, ucTudy aa MMajy BEITHKHX IMpodiieMa ca 0OHOBOM
KaTeropusaligje, jep UM je KOMIUIMKOBAHO Jla Ha CBaKUX 6 MEcCelr My Ha IMperieie Kako Ou
JTOOWITH TIOTBP/LY O 3[JpaBCTBEHOj CIOCOOHOCTH BJIACHHKA.

5. Ctpoxuje ka3zue 10,6% - jorr jeqHa mpeasior je yBoheme CTpOXKHjUX Ka3HH U Behe
KOHTpOJIE 3a TpYyXKaole YCIyre CMellTaja KOju He TOCIyjy y CKIaay ca 3aKOHOM.
Vcnuranuny HaBoje Ja je TPeHyTHA Ka3HEHa MOJIMTHKA Oiara, Te J1a ce NpY>Kaolu yciayre
CMelITaja 4eCTo OJJIy4yjy Ja CBECHO KpIIe 3aKOH Kako OW BHIIEC NMPHBPEIWUIIH, 3Hajyhu na
MoOry aa Oyay KaKEeHHU.

,, Cmpoorcuje kasne u eelia koumpona meneeanrnoz cmeuimaja Koju ce usoaje no 6ecmucieHo
Huckum yenama! Hucnexyuja npogepasa camo kamezopucane cmewimaje, a OHUMA Koju paoe
Ha YpHO ce He bage. 3amo je mpoicuwime npenyno anapmmand, yene cy 6ecmMucieno Hucke, a
KOHmpoaa He nocmoju. *

,, Yeecmu konmpony u cmpoee KasHe, Kako 3a dzeHyuje 3a 021auasarse, mako u 3a Qusuuxa
quya xojuma npemxoOHo mpeba oamu mocyhwocm oa mozy O0a odabepy uauum niaaharba
oadxcouna opoicasu u epady.

Onpehenn 6poj ucnutanuka (8,5%) Ha MUTambe O MPEIOTY peliekha OrOBOPHO je ca ,,He
3HaM® a TOjaBWJIM Cy C€ M OJrOBOPM KOjU Cyrepuiny morpedy 3a yHampehemem
uHpacTpykType y Bpmaukoj bamu u npomoBucama rpajia beorpana.

., bowu ycnosu 3a naprxupare aymomobuna sza 2ocme koju O0onaze y yeumap epaoa.’ —
Bprauka bara

«

., Tlonynapusayuja u npomosucare beoepada kao mypucmuuke oecmunayuje. “ - beoepao

7. 3ak/byulld U PenopykKe

[Ipomene y morpebama M HaBUKamMa CaBPEMEHUX TypHucTa, Kao M cBe Beha ymorpeOa
CaBPEMEHUX TEXHOJIOTH]a, TOCEOHO UHTEpPHETA, JTOBEJIE CYy /10 3HAYajHUX MPOMEHa Y 00JIacTH
TypusMa. Kao 1mTo je y oBOM M3BEIITajy MPEACTaBIbEHO, TOMEHYTH TPEHI0BU PE3yATOBAIH
Cy TPOMEHOM JWHAMHUKE TPXKUIIHUX OJHOCA W HAMYIITakeM TPAIWIMOHAIHUX MOJerna
nocjoBama y TypusMmy. JlaHac je TrocT Taj KOjU y CKJIaAy ca CBOjUM morpebama H
MoryhHocTHMa, 3axBajbyjyhul TIpe cBera €KOHOMHjH JEJheHha caM OJITydyje M Kpeupa CBOje
nyroBame. Kao pesyarar, BehMHa TpaJuIIMOHAIHUX MOCPEIHHKA, MONYT TYPUCTUUYKUX
areHIfja, 3aMcmeHa je caBpeMmenuMm ONnline cepBucuMa 3a pesepBanujy aBHO Kaparta
(skyscanner) wmm mnardpopmama 3a pesepBaumjy cmemraja (airbnb, Booking.com,
tripadvisor). TTomenyTe nmpoMeHe pe3ysToBaie Cy U pacTyhuM TpXKHITEM MPYXKamba yCayre
CMelITaja, TAe Cy (U3MYKa JHIA CTalkbe Ha TPXKUIUTY Mperno3Haja Kao HAa4MH Ja J10/aTHO

MIPUXOY]Y.

VY3umajyhu y 003up cBe Hajaze 10 KOjUX C€ JOILIO OBUM MCTPAKUBAHEM, JaACHO j€ Jia je 3a
ypehuBame u yHampeheme crama Ha TPXKUIITY Mpykama yciayre cMemrtaja 'y Cpouju,
HEOXOJTHO MOCEOHO YpeIUTH MOCIOBamke IpysKanala yciayre cMemraja y beorpany (ogHoCHO
rpaJloBUMa TJI€ C€ CIUYaH MOJIeN TojaBibyje) u 'y octatky Cpouje.



AHamu30M ToJaTaka MPHKYIJBEHUX KpPO3 JECK HCTpaKUBame, JUYHE WHTEpBjye u online
aHKETy yTBp)EHW Cy TJIaBHHM Y3pOIM 3a TPEHYTHO CTamke Ha TPXKHINTY TpYyXKamkba YCIyre
CMEIIITaja, KA0 U MOTHBH KOjH TPYKAO0IIe YCIyTre cMelITaja nmokpehy Ha oapelheHa moHamama.
Takohe aHamM3MpaHu Cy OMNIITH YCJIOBU MOCIOBamka U YOUCHHU Cy MIPOCTOPH 3a yHarpehewme u
mo0oJbIIalke TPeHYTHE cuTyarje. CXOQHO CBEMY M3HETOM Yy M3BEIITAjy, 3aKJbY4aK je Ja ce
Hajpehu mpoctop 3a yHampeheme Hamasu y ypehewmy oJHOca W o0aBe3a HAIJICKHUX
WHCTUTYIIMja ca (DU3UYKUM JUIUMa TMPYKAOIMMa YCIyre CMeEIiTaja Koju Cy TPEHYTHO
Hajpeha pactyha xareropmja y CpOuju. [7naBHe mnpemopyke J0 KOJUX C€ JIOIUIO
HCTPAXHUBAEM OJHOCE YIPaBO Ha yHampelheme yclaoBa MOCIOBama U IM0jeTHOCTABHHBAE
noctojehux mporemypa 3a gu3nuka JIMIIAa TPYXKAOIE yCIyre cMmeliTaja, Kako Ou uMm ce
npyxuia MoryhHOCT J1a mocityjy JieraigHo. [ 1aBHe mpenopyke OBOT UCTPaXKHBamba Cy:

1) YBoheme naymaJjHor onope3uBama — IIPENoOpyKa je J1a ce yBee CUCTEM MaylIaTHOT
orope3uBama 3a (U3MUYKA JHUIAa TPYKAOIE YCIyre cMemTaja Koju Ou ce oOpauyyHaBao Ha
rouiImeM HUBOY. Kpo3 maymanHu cucTeM onopes3nBama, (PU3NYKUM UM MPYKaouMa
yCIIyTe cMmemTaja, ou ce 00e30eri MOBOJHHH]H TIOPECKH YCIIOBH Y OJIHOCY Ha moctojehu
1ope3 Ha M3JaBame KOjU je O]l CTpaHe MCHHTAaHHKa OLEHCH Kao JACCTHMYIHIIyhu jep ux
YMHA HEKOHKYPEHTHUM Yy OIHOCY Ha HEJETallHe IpYXKaole yciayre cMemraja. Pesynratu
TEPEHCKOT UCTpaKuBama ymyhyjy Aa Ou ce Kpo3 MayliaaHO ONOpe3HBame 3HadajaH Opoj
mpyXaJjialia yciayre CMeITaja MmoJICTakao Ja MpHjaBu MOpe3 U JICTalln3yje CBOjE MOCIOBAE.
[Topen Tora, U3 NMPUKYIJBEHUX MOJAaTaKa MOXKE CE 3aKJbYUUTH Jla jeé HEONMXOIHO (PU3UYKUM
JUIMMa TpYy)KaoluMa yCIyre CcMelraja OMOTYhHTH na caMOCTalHO, AMPEKTHO |
€JIEKTPOHCKU MpHjaBIbyjy U Tu1ahajy npeanokeHu nayaiHy mopes.

HctpaxxuBameM je yTBpheHO M J1a ce Kao HajIIOTOJHUjU HauuH 3a oapehuBame BHCHHE
NayniagHor rnopesa Inpejuiaxke oOpauyH Ha TOJUINEM HHBOY Y OJHOCY Ha Opoj KpeBera
yTBph)eHUX NPUIMKOM KaTeropusanuje cMmemTaja. Takohe, Hama3yu UCTpakUBamba CYrepuIlly
Jla je MoTpeOHOo Jla ce HallpaBM jacHA pasziuka Mely Jokalrjama, 0OJHOCHO 30HaMa y KOjuMa
ce Haja3e CMeITaju (pa3IMuuTe IeCTUHAIIN]E, OJJHOCHO JIETIOBH I'pajia). 30HUPAE CMEIITaja
je moTpeOHO U3BPUIMTH y OAHOCY Ha aTPaKTHUBHOCT JIECTHHALIM]E U JIOKalMje, T€ Y OJTHOCY Ha
30HE 00pavyyHATH Pa3IMYUTE BUCHHE MAyIIATHOT Tope3a 3a GU3NUKa JIMIA MPYXKAoIEe yCIyre
cmemTaja. MeljyTuM, Ha OCHOBY CBera aHaJM3MpaHOI MPENoOpyKe Cy Ja ce y KaJKyJanujy
BHCHHE TMAayIIAIHOT MOpe3a Mopej HaBeICHUX MPEIor UCIUTAHUKa, y 003up y3My u Opoj
3Be3JMIa KOje CMEIITaj Mocelayje, MOBpPIIMHA CMEINTaja, Kao U MpoceuHa I[eHa Hohema.
OO6yxBarajyhu cBe HaBeleHE IMapaMeTpe Kpeupahe ce TmpaBUyaH MOJEN TMayIIATHOT
OIIOpEe31Bamba.

2) /[IupexkTHO mnocjoBame (U3MUYKHMX JHLIA MNpYy:Kajgana yciayre cmemuraja (0e3
MOCPeJHHUKA) — Pe3yITaTH TEPEHCKOI UCTpakuBama yrnyhyjy Aa cy MOCpeIHHIIM, IIpe CBera
areHIlfje, Npeno3HaTe Kao jeJaH O] TIaBHHX Y3pOKa 3a IMOCIOBamke TpyKalana yCIyre
cMmernraja y cuBoj 30HH. [locpennuim HepeTko Harutahyjy IpoBU3Hje 3a CBOje yCayre Koje cy
Behe o7 BHCHHE TOpe3a Ha HW3JaBame, IITO 3a MPYKaole YCIyre CMEIITaja IMpeIcTaBiba
nogatrano onrtepeheme. Ca apyre cTpaHe, MOCPEIHUIM MpYXKaolUMa yCIyre CMeIITaja He
HyJle HUKaKBY JI0JIaTHY BPEIHOCT (HIIp. T0BOheme TOCTH]Y), Ma Cy MPErno3HaTH Kao ,,HY>KHO
310 y mocnoBawy. C Tora je mnorpeOHo oMoryhutu pu3nykum JIuiuma npyskaonuma yciayre
cCMelITaja Ja CMEIITaje H37ajy W OIJiamaBajy camocTaaHo Oe3 mocpemnuka. Takobe,
noTpeOHO je MPYXHUTU MOTYhHOCT MpyXKaolMa yclyre CMeITaja, U J1a YKOJIUKO TO XKeJe,
CaMOCTaJTHO 00aBJbajy ¥ aJIMHUHHCTPATUBHE TOCIOBE Kao IITO Cy BOhEHE KIUTA, M31aBabEe
pauyHa, npujaBa OOpaBHILIHE TaKCe, UT/.



3) Online npujaBa u perucrpoBama rocrujy y MYIl-y u JokajaH0j TYpHCTHYKO]
OpraHu3anMju — npyxame MOrYNHOCTH (DU3MYKUM JIHIMMa TPY)KAolUMa YCIIyre CMelITaja
Jla CaMOCTajHoO, online pHUjaBJbYyjy U pErucTpyjy, nomahe u crpane rocre y MVYII-y. Kao
moJjla3Ha OCHOBA 3a Pa3Boj Matdopme 3a eJIEKTPOHCKY MPHjaBy TOCTH]Y MOXE Jla TIOCITYXKe
npuMepu 100pe mpakce CIMYHUX CEPBHCA KOJU CE KOPUCTE Y 3eMJbaMa Yy PETHMOHY, MOMYT
xpBatcke miardopme eVisitor. Heonxomno je na muardopma 3a online npujaBy roctajy oyme
Jaka 3a Kopuuheme, pecrioH3uBHA M JIOCTYIHA ca Pa3IU4UTUX ypehaja (meckrom padyHap,
nanTorn, Tabser u nametHu tenedon). Takohe, kpo3 cucTeM 3a €JIEKTPOHCKY MPHUjaBy TOCTH]Y
noTpeOHO je OMOryhuTH mpykaolyMa yciayre CMEIITaja OIMIHUjy Ja CTPAaHUM TrocTUMa Kpo3
CHCTEM W3]1ajy IITaMIIaHe Bep3uje ,,0eJI0r KapToHa™, yMECTO Jia 110 ,,0eJIi KapTOH™ ojyiase y
VYmpasu 3a cTpaHLe.

ITopen Tora, mpemnaxke ce aa IuiatdopMa 3a EIEKTPOHCKY IpHjaBy TocTHje Oyne
yYMpeKeHa ca JIOKATHUM TYPUCTHYKUM OpraHu3aljama, T€ Ja CE€ PEruCTPOBAEmE T'OCTH]Y
pamu Haruiate OOpaBHIIHE Takce, BpmM Takohe oBuM myrteM. Kpos online eBuueHuujy
roctujy y MVYII-y crekao Ou ce mpenusaH yBujJ y Opoj HOhema Koja ce OCTBapyjy y
onpeheHom cmemrajy, yume OuW M OOpadyyH TYpUCTHUKE OOpaBHUIIHE TakKce I0CTa0
TpaHCHApeHTaH M jeqHocTaBaH. Ha oBaj HauMH OM ce peryinucaia Hariata OOpaBHUIIHE TaKce
3a CBe IPYXKAoIle yCIIyre CMEITaja Koju He u3aajy cMemtaje npeko online miardopmu.

4) Iliahame/Hanjiata 0opaBHIlHE TaKce MPeKO NMocpeaHuKa online niaardopmm —
umajyhu y Buny aa mwiatpopme Booking.com u airbnb seh nocenyjy eBuaenimjy octBapeHux
Hohema 3a CBakM OIJIAIIEHW CMEUITa] M TPYXKaola YCIyre CMeIITaja IojeIuHadyHO, Kao
HAjjeJHOCTaBHUJU M Haje)MKACHUjU HayuMH Harare u Iutahama OOpaBUIIHE TaKce
npernopyuyje ce ypehuBame oBOr olHOCAa JAUPEKTHO ca miaTgopmMamMa Kao IMOCPEAHHIINMA,
YMECTO Ca CBaKHM IIPY)KaolleM yCIyre cMelmTaja mojequHavHo. [lomeHyTa mpakca nana je
n00pe pe3ynTare Ha HEKUM o1 Bojehux TpykuinTta 3a Booking.com u airbnb u onpo6an je u
JOKa3aH MO/JIEN 32 PELIaBabe MUTakha OOPABUIIHUX TAKCH.

VY nomenytoj cutyaiujy online miardpopme 6u nomryjyhu Bakehe mpommce, mpeyserne
o0aBe3y Jla y M€ M 3a padyH IpyXKajala yclyre CMeIlTaja Koju Cy peaJu3oBaju Hohewme
NPEeKO BHX, HAIlaTe OJf TOCTHjy M HAIJIEKHOM OrpaHy yIuiate oAroapajyhm W3HOC IO
ocHOBY OopaBuuIHe Takce. Ca qpyre cTpaHe, 3a HaAJIe)KHE OpraHe ce npoleaypa ynpourhasa,
noBehaBa ce yUMHKOBHUTOCT, a MPOIIEC MOCTaje TPAHCIAPEHTAaH U Jiak 3a mpaheme. YKOIUKO
ce MOCTyHaKk HocMaTpa IpPOLECHO, HA/UIeKHM opraH OW HaIulaTy BpIIMO Of CBera map
maTdhopMH, YMECTO O] BUIIIE XUJbaJla MOJeIMHAYHUX TIpYyKajala yciIyre CMeITaja. 3a came
Ipy)Xaolle yciayre cMmelTaja, ypehuBameMm oOaBe3a Be3aHMX 3a OOpaBMILIHY TaKCy Ha OB3j
Ha4YWH 3HAYajHO O YIIPOCTHUIIO M PACTEPETHIIO TTOCIOBAKE.

Ilopen HaBeneHor, epuKacHMja Harjara OOpPaBUIIHUX TaKCH WMala OM M 3HAYajaH
¢unHaHCcHjcKH edekar Ha JIoKaiHe Oypere 3a TypuszamM. Ha OCHOBY TIpeTXOmHO
NpEeICTaBbEHUX IMoJaTKa J0o0ujeHnx camo of ruiatdopme airbnb, mpouemyje ce na 6u ce
pPEIOBHOM HArIaTOM OOpaBHIIHE TaKce Ha TOAMIIHEM HUBOY camo y beorpamy octBapuiio
noBehameM mpuiMBa Mo 0BoM 0CHOBY o011 oko 2.500.000 epa.

5) YmpexaBame HaJJIe:KHMX MHCTUTYLHMja M Je/belbe MHPOpPManuja — aHAIM30M
nocrojeher crama yTBpheHO je Ja Cy uYeTHpW KJbY4Ha Ipoleca MoTpeOHa 3a JerajHo
MOCJIOBalkEe TIpYXaiama yciayre cMemraja (mpujaBa TOCTH]Y, KaTeropusalyja CMeEIITaja,
OopaBHUIIIHA TaKca U MOpe3 Ha U3/1aBambe) Y HAAISKHOCTU Pa3IMUUTUX UHCTUTYIH]ja. Y Behoj
WU MamO0j MEpH, HaAJeKHE HWHCTUTYIH]E pacloiaxy ca oJpeheHuM eBUACHIMjaMa O
IpyXaolMMa ycIyre CMeIlTaja, ajd TNPUKYIUbEHE IMOoJaTKe He Jele ca JIpyruMm
ucrutyrjama. [Ipumepa paau, y mpakcu mpyKaoly YCIyre CMEITaja yuecTaao MpHjaBibyjy



rocte 'y MVYII-y, nako ocrane obaBe3e He u3Mupyjy. Ilopen Tora, oapehenu mporeHar
npy’Kajaia yciayre cMeliTaja UMa U KaTeropu3oBaHe CMeINITaje, ajid He miahajy OopaBuIiHy
TakCy u nopes. IHCTUTYIH]je KOje OBE MOJAaTKe MPHUKYIIbajy, HE pa3Membyjy UX T€ HE TIOCTOjU
jacHa eBHJICHIIM]ja TIpyKaiana yciyre cMmemTaja. Kao riiaBHH y3poK 3allTo Ce€ MOAaly He
7ene, UASHTU(PUKOBAHO je a HaJUIeKHEe MHCTUTYLH]je Mel)ycOOHO He KOMYHUIIMPAjy, YaK HU
KaJia Cy y MUTamby youeHe HEMPABHIHOCTH Y pajy Mpyxaiara yclyre CMeniTaja.

C rora, 3akjpy4ak je Ja TPEHYTHO IOCTOj€ HAIJICKHE MHCTUTYIHUjE KOje MPHUKYIIbajy
JETMMHUYHE TO/IaTKe O MPY)KAOIMMa yCIyre CMeEINTaja, ajld Ha jelIHOM MECTY HE IMOCTOjH
o0jenumeHa 0a3za mojataka. Y Wby MOOOJbIIAma YCJIOBAa Ha TPXKHINTY U Behe KoHTpoie
MoCJIOBama MpyXkaiala yclyre CMeEIITaja, Mpernopyka je Ja ce yMpeXe U IEeHTPaIHu3yjy
mojanyd Koje O TMpyKaoluma yCIyre CMeITaja TNPUKYIUbajy pa3iuduTe HaJJICKHE
HMHCTYTYLIMj€ W J1a UHCTYTylnHje yHampeae MelycoOHy komyHukanujy. MMajyhu y Bugy ma
MVTII, ogaocHO YmipaBa 3a cTpaHIie, MOceayjy HajBHIe HHpOpMaIHja 0 KpeTamhuMa CTPaHNX
rOCTHjy, Kao W TpyKajala yciayre CMeIlTaja KOju MpHjaBJbyjy TocTe, IMpernopyka je na
MOJIA3UIITE Y KPeHpamy jeJUHCTBEHE 0a3e mpykaiala yciyre cMemTaja Oyae ynpaBo OoBa
WHCTUTYIH]a.

6) IlojenHocTaB/LUBa€ M TPAHCIAPEHTHOCT MPOLEIYpPa — HEjacHEe, KOMILUTUKOBAHE,
OMpOKpaTCKe, HETPAaHCIAPEHTHE W YECTO 3acTapelie MpOoLeAype YOodeHe Cy Kao jemaH of
TJIABHUX TIpo0JieMa ca KojuMa ce cycpehy mpyxkaomu yciyre cMmemTaja. Y TOKyIIajy Ja ce
nH(OPMHUIITYy IITA j€ HEOMXOAHO Ja UCIYHE M KO0jOj MHCTUTYIHUjU Ja ce obpaTe Kako Ou
JIETAIM30BAIA TIOCIOBAmkE, MPY)KAOIHM YCIAyre CMeEITaja Cy HEPEeTKO O] 3alOoCIeHUX Yy
WHCTHUTYIMjaMa JO0OHUjaIu olpedHe U norpeurde uHpopmamyje. Kao enumior, UHCTUTYIH]E CY
MehycoOHO mpebanuBaie oAroBOPHOCT, a MPYKAOIH YCIyre CMEIITaja CTCKJIM YTUCAK Ja ce
,IIeTajy* Ol MHCTUTYLHMje OO WHCTUTYyLHUje. Jako 4YecTo Kao EMWJIOr, MpYXKaolu YCIyre
CMeEIlITaja Cy OyCTajalld OJ1 JIETaJIU3allkje MOCI0Bakba.

Ha ocHOBy cBera pedeHor, 3akjbydyje C€ Ja y OBOM TPEHYTKY HE IOCTOjHU jacHO
pa3yMeBame OIcera JelioBamba U HaUIC)KHOCTH HHCTYTYIIHja, 300T Yera ce 0CTaBJba MPOCTOP
3a Harahame W ManBep3alyje, Kako IMpyxkajala yCIyre CMelTaja Tako M 3alloCIeHHUX Yy
uHCcTHTYyIWjama. Haname, BehuHa mporemypa Be3aHHMX 3a JiETANM3aldjy MpykKama yciayre
CMelITaja HHUje y J0BOJbHO] MEpH TpaHCHapeHTHa. MelyTum, BaxHO je uctahu Ja je credeH
Jj€ yTHCaK J1a ¥ ca CTpaHe MpeACTaBHUKA WHCTUTYIIMja MOCTOjU MCKa3aHa MmoTpeda u BoJba 3a
poMeHaMa Koje 6u fjoBene 10 ypehewa obnactu.

Nmajyhu mipeTxomHo y BUIy, Mperopyka je Ja ce MpOoleaype YCKIanae ca aKTyeIHUM
TPKUIIHUM TPEHJOBHMA, TIOJ€THOCTABE W yYMHE MPUCTYNMAYHUM H JIAKUM 33 KOpHIINeHme.
[Topen Tora, moTpeOHO je€ CHPOBECTH IOJATHY €AyKallMjy 3amoClIeHHX KOJjU pajae Ha
peanu3zanujy mnporenypa Kako OM MOTJIM epuKacHUje Aa MOMOTHY IMpY)KaollMMa ycIyre
cMmelnraja. Y 1usby nosehama TpaHCIIAPEHTHOCTH, MOTPEOHO je OMOryhUTH MPHUCTYI CBUM
peneBaTHUM WHQpOpMalMjama, mpe cBera ONline, amm M yBECTH CTPOXKHUjE KOHTPOJE
npoueaypa.

7) MoaepHu3anuja KaTeropusanuje cMelmTaja — Hako Hajla3d UCTpakuBama ynyhyjy
Ha 0A00JjHOCT M OIILITE HE3aJ0BOJHCTBO MpyKajala yciayre cMelTaja mnocrojehom
MpOIelypOM KaTeropusaiyje, cMaTpa ce Ja je KaTeropusaluja cMelTaja nmorpedHa u
noxesbHa. Ilpemopyka je na ce mOCTymak KaTeropu3anyje OCaBpeMeHH, ympomrhaBameM H
JUrUTanu3anjoM npoueaype. Ha oBaj HauMH, mpykaoly yCiIyre cMemTaja Ou Ha jeHOM
MECTy MOTJM JIaKOo Ja TPHUCTYyNe CBHUM TNOTpeOHMM HWHQOpMalMjamMa U Ja CaMOCTaIHO
MOJTHECY 3aXTEB 3a KaTeropus3aiujy (camokareropusanuja). Takohe, Hamehe ce motpeba na ce



MOjeIMHA KPUTEPUjyMH KaTeropusalyje Npuiaroje mnorpedamMa CaBpeMEHUX TOCTH]y U
HOBUM TPEHIOBUMA y TYPU3MY.

Y mupy oOezbehuBama jemHAaKMX YCIOBa Ha TPXKHUINTY 3a CBE MpPYKaole yciyre
CMEIITaja, HEOMXOIHO j€ YBECTH CTPOXKH]y KOHTPOJY CaMe MpOLeaAype KaTeropusanuje, aim
1 0co0Jba Koje MpOoLeaypy CIPOBOIH Ha TEPEHY.

8) 3acedHo pememse 3a beorpaa u 3a ocrarak Cpouje — npema mojganuma 10 KOjHX ce
JIONIUIO MCTpakuBameM, yTBphieHO je ma beorpamg kao jgecThHanuja 3axTeBa Ipyraduju
OpucTynn ypehemy TpKHUIITa HpykKama yciIyre cMemTaja (GU3MYKHX JIMIa, y OJHOCY Ha
ocratak CpOuje. [lonasnu aprymenr je ummenuna aa 80% yKymHHX TOCTH]y KOjH IOCETe
Cp6ujy, ycrBapu nocere beorpan u to cy BehmHckm crpanu roctu. beorpan on ocrarka
CpOuje pasnmukyje W CTPYKTypa TOCTHjy, T€ Y HpPHUBATHOM cCMelTajy y HajBehem Opojy
oacenajy crpanu roctu (nmpexo 90%), nok je y ocratky Cpbuje cutyanuja oOpHyTa (IIpeKo
90% cy nomahu roctn).

VYnpaBo cy HaBuKe M NoTpede CTpaHHUX TOCTH]y Te Koje y Hajsehoj mepu 0oOJIUKY]y
JTUHAMUKY TPKHITHUX OAHOCA, 300r dyera beorpan Oenexu 3HaYajaH MOpPaAcT CMEIITaja Koje
u3najy gusnuka auna. VcrpakuBameM je UASHTHU(PUKOBAHO J1a je BUCOKa MH(pOpMaTHYKa
MMMCMEHOCT CTPAHHMX TOCTH]y M yIMoTpeba MPOBEPEHHMX CEpBHUCA 3a pe3epBallfjy CMeITaja
nonyt airbnb-a u Booking.com-a, rmaBHu y3pok HOBOHacTaie cutyanuje. Kao pesynrar
npwiarohaBama TpxHUIITa, y beorpamy mpeko 80% mpyxkanama yciayre cMeITaja cBoje
cMeliTaje oryamiaBa U u3znaje mpeko online mmargopmu. CamMuM THM MPOMEHUIIE Cy CE U
nmoTpede MmpyKanana yciyre CMeIITaja, ajid U IpoOJieMH ca KOjuMa Ce CyodaBajy, a KOjH ce
3Ha4ajHO Pa3MKyjy o1 mpobiema npyxanana yciyre cmemTaja y ocratky Cpouje. C Tora je
MPUINKOM KpeHupama peliemha 3a yHamnpeheme cutyanuje moTpeOHO y3eTH y 003up
CrenUpUYHOCTH TPXKUINTAa beorpan u Kpenparu aJeKBaTHO peliemke Koje he Outu y ckiamy
ca cTBapHUM ToTpebama GU3HUKUX JIMIIA TIpyKanama yciayre cMmemraja. Ca nmpyre crpaHe, 3a
ocratak CpOuje Hamehe ce moTpeda Kpeupama YHH(POPMHOT pelleHe, jep ce MpYyKaouu
yCIIyre CMeIlITaja CyouaBajy ca UCTUM MpoldiieMrMa U n3a30BMMa Koje je Moryhe aapecupatu
KpO3 JeIUHCTBEHO PELICH:-E.

30o0r 3Hauaja koju online miardopme umajy y beorpaay mpemnopyka je 1a ce mpyxaoruma
ycayre cMmemTaja oMoryhu mnpeHomema onpeleHHX JenoBa IoOcCiOBama Ha Iuiatdopme,
nonyT ruiahama OOpaBHILIHE TaKCe M MOpe3a Ha M3JaBambe O YeMy je OWJIO BHILE peud y
NPEeTXOAHO M3HeTUM npenopykama. Ca npyre crtpaHe, y3umajyhu y o03up u cnabujy
nH(OPMATUYKK TUCMEHOCT MpysKajala yciayre cMemTaja y ocratky CpOuje, 0Boj KaTeropuju
HEOIXOHO je MPYXUTHU MOTYNHOCT J1a U lake (PU3UUKK MOTY Jia TIPHjaBbyjy rocTe, Kao 1 Ja
riahajy nmopes u OOpaBUIIHY TaKCy NMPEKO MOCPETHUKA.

9) Enykanmja nmpy:kajiana ycjayre cMemTaja — Kpo3 UCTpakuBambe je yrBpheHo u ja je
BehrHa mpyxanama yciyre cMeniTaja yrmo3Hara ca ooaBesama mpema JIp>KaBu B KopaluMa 3a
Jeralu3anyjy TocioBamba. MehyTuM, Kako HCIUTaHULIM MCTHUYY 300r OMIITEr YTHUCKA
PE3UTHUPAHOCTH TpeMa HAJISKHUM HWHCTUTYIMjaMa, CTBOPEHOT KpO3 Jomia WCKYCTBa,
OpojHa ad-hoc pemrema koja HUCY OWila 3aCHOBaHA Ha CUTYallMju Ca TEPEHA U MTHOPUCAHE
peanHux mpoOjemMa OHU C€ OJUTY4yjy 3a TMOCIOBaWke y CHBOj 30HU. 300T CBEra HaBEICHOT,
BehMHa mpyxkanala yciyre cMeliTaja He BUJU JaCHY KOPUCT OJ1 Jieraiusanuje nociopama. C
TOTa YKOJIMKO OW ce CIpoBele HEeKe O MPeropyka MpeACTaBbeHNX y OBOM H3BEIITAjy HITH
YKOJMKO ce Oyay yBoIWiIe M3MEHe IMocrojehux mpomuca, MpBO je HEONXOJHO CIPOBECTH
CHUCTEMCKY eyKalli]y TpyXKaiara yciayre cMeITaja.

OCHOBHHM pa3jor eaykaluje Ipykajlana YyCiIyre cMellTaja je CTBapame MapTHEPCKOT
OJJHOCAa ca HA/UIKHMM HHCTUTYNHjaMa M OCTBApHBame JUPEKTHE KoMyHHKamuje. Kpos



eayKalyje, mpykaoluMa yclyre cMmelnraja Ou ce Ha jacaH Ha4yWH MPHUOIMKWUIEC HOBUHE,
MpeAouynsIe KOPUCTH M o0jacHWie mpomeaype. Ha oBaj HaumH Oum ce omoryhuino wu
IpyXKaoluMa yciayre CMeIITaja Jla ce yKJbyde Yy IMpOLEeC Kpeupama jaBHUX MOJIUTHKA, TAKO
mTo he Mohu 1a MCKaxXy CBOja MUIIJBEHA, TOJIEJIe UCKYCTBA U CYTepHUINy IITa j& MOTPeOHO
yHanpeauTH. JlyropodHo Kpo3 oOBakBy QopMy KOMyHUKanuje, omMoryhumo Oum ce
Mpy)XaolMMa yciayre CMeIlTaja Jia akTHUBHO YUYECTBYjY Y KpeHpamy peliema y CKIaay ca
IBUXOBUM NOTpedama, Kao IITO je CYreprcaHo y MojeIMHIM Irope HaBEICHUM IMpernopyKama.
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9. Anexkc — O0pa3an ynuTHMKa, TadeJie, rpaguKOHH, CJIUKe U IPYTo

A. OOpa3an ynUTHMKA — TIHYHU MHTEPBjY
1. Pemute mu Hemito o Bamem nckycTBY U3aBama cMeIlTaja (cTana/anaprmana/cooe)?
Kojy Bpcty cMmermraja u3najere (cran/anaprman/kyhy/co0y)?
- KOJIMKO JIyT0 ce 0aBUTE H3/1aBabeM?
- Ha KOjW Ha4MH U3JajeTe CMENITaj (CajT, Mpenopyka, miardopme, areHIuje, 1pyro)?
- aKo J1a, 3aIlITO MPEKo Koje miarpopmu?

- JIa JIK TIOCTOjH pa3jivKa u3Mel)y mocpeHuka 3a u3jaaBame (areHiuje, airbnb-a i
booking-a, u ci1.)?

- KaKBa BaM je€ CTPYKTypa rocTHjy (1omahu/cTpanu ogHOC, CTApOCHA CTPYKTYPA,
OJTHOC MpeMa cMelITajy, HemTo cneurduyuno) Oxakie BaM Hajuenrhe qoja3e TOCTH U Ha KOJU
HauuH OyKHpajy cMemTaj?

- KOJIUKO HOhM MPOCEYHO 0CTajy U KOje JaHe Be3yjy?

- Koju cy Bam ynapuu mecenu (cezona)?

- KOJIMKA je TIpOceyHa MOMykhEeHOCT MeceyHo Barrer cmemiraja?
- mra Bac je moacrakio 1a mouHere ca U3/1aBambeM?

- mra Bac nanac motuBuiie na u3najere?

2. Jla nu je Bam cmemtaj kareroprcan? AKO jecTe KakBa je IpoLeaypa, ako HHje, 3allTo
Hyje (IITa cy UM OMJIM TJIaBHU Pa3/Io3H 3a HEKaTeropu3arujy?

3. Jla nmu mpujaBibyjTe Tocte (Homahe u cTpaniie)? AKo MpUjaBJbyjeTe Kak U3riena
nporenypa (Kome ce npujaBibyje, KOJIUKO Tpaje U ci.). AKO He, 3a1To He?

4. Onwumure kako u3 Bamer uckycrsa usriena noctojeha npouenypa perucTpoBama
TypHCTa.

- Ko 1 Kako 1utaha Oopasuiny Takcy? M kome ce rutaha? Konuku je uznoc
6opaBuIIHe Takce?

- J1a 1 TIocToje mpobemu ca HarutahuBamem/miahamem OopaBuIiHE Takce?

5. HaenuTe riaBHe npo0iemMe ca KojuMa CTe ce Cypeiu (TeHepaIHo y OCIoBawbYy,
KaTeropu3aliju CMEITaja, perucTpaliju NocIoBama/TypucTa, y paay ca TocTUMa, OHOCY
ca JJp>KaBOM, Y OJTHOCY ca KOMIIIHMjaMa)

6. Hasenute o0aBe3e Koje TPEHYTHO CTaHOJABIM UMajy peMa apkasu? Jla mu usmupyjere
cBoje obaBese?

7. Jla nu cTe yno3HaTH ca HAUMHOM Ha koju Munuctpactso (MTT) minanupa aa ypeau
orope3uBame (PU3NUKUX JIUIIA U3/aBaola cMeITaja?

8. VYKOJIMKO CTE yMO3HAaTH, IIITa MUCIUTE O MpeIory pemema? 1 3amro?

9. Ilrta Ou 6uo Bam npemior (Moaen/mepe) 3a ypehupame ogHoca u3Mely Jipxase u
cra”ogasana? 1 3amro?

10. Ira Gucte xenenu na Oyny edhexkru Tor Mmozena/mMepa Ha Bame nocnoBame?



b. O6pa3zan ynutHuka — online anketa

1. Smestaj (stan/apartmant/sobu/kucu) izdajem preko:

[ ] agencile [ ] preporuke

\:‘ online portala (booking, airbnb i \:‘ direktno - povratnici (stari gosti
sl) koji se vraéaju)

\:‘ sopstvenog sajta \:‘ direktno - “sa ulice”

2. Izdajem smestaj zbog:
D dodatne zarade

D nisam mogao/la da nadem posao
D pokretanja sopstvenog biznisa
D upoznavanja novih [udi

D neiskori¢ene nekretnine

D niskih primanja (plata/penzij)
D vika prostora

D Druge

3. Goste prijavljujem u MUPu

D na njihov zahtev
D ponekad kada procenim da su riziéni
D ukoliko ostaju duZe

D ne prijavljujem

4. Prilikom prijavljivanja gostiju MUPu, najcesci
problemi su:

\:‘ nemogucénest online prijave gostiju

\:‘ ogranideno vreme za prijavu gostiju

\:‘ komplikovana procedura

[] zahteva moje vreme
\:‘ Drugo

5. Kategorizacija smestaja:
nema nikakvu vrednost za goste
birokratska i kamplikevana
zastarela | prevazidena

povedava cenu nocenja

Atiti izdavaoce

nije ista za sve

ne znam &ta je to

Oooooood

Drugo

6. Vas stav o Boravisnoj taksi

O pladam za sve goste O nemam nain da je uplatim

O placam za neke goste O ne znam kome bih uplatio/la

() ne plaéam - "necu dravi nista da

dam

Drugo
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7. lImao/la sa
buénim gostima

nemarnim gostima

(polomilifotetili)

koméijama (Zalili su se na goste)

koms3ijama koji su me prijavil

inspekciji/policiji

“ate porez na

8. Daliy
ne Zelim da pla¢am bilo §ta
drzavi
ne znam koji porez treba da

platim

znam da ne moram da plaéam

10. Smestaj izdajem u/na:

Beogradu
Zlatiboru

Vrnjatkoj Banju

n problema sa:

inspekcijom

stan

- upadala mijeu

nelojalnom konkurencijom -

damping cena

njem gostiju

laZnim rezervacijama

izdavanje?

pla¢am porez na izdavanje

placaofla bih pausalni porez

B. Pesyaratu AHOBA T1ecra

Boravidna taksa

za uredenje us

Descriptives

N Mean Std. Deviation Std. Error 95% Confidence Interval for Mean Minimum Maximum
Lower Bound Upper Bound
Beograd 42 1.5238 99359 B3N 1.2142 1.8334 1.00 5.00
Zlatibor 9 1.5556 1.01379 33793 T753 23348 1.00 4.00
Wranjatka banja 6 1.3333 51640 21082 7914 1.8753 1.00 2.00
Total 57 1.5088 94723 12546 1.2574 1.7601 1.00 5.00
Test of Homogeneity of Variances
Boravidna taksa
Levene Statistic df1 df2 Sig.
528 2 54 593
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Boravisna taksa

ANOVA

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 214 2 07 115 891
Within Groups 50.032 54 927
Total 50.246 56
Robust Tests of Equality of Means
Boraviina taksa
Statistic® dft df2 Sig.
Welch 289 2 13.461 753
Brown-Forsythe 157 2 17.439 858
a. Asymptotically F distributed.
Boravi$na taksa
Tukey Ba&
Smeétaj izdajem u: N Subset for alpha
=0.05
1
Vranjatka banja 6 1.3333
Beograd 42 1.5238
Zlatibor El 1.5656

Means for groups in homegeneous subsets are

displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 9.947.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean

of the group sizes is used. Type | error levels are not

guaranteed.

Da li plaéate porez na izdavanje?

Descriptives

N Mean Std. Deviation Sid. Error | 95% Confidence Interval for Mean Minimum Maximum
Lower Bound Upper Bound
Beograd 41 1.1951 40122 06268 1.0685 1.3218 1.00 2.00
Zlatioor 10 1.5000 52705 16667 1.1230 1.8770 1.00 2.00
vranjatka banja 5] 1.1687 40825 16667 7382 1.5851 1.00 200
Total 57 1.2456 43428 05752 1.1304 1.3608 1.00 2.00
Test of Homogeneity of Variances
Da li placate porez na izdavanje?
Levene Statistic df di2 Sig.
2.991 2 54 059
ANOVA
Da li platate porez na izdavanje?
Sum of Squares df Wean Square F Sig.
Between Groups 739 2 395 2180 123
Within Groups o772 54 A8
Total 10.561 ]




Da li placate porez na izdavanje?

Tukey B3R
Smestaj izdajem M Subset for alpha
=0.05
1
Vranjafka banja 5] 1.1667
Beograd 4 1.1851
Zlatibor 10 1.5000

IMeans for groups in homaogeneous subsets are

displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 10.307.

b. The group sizes are unegual. The harmonic
mean of the group sizes is used. Type | error

levels are not guaranteed.

Pradlog regenja

Descriptives

N Mean Std. Deviation Std. Error | 95% Coenfidence Interval for Mean Iinimum Maximum
Lower Bound Upper Bound
Beoarad 25 2.3400 1.72434 .34487 2.1282 3.5518 1.00 6.00
Zlatibor 3] 21687 1.94079 79232 1289 4.2034 1.00 6.00
vranjatka banja 3 2.0000 1.73205 1.00200 -2.3027 6.3027 1.00 4.00
Total 34 26471 1.73873 .28319 2.0404 3.2537 1.00 6.00
Test of Homogeneity of Variances
Pradlog regenja
Levene Statistic dft dfz Sig.
208 2 31 B4
ANOVA
Pradlog resenja
Sum of Sguares df Iean Square F Sig.
Between Groups 3571 2 1.786 575 568
Within Groups 06.193 3 3.103
Total 99,785 33




Robust Tests of Equality of Means

Predlog regenja

Statistic® dfl df2 Sig.
Welch 480 2 4.745 646
Brown-Forsythe 538 2 7.710 604
a. Asymptotically F distributed.
Predlog resenja
Tukey B3P
Smesta] izdajem M Subset for alpha
=0.05
“ranjatka banja 3 2.0000
Zlatibor 5] 21667
Beograd 25 2 8400
MMeans for groups in homogeneous subsets are
displayed.
a. Uses Harmaonic Mean Sample Size = 5 556,
b. The group sizes are unegual. The harmonic
mean of the group sizes is used. Type | error
levels are not guaranteed.
T. OﬁpaquaBaH,e roAUIILCT MAYIIAJIHOI Mope3a Ha 10X0AaK — XpBaTCKa
Broj Turistiéko mjesto Turisticko mjesto Turistiéko mjesto Turistiéko mjesto
postelja A— koeficijent 1,00 B - koeficijent 0,85 C - koeficijent 0,70 D — koeficijent 0,50
1 300,00 255,00 210,00 150,00
2 600,00 510,00 420,00 300,00
3 900,00 765,00 630,00 450,00
4 1200,00 1020,00 840,00 500,00
5 1500,00 1275,00 1050,00 750,00
6 1800,00 1530,00 1260,00 900,00
T 2100,00 1785,00 1470,00 1050,00
B 2400,00 2040,00 1680,00 1200,00
9 2700,00 2295,00 1890,00 1350,00
10 3000,00 2550,00 2100,00 1500,00
1 3300,00 2805,00 2310,00 1650,00
12 3600,00 3060,00 2520,00 1800,00
13 3900,00 3315,00 2730,00 1950,00
14 4200,00 3570,00 2940,00 2100,00
15 4500,00 3825,00 3150,00 2250,00
16 4800,00 4080,00 3360,00 2400,00
17 5100,00 4335,00 3570,00 2550,00
18 5400,00 4590,00 3780,00 2700,00
19 5700,00 4845,00 3990,00 2850,00
20 5000,00 5100,00 4200,00 3000,00

U3Bop: TTopecka ynpaBa XpBarcke, mpey3eTo ca: https://www.porezna-
uprava.hr/baza znanja/Stranice/DohodakPausallznajmljivanje.aspx
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1.

Vrsta apartmana

» Deluks Apartman

Spavaéa soba 1: 1 braéni krevet ==
Dnevna soba: 1 kauc na razvlacenje

: ™
&% 40 m* 14 Balkon sa pogledom
@ salkon, pogled na grad
wta
I:Iﬂat-screen TV v~ klima-uredaj

= Besplatan befiéni internet

A terasa

+balkon - kablovski kanali «pegla

+ pribor za peglanje »ve$ maiina -+ grejanje
+» madina za suienje ve3a » garderober/orman
-fenzakosu - toalet papir - frizider
+kuhinja «trpezarija = elektriéni éajnik
+posude +rerna » ploda za kuvanje s toster
+ sto za ruéavanje

+ pezkiri/posteljina uz doplatu » peikiri

+posteljina » privatni apartman u zgradi

& SadrZaji za goste sa invaliditetom ¥

Cene su po apartmanu
Ukdjuéeno u cenu apartmana: 10 % PDV
Nije ukljuéeno u cenu apartmana: € 1.30
oraviéna taksa po osobi po nocenju

OOpauyH GopaBuiHe Takce Ha maTtdopmu Booking.com

Danagnja = Vage opcije Izaberite
cena apartman

RSD 4.047 | * Bez m?gnc'nosti @0
povracaja novca

R Bingo! Ovo je najniZa cena koju ste videli za grad
Beograd na vaze datume!

1 noéenje ( sre, 26. sep - &et, 27. sep)

Bez kreditne kar !

RSD 4.272 | * Bez mogucnosti @0
povracaja novca

RSD 4.497 | * Bez lllf)g.ll('ll(ﬁti @ o
povracaja novea

RSD 3.823 | * Bez moguénosti @0
povracaja novea

Vrsta apartmana

Cenaza2 | Vase opcije Izaberite

nocenja apartman

b Apartman sa 1 Spavaéom Sobom
1 veliki braéni krevet ==

Lt
QB0 m HE wiims uredaj
a

{ Sepstveno kupatilo ] zvuéna izolaciia

T Besplatan befiéni internet

+tu +fenzakosu «frifider »ventilator
+toalet » grejanje » kuhinja

+ kablovski kanali » zaseban ulaz

+ drveni pod/parket » posude

« garderober/orman  « ploéa za kuvanje

+ sredstva za ciicenje + peikini + posteljina
+ sto za rufavanje

+ privatni apartman u zgradi »toalet papir

& sadriajiza validitetom ¥

Prikazane cene su po apartmanu za 2 nofenja
Ukljuéeno u cenu apartmana: 10 % PDV
Nije ukljuéeno u cenu apartmana: € 1.50
boraviina taksa po osobi pa nocenju, €7.00
aknada za ¢iiéenje po boravku

RSD 8.758 |+ BESPLATNO ©0
otkazivanje pre
23:59, 1. novembar
2018.
+ PLACANJE UNAPRED
NLE POTREBNO -
platite u objektu

Poslednja $ansa! Joi samo
1

W Bingo! Ovo je najniZa cena koju ste videli za grad
Beograd na vaie datume!

2 nocenja ( pet, 9. nov - ned, 11. nov )

-
gurno cu rezervisa

Registracija nije potrebna

Bez kreditne kartice!

Trenutno gleda jog 1 osoba
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