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SKRACENICE

APSPV Akcioni plan za sprovodenje programa Vlade

obuU Organi drzavne uprave

RSJP Republicki sekretarijat za javne politike

NPAA Nacionalni program za usvajanje pravnih tekovina Evropske unije
IG Implementacione grupe

JIS Jedinstveni informacioni sistem

DJP Dokumenti javnih politika




1. KRATAK PRIKAZ ANALIZE

Unapredena koordinacija, praéenje i planiranje javnih politika, kao i procena uticaja javnih politika na
privredu i Zivot gradana je visoki prioritet i za Vladu Republike Srbije, ali i za same gradane koji
nedostatak koordinacije i planiranja osecaju svakodnevno u svojim Zivotima. RSJP, kao mlada
institucija u samom sredistu Vlade, od samog svog osnivanja neprekidno radi na unapredenju ovih
procesa. Kroz takav rad i uz prepoznavanje znacaja koordinacije, pracenja i planiranja, uspostavljen je
mehanizam Akcionog plana za sprovodenje programa Vlade (APSPV), u kojem je uloga RSJP visestruka
i zahtevna. Kako bi kvalitet angazmana na koordinacija ovog procesa bio konstantno unapredivan,
RSJP je izrazio potrebu za analizom APSPV u prethodna tri ciklusa, prvenstveno sa aspekta upravljanja
procesom i moguénostima za poboljsanje.

APSPV je operativni dokument Vlade Republike Srbije, koji prioritete iz Programa Vlade (ekspozea
mandatara) razraduje kroz prioritetne ciljeve, konkretne rezultate i medurezultate, i to na principima
upravljanja zasnovanog na rezultatima. Izraduje se na osnovu prioriteta postavljenih Programom
Vlade. Cilj APSPV je unapredenje sprovodenja prioriteta na osnovu lakSe i bolje koordinacije svih
ucesnika u procesu, kao i redovnog praéenja i otklanjana prepreka, radi postizanja predvidenih
rezultata. APSPV je planski dokument koji se po svojoj prirodi u hijerarhiji nalazi iznad dokumenata
javnih politika poput strategija i programa jer se u njemu nalaze strateski prioriteti koji ovi dokumenti
kada se pripremaju moraju imati u vidu i prepoznati u svojim ciljevima. Sa druge strane prilikom
definisanja prioriteta u okviru APSPV uzimaju se u obzir i ciljevi definisani u ve¢ usvojenim
dokumentima javnih politika Sto isti¢e i njegovu horizontalnu ulogu.

Ova analiza kombinuje nalaze zabeleZene u sluzbenim dokumentima i nalaze monitoringa procesa iz
proteklih nekoliko godina otkako je APSPV u primeni, ali takode ukljuCuje i set kvalitativnih
istrazivackih mera (individualni razgovori, on-line anketa, razgovori u grupama). Kako bi RSIP sa
partnerskim institucijama iz redova organa drZavne uprave mogao uspesno da planira i sprovodi
Vladine prioritete zasnovane na Cinjenicama i orijentisanim ka rezultatima, ovaj dokument predstavlja
nalaze dosadasnjeg angazmana na koordinaciji APSPV u prethodna tri ciklusa, kao i preporuke za
unapredenje, prvenstveno iz ugla Sireg drustvenog znacaja koji APSPV ima.

Najvazniji nalazi sa preporukama su vezani za sledece oblasti:

e QOrijentisanost ka rezultatu: teZznja da svi prioriteti budu precizno definisani radi pracenja
implementacije i merenja uspesnosti (str. 21).

e Pracdenje sprovodenja: procena validnosti forme APSPV i procesa kojim se sprovodi (str. 24).

e Izvestavanje o postignutim rezultatima: nacin prikupljanja podataka, obrada i predstavljanje
podataka (str. 26).

e Prilagodavanje strukture buduc¢eg APSPV sa odredbama Zakona o planskom sistemu (str. 26)

e Rastirazvoj: mogucénosti za unapredenje kapaciteta ucesnika u APSPV (str. 29).

e Koordinacija i komunikacija: mehanizmi saradnje u okviru APSPV (str. 31).

e Podrska pri sprovodenju i povecanje efikasnosti: uvezivanje mera i aktivnosti planiranih u
okviru razli¢itih dokumenata javnih politika (str. 34).

e Koris¢enje iskustva iz APSPV u drugim oblastima rada i unutar svoje institucije: primena APSPV
principa unutar organa drzavne uprave u radu na drugim oblastima (str. 38).

Improved coordination, monitoring and planning of public policies, as well as assessing the impact of
public policies on the economy and life of citizens is a high priority for the Government of the Republic



of Serbia, but also for citizens experiencing the lack of policy coordination and planning
consequentially in their everyday lives. PPS, as a young institution at the very center of the
Government, has been constantly working to improve these processes since its inception. Through
such work and recognizing the importance of coordination, monitoring and planning, the mechanism
of the Action Plan for the Implementation of Government Program (APIGP) was started, in which the
role of the PPS is multidimensional and demanding. In order for the quality of engagement in the
coordination of this process to be constantly improved, the PPS expressed the need for analysis of
APIGP in the previous three cycles, primarily in terms of process management and opportunities for
improvement.

APIGP is an operational document of the Government of the Republic of Serbia, which elaborates the
priorities from the Government Program (mandate exposition) through priority goals, concrete results
and intermediary results, based on results-based management principles. It is made on the basis of
the priorities set by the Government Program. The goal of APIGP is to improve the implementation of
priorities, based on easier and better coordination of all participants in the process, as well as regular
monitoring and removal of obstacles, in order to achieve the intended results.

This analysis combines the findings recorded in official documents and the monitoring findings of the
process from the past few years since the APIGP was implemented, but also includes a set of
qualitative research measures (individual interviews, online surveys, group interviews). In order for
PPS to be able to successfully plan and implement Government priorities based on solid evidence and
results-oriented with partner institutions from the state administration bodies, this document
presents the findings of APIGP coordination in the previous three cycles, as well as recommendations
for improvement, primarily from the angle of wider social significance that APIGP holds.

The most important findings with recommendations are related to the following areas:

e Result-oriented: striving for all priorities to be precisely defined in order to monitor
implementation and measure performance (p. 21).

e Implementation monitoring: assessment of the validity of the APIGP form and the process by
which it is implemented (p. 24).

e Reporting on the achieved results: the way of data collection, processing and presentation of
data (p. 26).

e Growth and development: opportunities to improve the capacity of APIGP participants (p. 29).

e Coordination and communication: cooperation mechanisms within the APIGP (p. 31).

e Support in implementation and increasing efficiency: linking measures and activities planned
under various public policy documents (p. 34).

e Use of experience from APIGP in other areas of work within institution: application of APIGP
principles within state administration bodies in other areas (p. 38).



2. AKCIONI PLAN ZA SPROVODPENJE PROGRAMA VLADE — ISTORIJAT, MEHANIZAM |
ZNACA)

Akcioni plan za sprovodenje programa Vlade (u daljem tekstu APSPV) je operativni dokument Vlade
Republike Srbije, koji prioritete iz Programa Vlade (ekspozea mandatara) razraduje kroz prioritetne
ciljeve, konkretne rezultate i medurezultate, i to na principima upravljanja zasnovanog na rezultatima.
APSPV se donosi za period od Cetiri godine, koliko traje i mandat jedne Vlade. lzraduje se na osnovu
prioriteta postavljenih Programom Vlade, u skladu sa usvojenim vazeéim planskim dokumentima i
Fiskalnom strategijom.

APSPV se priprema i sprovodi u cilju kvalitetnijeg upravljanja javnim politikama i unapredenja
dosadasnjeg sistema strateSkog upravljanja prioritetnim ciljevima, jacanja elemenata planiranja
,0dozgo na dole” i uvodenja mehanizama za realizaciju i pracenje prioritetnih ciljeva na osnovu
definisanih rezultata i medurezultata, koje treba postiéi u zadatom roku, kako bi se blagovremeno
reagovalo na ustanovljene pripreme u realizaciji planiranih aktivnosti, kao i nedostatke u pogledu
neophodnih dodatnih mera da bi se postigli postavljeni ciljani razultati. Dakle, cili APSPV je
unapredenje sprovodenja prioriteta na osnovu lakse i bolje koordinacije svih ucesnika u procesu, kao
i redovnog pracenja i otklanjana prepreka, radi postizanja predvidenih rezultata.

2.1. RAzLOZI zA EX-POST ANALIZU APSPV

U procesu regulatorne reforme, RSJP ima zadatak da poboljsa koordinaciju, praéenje i planiranje javnih
politika, kao i proces procene njihovog uticaja na privredu i svakodnevni Zivot gradana u Srbiji. Tokom
godina, medu daleko najvaZnije aktivnosti su se izdvojili razvijanje i pradenje sprovodenja APSPV, u
kojem je uloga RSJP visestruka i zahtevna. Kako bi kvalitet angazmana na koordinacija ovog procesa
bio konstantno unapredivan, RSJP je izrazio potrebu za analizom APSPV u prethodna tri ciklusa,
prvenstveno sa aspekta upravljanja procesom i moguénostima za poboljsanje.

2.2. STA JE APSPV?

Tri su elementa bitna kada se govori o definiciji APSPV. To je, pre svega ostalog, instrument za pracenje
postizanja prioriteta Vlade, alat za merenje uspesnosti Vlade, ali i mehanizam za poboljsanje
koordinacije i komunikacije unutar jedne Vlade.

APSPV po svojoj prirodi predstavlja planski dokument viseg hijerarhijskog nivoa. S obzirom da su u
njemu sadrzani svi prioriteti jedne Vlade, dokumenti javnih politika (u daljem tekstu DJP) koji se budu
usvajali za vreme mandata te Vlade moraju biti uskladeni sa APSPV.

Usvajanje APSPV-a od strane Vlade, rokovi usvajanja, sprovodenja, njegov cilj kao i organizacija
pripreme i sprovodenja, propisani su Zakonom o planskom sistemu Republike Srbije (Sl. glasnik RS,
broj: 30/2018 — u daljem tekstu Zakon). Zakonom je propisana i obaveza objavljivanja APSPV-a na
Vladinoj internet stranici najkasnije u roku od sedam radnih dana od njegovog usvajanja.! Smernice za
pripremu i pracenje sprovodenja Akcionog plana za sprovodenje programa Vlade (u daljem tekstu
Smernice) usvojene na sednici Vlade u novembru 2017. godine, ureduju proces izrade i organizacionu
postavku za pracenje sprovodenja APSPV. Smernicama je predvidena i moguénost promene i dopune

1 Zakon je stupio na snagu godinu dana nakon usvajanja APSPV, te tu &injenicu treba imati u vidu prilikom
donosenja ocene zasto APSPV 2017-2020. nije objavljen na internet stranici Vlade.



APSPV-a, ukoliko je to neophodno zbog promenjenih okolnosti, i/ili novonastalih potreba u sastavu
Vlade, i/ili u toku planiranja i ostvarenja prioritetnih ciljeva, odnosno pracenja postignutih rezultata.?

Poslovnik Vlade u ¢lanu 79a propisuje da Vlada usvaja Akcioni plan za sprovodenje programa Vlade,
kojim se odreduju prioritetni ciljevi, rokovi za njihovo ostvarivanje i oc¢ekivani rezultati, a da Predlog
akcionog plana za sprovodenje programa Vlade priprema Republi¢ki sekretarijat za javne politike, u
saradniji sa drugim organima drzavne uprave.

Poslovnik Vlade predvida i usvajanje Godisnjeg plana rada Vlade, kojim ona odreduje svoje ciljeve i
poslove, kao i ciljeve i poslove organa drzavne uprave (u daljem tekstu ODU) i ocekivane rezultate. U
ovom dokumentu su navedeni svi akti koje Vlada donosi, akti koje Vlada predlaze Narodnoj skupstini,
propisi organa drzavne uprave i programi/projekti drzavne uprave. Godisnji plan rada Vlade za 2020.
godinu je predstavljen na 948 strana. Dokument sadrzZi osnovne podatke o organu drzavne uprave i
delokrugu rada, a u delu koji se odnosi na planirane aktivnosti, pored naziva akta Cije je usvajanje
planirano, navodi se njegov opis, referentni dokument, povezanost sa Nacionalnim programom za
usvajanje pravnih tekovina Evropske unije (u daljem tekstu NPAA) i rok za njegovo donosenje. Godisnji
plan rada Vlade zasniva se na godisnjim planovima rada organa drZavne uprave, koje oni dostavljaju
Generalnom sekretarijatu preko Informacionog sistema za planiranje i izvesStavanje. Sprovodenje
godiSnjeg plana rada Vlade se ne prati u toku godine od strane Generalnog sekretarijata, ve¢ je to deo
svakodnevnih aktivnosti organa. Ne postoje pokazatelji na osnovu kojih se meri uspesnost postizanja
cilieva niti podatak o medusobnoj povezanosti ciljeva izmedu razliCitih institucija. lzvestaj o
sprovedenim aktivnostima iz godisnjeg plana rada se priprema svake godine i Vlada ga usvaja do 01.
maja tekuce godine za prethodnu godinu. Vlada godisnji izvestaj o svom radu podnosi Narodnoj
skupstini.

Nacionalni program za usvajanje pravnih tekovina Evropske unije — NPAA - predstavlja detaljan,
visegodisnji plan uskladivanja domacih propisa sa propisima EU. Ideja je da se kroz ovaj dokument vidi
veza evropskog zakonodavstva i domaceg pravnog poretka, kako bi mogao da se prati tempo, obim i
kvalitet tog uskladivanja. Pravne tekovine EU su podeljene u skladu sa nadleZznos$¢u drZzavnih organa,
¢ime je omoguceno i redovno planiranje i pracenje njihovih zakonodavnih aktivnosti. Prvi NPAA je
usvojen 2013. godine, a trenutno je aktuelan tredi, revidirani dokument, koji je usvojen 01. marta
2018. godine. U dokumentu je za svako poglavlje naveden prikaz stanja uskladenosti tj. dostignut nivo
usaglasenosti domacih propisa sa kljuénim propisima EU, institucionalna struktura i stanje
administrativnih kapaciteta, planovi za uskladivanje sa pravnim tekovinama EU. Dokument sadrzi
informacije o nazivu propisa koji je potrebno usvojiti, nadlezno ministarstvo ili posebnu organizaciju
nadleZnu za njegovo podnosenje, kao i rok za utvrdivanje predloga. Od pocetka primene revidiranog
NPAA, zakljuéno sa Cetvrtim kvartalom 2019. godine, ispunjenost NPAA je 48% u skladu sa planiranim
za isti period®.

Imajudi u vidu strukturu i namenu ova dva dokumenta za planiranje i pracenje efikasnosti rada jedne
Vlade, iskristalisala se vizija da je potrebno povezati organe drzavne uprave i dati im drugaciji okvir za
merenje postizanja rezultata. Naime, prilikom sprovodenja planiranih aktivnosti iz dva gorepomenuta
dokumenta, izvestava se iz ugla institucije koja je nosilac aktivnosti i iskljucivo iz njihove nadleznosti.
Ciljevi su i postavljeni institucionalno, a koordinacija vise institucija ili nije prisutna, ili nije dovoljno
vidljiva. Imajudi u vidu trendove razvoja, ovakav pristup se pokazao kao zastareo, pa novi prioriteti
zahtevaju ukljucenost vise partnera i bolju koordinaciju. Savremene tehnologije i sve veca digitalizacija
donose sve vise horizontalnih tema i interresornih ciljeva, gde je potrebno uspostaviti jedan zajednicki
mehanizam kontrole sprovodenja u cilju efikasnijeg postizanja rezultata i pravovremenog donosenja

2 U periodu od 2017-2020. godine nije bilo zvaniéne revizije APSPV, iako su se promene u samom Akcionom
planu desile u pogledu odustajanja od redovnog pracenja dva medurezultata u okviru prioritetnog cilja 3.5
Reforma javne uprave i dodavanja prioritetnog cilja 2.7 Siva ekonomija.

3 Ciljana vrednost u okviru APSPV je 80%. Otvoreno je 18 od 35 poglavlja, $to iznosi 51.4% ukupno otvorenih
poglavlja, od ¢ega su 2 privremeno zatvorena.



odgovarajucih odluka. Prioriteti poput konkurentnosti privrede, dobre javne uprave, digitalizacije
zahtevaju uzajamno delovanje vise institucija, koordinisani rad i zajednicke napore viSe resora poput
privrede, energetike, gradevinarstva, drzavne uprave itd. Upravo iz svih tih razloga i potrebe za
kreiranjem sistemskog resenja upravljanja interresornim politikama i prioritetima, uspostavljen je alat
za podrsku implementaciji i pracenje sprovodenja prioriteta Vlade i pravovremeno reagovanje i
otklanjanje prepreka.

2.3. ISTORIJAT APSPV

Pilotiranjem prvog APSPV u 2015. godini, u saradnji sa Svetskom bankom, zapocelo se sa
uspostavljanjem novog mehanizma za upravljanje na osnovu rezultata. Cilj APSPV-a je unapredenje
sprovodenja Programa Vlade tj. ispunjenje obeéanja datih na pocetku mandata jedne Vlade i
postizanje svih planiranih ciljeva. Ideja je bila da se koris¢enjem ovog instrumenta na osnovu lakse i
bolje koordinacije svih aktera iz organa drZavne uprave, redovnog pracenja aktivnosti i otklanjanja
prepreka na koje se nailazi, postignu rezultati.

Prioritetni ciljevi APSPV predstavljaju najvaznije ciljeve koje Vlada nastoji da postigne, odnosno
znacajne sustinske promene - Zeljenu situaciju i napredak koji ¢e se pozitivno odraziti na gradane i
privredu. Prioritetni ciljevi moraju biti tako definisani da:

. ¢e Vlada ostati upaméena ako ciljevi budu ostvareni;

. imaju uticaj na Sto vedi broj gradana i privrednih subjekata;

. su SMART#;

o uglavnom ne predstavljaju ciljeve pojedinacne institucije (podrazumevaju
meduresornu saradnju);

o obuhvataju klju¢ne elemente (strategija, programa, akcionih planova) — rezultate,

medurezultate, bazne i ciljane vrednosti, projekcije za ostvarenje ciljeva, vremenski
okvir i plan za dostizanje istih, i dr.

Zaklju¢kom Vlade broj: 021-1599/2015 od 27. februara 2015. godine, usvojen je prvi Akcioni plan za
sprovodenje programa Vlade, koji je pripremio Republicki sekretarijat za javne politike u saradnji sa
organima drzavne uprave. Prvi APSPV je obuhvatao 18 oblasti javnih politika i ¢ak 98 ciljeva. Kao
oblasti su prepoznate:

I Pravosude i pravni sistem
Il.  Javna bezbednost
Ill.  Javna uprava i administrativni poslovi
V. Urbanizam, prostorno planiranje i gradevinarstvo
V. Nauka i tehnoloski razvoj

VI. Konkurentnost
VII. Finansije i fiskalni sistem
VIII. Energetika, mineralne sirovine i rudarstvo

IX.  Zastita Zivotne sredine
X.  Saobradaj i komunikacije

Xl.  TrZiSte rada
XIl.  Socijalna zastita
XIII. Sport i omladina

Za svaki od ciljeva je organ drzavne uprave u Cijoj je nadleznosti dato pitanje odredivao adekvatne
mere i aktivnosti ¢ijim ¢e sprovodenjem ostvariti planirani cilj. Ukupno je bilo predvideno 334 mere, a
imajuci u vidu da je broj aktivnosti bio barem dve po meri, lako je uvideti da je ovaj akcioni plan bio

prilicno tesko sprovoditi i 0 njemu izvestavati. Vecina aktivnosti je predvidena sa rokom izvrsenja u

4Vremenski su odredeni (u okviru mandata Vlade); Jasno su definisani; Merljivi su; DostiZni (realni) su;



toku 2015. godine, a mali broj njih u 2016. i 2017. godini. Veliki broj aktivnosti je bilo usmereno na
stvaranje uslova ili donosenje akata i strateskih dokumenata, ali je ipak ovaj akcioni plan predstavljao
polaznu osnovu za upravljanje na osnovu ¢injenica, te je tako predvideo i pracenje BDP, broja radno
sposobnih, prose¢nog broja predmeta po sudiji itd.

Nakon parlamentarnih izbora u 2016. godini i uspostavljanja nove Vlade, usvojen je drugi APSPV.
Akcioni plan za sprovodenje programa Vlade je izraden na osnovu prioriteta definisanih u Programu
Vlade, koji je predstavio predsednik Vlade 11. avgusta 2016. godine na prvoj redovnoj sednici Narodne
skupstine. Ovim dokumentom je postavljeno deset prioritetnih tacaka, kao deset prioriteta Vlade:

1. Ponosna i samouverena pred svetom: Srbija na putu ka EU, Srbija koja ¢uva i stiti svoju
nezavisnost i Srbija koja neguje dobre i tradicionalne odnose sa iskrenim prijateljima
u svetu.

2. Makroekonomska stabilnost, radna mesta i snaznija privredna aktivnost

(konkurentnija privreda).

3. Poslovno okruzenje, pravna sigurnost, jacanje institucija i efikasniji javni sektor.

4, Investicijama do snazne poljoprivrede i odrZivog sela.

5. Povezivanje sa drugim trZistima u regionu i svetu, regionalno ¢voriste za usluge.

6. Ljudski kapital za buduénost: reforma obrazovanja (od predskolskog obrazovanja do
celozivotnog ucenja) i omladinska politika.

7. Brzi, efikasniji i kvalitetniji zdravstveni sistem.

8. Ljudska prava, briga o natalitetu i socijalna odgovornost - podrska onima kojima je
najpotrebnija kroz pravedniji sistem.

9. Realnost klimatskih promena - upravljanje rizicima od elementarnih nepogoda,
Zivotna sredina i energetska stabilnost.

10. Borba protiv kriminala i korupcije.

U cilju pripreme Akcionog plana za sprovodenje programa Vlade 12. septembra 2016. godine odrZana
je tematska sednica Vlade, posvecena upravljanju na bazi rezultata, uz ucesée predstavnika Svetske
banke i podrsku u domenu metodologije izrade. Ocigledno je da je u toku pripreme ovog APSPV uzeto
u obzir iskustvo iz prvog akcionog plana i izabrano ukupno 32 prioritetna cilja, koja ée se pratiti u
narednom periodu. ODU su bili fokusiraniji i odabrali prioritetne ciljeve Cije je sprovodenje mogudée
pratiti na osnovu kvantifikovanih pokazatelja. Prelaz sa procesnih na Cinjeni¢ne pokazatelje se mogao
videti u svim oblastima; od pracenja procenta apsorpcije finansijske pomodéi EU, broja otvorenih
pregovarackih poglavlja, udela investicija u BDP, procentu povecéanja izvoza, poveéanju broja mladih
preduzetnika, smanjenje broja pacijenata koji su na listi éekanja, smanjenja broja starih predmeta kako
bi se ubrzali sudski postupci itd.

Treci APSPV, usvojen u novembru 2017. godine, je prvi koji ¢e biti sproveden u potpunosti, tj. za ceo
planirani mandat Vlade od cetiri godine.

Treci APSPV ima ukupno 22 prioritetna cilja podeljena u Cetiri prioritetne oblasti, i to:
I Povezivanje Srbije sa Evropom i svetom
Il. Stvaranje ekonomskih prilika za sve
Il. Pruzanje boljih javnih usluga
V. Zastita ljudskih prava i bezbednost

Fokus ODU ostaje na slicnm pitanjima kao i u prethodnom APSPV, a metodoloski gledano, tabela
APSPV je unapredena i propisi i DJP koji su neophodni za dostizanje rezultata su izdvojeni u posebne
kolone. Na taj nacin je pokusano da se dodatno unapredi planiranje na osnovu ¢injenica i da se
prepoznaju akti ¢ije je usvajanje neophodno za postizanje rezultata, ali opet ne predstave sami akti
kao cilj po sebi. 13 ciljeva je posveceno unapredenju privrede, nauke ali i digitalizaciji usluga koje pruza
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javna uprava od gradevinarstva, izdavanja dokumenata, zakazivanju pregleda i izdavanju recepata i
uspostavljanju e-Uprave. Posvecena je paznja obrazovaniju, socijalnoj zastiti i zastiti Zivotne sredine.
Prva i Cetvrta grupa je posveéena spoljnoj i bezbednosnoj politici, ali i pitanjima koja se odnose na
rodnu ravnopravnost i populacionu politiku.

Svetska banka je bila ukljucena u postavljenje sistema za praéenje rezultata rada Vlade, Ciji su eksperti
blisko saradivali sa predstavnicima ODU, ali i direktno radili sa predsednicom Vlade i ministrima u
periodu od 2016-2018. godine.

2.4, MEHANIZAM RADA APSPV

Pocetak pripreme APSPV pocinje odmah nakon predstavljanja ekspozea predsednika Vlade
Parlamentu i Siroj javnosti. Ministri u Cijoj se nadleznosti nalaze prepoznate prioritetne oblasti,

predlaZu prioritetne ciljeve. Kada
Predsednik Vlade potvrdi ove
ciljeve, RSJP pokreée proces dalje
izrade APSPV tako Sto za predloge

prioritetnih ciljeva od organa
drzavne uprave dalje traii
predloge rezultata,

medurezultata, pocetnih i ciljanih
vrednosti na osnovu kojih ¢e se
meriti  uspeSnost  postignutog.
Ciljane vrednosti se predlazu za
period od 100 dana od pocetka
rada Vlade, 6 meseci i na
godisnjem nivou. Nakon
dostavljenih predloga ODU, RSJP

U sklopu operativnog pracenja sprovodenja APSPV do 2020.
godine, ukupno je odrZano 30 sastanaka Implementacionih
grupa, kojima je u proseku prisustvovalo 60 predstavnika iz preko
30 institucija (pored predstavnika ministarstava, sastancima su
prisustvovali | predstavnici posebnih organizacija i drugih
institucija). Predsednica Vlade Ana Brnabi¢ je vodila Ccetiri
koordinaciona sastanka sa ministrima liderima implementacionih
grupa - ministrom trgovine, turizma i telekomunikacija Rasimom
Ljajicem, ministrom poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede
Branislavom Nedimovicem, ministrom za rad, zaposljavanje,
boracka i socijalna pitanja Zoranom Bordevicem i ministrom
unutrasnjih poslova dr NebojSom Stefanovicem, kao i ministarom
finansija SiniSsom Malim.

priprema predlog APSPV i upuduje
ga Vladi na razmatranje i usvajanje. Vlada usvaja APSPV u finalnoj formi.

Vlada je prilikom usvajanja tre¢eg akcionog plana u novembru 2017. godine usvojila i Smernice za
pripremu i pracenje sprovodenja APSPV, koji je predvideo proceduru pripreme i usvajanja APSPV.

NMPOLEAYPA NMPUMNPEME U YCBAJAHKLA AKUUOHOT NJ1IAHA 3A
CNPOBORKEHE NMPOrPAMA B/IAAE PEMNYB/IUKE CPBUIE (AMNCIMB)

PEMYB/IUYKN
CEKPETAPWIAT 3A JABHE
NOSIUTUKE

MPEACEAHVK B/IAIE MWUHUCTAPCKE IPYME umnnsm;nr:quous

Mpegnaxy pesynrare,|
l mefypesynrare u
| UnW/baHe BPeAHOCTH 33
ocTBapere
npeaioXeHmx
NPUOPUTETHUX
ywmpesa (100 gana/6
meceum, 1, 2, 3 roguHa
pana Bnage, kpaj

) [
Mpunpema npeanor
ArCrB-a Ha ocHOBY
npeanora
MMHUCTAPCKUX Tpyna v
ynyhyje ra Bnagu Ha
pasmarpatbe u
yceajare

Mpepnamy
npuopuUTeTHE UWbese
Ha ocHosy lMporpama

Bnape ycsojeHor y
HapopaHO] CKYNWTUHMU

Mpunpema lMporpam
Bnapge kojum ce
yrephyjy npuopurern
Bnape

Yceaja AMNCNB y
duHanuoj popmu

Grafik 1 - Procedura pripreme i usvajanja APSPV°

SIzvor: Smernice za pripremu i praéenje sprovodenja Akcionog plana za sprovodenje programa Vlade
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Grafik 2 - Gantogram aktivnosti za izradu APSPV

APSPV se usvaja u tabelarnoj formi, a pored gorenavedenih elemenata, u posebnim kolonama se
nalaze odgovorni nosioci tj. one institucije koje ée i izvesStavati o postignutom napretku, njihovi
predstavici, imenom i prezimenom navedene osobe koje imaju moguénost donoSenja odluke
(uglavnom su to lica na polozaju, drzavni sekretari, pomocnici ministara, specijalni savetnici). Prilikom
odredivanja odgovornih lica, napomena je uvek bila da je bitno da to budu ljudi sa iskustvom u ODU,
a nikako povremeno angaZzovana lica, tj. stru¢njaci sa projekata. Posebna kolona je odredena i za sve
one akte koje je potrebno doneti kako bi se stvorili uslovi za postizanje rezultata, bez obzira da li se
radi o propisima, pravilnicima ili odredenim dokumentima javnih politika, poput strategija i programa.
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Tabela 1 - Prikaz matrice APSPV 2017-2020

Predsednik Vlade prati napredak ka ostvarivanju zacrtanih prioritetnih ciljeva kroz ostvarivanje
medurezultata. Predsednik Vlade prati i nadgleda rad implementacionih grupa na osnovu mesecnih
izveStaja. Predsednik Vlade zajedno sa Ministrima liderima i Ministrom finansija na kvartalnim
sastancima zajedno sa predstavnicima IG ukazuje na aktuelna pitanja, reSava nastale probleme i
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ukazuje na moguca reSenja. Predsednik Vlade moZe u toku sprovodenja APSPV ukazati na dodatne
prioritete koji su uvezani sa prethodno postavljenim ciljevima i zamoliti ministre i predstavnike

Implementacionih grupa (u daljem
tekstu 16) da ih uvrse u pracerie ||

lzvestavanje. Ministri lideri se imenuju za svaku prioritetnu oblast, odgovorni su
Implementacione grupe — IG - su za postizanje rezultata u okviru prioritetnih ciljeva, prate napredak
deo organizacionog mehanizma za u ostvarenju prioritetnih ciljeva, otklanjaju probleme koje nije
koordinaciju, pripremu APSPV, moguce resiti na nizim nivoima odlucivanja i izdvajaju pitanja koja
praédenje njegovog sprovodenja i je potrebno resiti na nivou Vlade. U okviru treceg APSPV ministri
izvesStavanje o postignutim lideri su g. Rasim Ljaji¢ za prvu prioritetnu oblast - Povezivanje
rezultatima. Srbije sa Evropom i svetom, g. Branislav Nedimovic¢ za drugu -

Stvaranje ekonomskih prilika za sve, g. Zoran BDordevi¢ za

G su operativna podrska prioritetnu oblast koja je zaduZena za pruZanje boljih javnih usluga

Ministrima liderima prioritetnih
oblasti i Predsedniku Vlade, i
imenuju se za svaku prioritetnu
oblast. 1G dostavljaju predloge
rezultata, medurezultata i ciljanih vrednosti, na osnovu kojih se priprema APSPV, prati njegovo
sprovodenje, izraduju izvestaji o postizanju rezultata i stepenu ostvarivanja prioritetnih ciljeva, i, kada
je to neophodno, predlaze se izmena i dopuna APSPV. |G ¢ine odgovorna lica iz ministarstava, izredova
lica na poloZaju - na nivou pomo¢énika ministra i drZavnih sekretara, koja su zaduZena za sprovodenje
i izveStavanje o stepenu dostizanja prioritetnih ciljeva. Za svaki prioritetni cilj imenuje se jedna
odgovorna osoba koja je odgovorna za koordinaciju i rad na ostvarenju prioritetnog cilja, koordinira
aktivnosti u okviru prioritetnog cilja, prikuplja informacije o rezultatima i medurezultatima, i izvestava
o stepenu ostvarenja konkretnog cilja. Drugi imenovani ¢lanovi su duzni da prikupljaju i obraduju
podatke, i dostavljaju ih odgovornoj osobi radi izvestavanja o prioritetnom cilju.

i dr Nebojsa Stefanovi¢ za oblast zastita ljudskih prava i
bezbednost.

Koordinaciono telo (u daljem tekstu: Grupa 6) — ¢ine Predsednik Vlade, Ministar finansija, ministri
lideri i direktor RSJP, Ciji je zadatak da, pre svega, postavi i odobri prioritetne ciljeve Vlade, i to tako da
ovi prioritetni ciljevi reflektuju vizije i Predsednika Vlade i ministara. Grupa 6, takode, nadgleda rad IG
i raspravlja o aktuelnim temama i reSava probleme nastale prilikom postizanja rezultata. U
prethodnom periodu, Grupa 6 se sastajala na Cetiri meseca zajedno sa predstavnicima IG, i to u maju

i novembru 2019. godine, i tri puta u 2018. godini - u maju, oktobru i decembru.

Na pocetku sprovodenja treceg APSPV postojala je ideja formiranja ministarskih grupa — MG koje su
imenovane za svaku prioritetnu oblast od strane ministara u okviru ¢ije nadleZnosti se nalazi
prioritetna oblast. Zajedno sa Grupom 6, MG je trebalo da definisu klju¢ne prioritetne ciljeve za svaku
od oblasti, da budu odgovorne za postizanje rezultata u okviru svakog od prioritetnog cilja, prate
napredak u ostvarenju prioritetnih ciljeva, otklanjaju probleme koje nije mogude resiti na nizim
nivoima odlucivanja i izdvajaju pitanja koja je potrebno resiti na nivou Grupe 6. Svaka ministarska
grupa ima vodu grupe. Ministarske grupe se na poziv vode sastaju po pravilu najmanje jednom u 15
radnih rada. MG nisu u praksi zaZivele, te je njihove funkcije na sebe preuzela Grupa 6 zajedno sa
Implementacionim grupama. Kvartalne sastanke G6 koje je vodila Predsednica Vlade je pripremao
RSJP, od operativne pripreme sastanka do pripreme materijala koji su ukljucivali izvestaje za taj period,
kljuéne probleme u sprovodenju, predloge za prevazilaZenje i diskusiju kao i spisak zakona dCije je
usvajanje neophodno za postizanje planiranih ciljeva. Na kvartalnim sastancima su, pored ministara
lidera i Predsednice Vlade, prisustvovala i odgovorna lica za izveStavanje o sprovodenju prioriteta uz
koordinaciju RSJP. Na tim sastancima su se ministri i Predsednica Vlade ali i odgovorna lica iz svih
implementacionih grupa, upoznavali sa radom i dinamikom postizanja rezultata drugih I1G i davali
predloge za prevazilaZzenje izazova i prepreka za postizanje rezultata. Na ovim sastancima su se, uz
prethodnu analizu i prepoznavanje problema, kandidovali i novi prioriteti Cije se postizanje pratilo kroz
mehanizam APSPV.
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Grafik 3 - prikaz toka pripreme APSPV

IG su operativna podrska ministrima liderima i takode se imenuju za svaku prioritetnu oblast. Na
osnovu postavljenih prioritetnih ciljeva od strane Predsednika Vlade i ministara, IG dostavljaju
predloge rezultata i medurezultata, i izraduju izveStaje o postizanju rezultata i stepenu ostvarivanja
prioritetnih ciljeva. Na osnovu dostavljenih informacija od strane IG, RSJIP priprema APSPV, prati
njegovo sprovodenje, izraduje objedinjene izveStaje o postizanju rezultata i stepenu ostvarivanja
prioritetnih ciljeva, i, kada je to neophodno, predlaze izmene i dopune APSPV. Sastanci IG su se u
okviru tre¢eg APSPV uglavnom organizovali na mese¢nom nivou.

2.5. ZNACAJ ULOGE RSJP u APSPV

RSJP koordinira proces pripreme APSPV, pradenja sprovodenja i izveStavanja o postignutim
rezultatima. RSJP, takode, pruza podrsku u prikupljanju, obradi podataka i njihovoj pripremi za
izveStavanje, priprema objedinjeni izvesStaj o ostvarenju prioritetnih ciljeva za Predsednika Vlade
nakon odrzanih sastanaka IG i izveStava Grupu 6 o stepenu ostvarenja prioritetnih ciljeva (kroz
sumarne ocene o stepenu postizanja prioritetnih ciljeva). RSJP, takode, koordinira izmene i/ili dopune
APSPV, kada se javi potreba za njegovorm revizijom. Ono Sto je novina u procesu pracenja jednog
horizontalnog dokumenta javnih politika je da se izvestaji ne pripremaju samo na osnovu dostavljenih
informacija od strane predstavnika ODU. Naime, RSJP prikuplja podatke i iz drugih relevantnih izvora,
poput medunarodnih statisti¢kih baza, izveStaja medunarodnih organizacija, izvesStaja o sprovodenju
dokumenata javnih politika, i ukrsta te podatke u odnosu na one koje su dobili od strane odgovornih
lica. Obradom podataka, sprovodenjem nekada i dodatnih analiza, dovodi ih u vezu i u izvestajima
navodi i svoje misljenje o realizaciji konkretnih aktivnosti i mera. Na taj nacin, uloga RSJP je izvajana
na nacin da prevazilazi puko prosledivanje dobijenih informacija, veé ukljuéuje i davanje ocena, i
signaliziranje na postojece rizike i probleme u realizaciji. RSIP vrsi i proveru pouzdanosti dobijenih
informacija, proverava sustinu i sadrZinu dobijenih izvestaja i na taj nacin zna¢ajno unapreduje sam
proces, podizu¢i mu u isto vreme i nivo pouzdanosti. RSJP organizovanjem obuka o nacinu na koji
sprovodi svoje aktivnosti pokusava i da poveé¢a umece i vestine ukljucenih drzavnih sluzbenika iz drugih
OoDU.®

6 Zakon o planskom sistemu u &lanu 44. propisuje obavezu pripreme lzvestaja APSPV od strane RSIP na osnovu
izvesStaja ODU o sprovodenju APSPV, izvestaja o sprovodenju DJP, izveStajima o sprovodenju srednjorocnih
planova kao i podataka prikupljenih iz drugih relevantnih izvora.

14



Eksperti angaZovani od strane Svetske banke su u toku 2017. i 2018. godine organizovali niz radionica
kako bi se unapredio rad na APSPV. Neke od njih su bile posveéene zaposlenima u RSJP, kao i
predstavnicima implementacionih grupa, a teme su obuhvatale upravljanje rizicima, obrada i
prikupljanje podataka, reSavanje problema i predstavljanje rezultata. Radionice su organizovane u
toku dana kada su se odrzavali sastanci implementacionih grupa, a pre poletka samih sastanaka kao i
dvodnevne radionice na temu boljeg sprovodenja i izveStavanja o postizanju rezultata definisanih u
APSPV.

lako je APSPV goal-oriented mehanizam, koris¢enjem ovog instrumenta prilikom upravljanja
poboljsava se komunikacija i koordinacija svih aktera koja doprinosi boljoj organizaciji svakodnevnih
aktivnosti unutar struktura tih institucija, ali i postizanja zajednickih rezultata mimo APSPV.

RSJP je organizovao obuke kako bi olaksao pripremu i sprovodenje
APSPV. Obuka za sticanje osnovnih analitickih vestina i obrade

APSPV je i dobra platforma za
ucenje, kako onih institucija koje
ucestvuju u sprovodenju svojih
aktivnosti, tako i drugih aktera

podataka je organizovana 2017. godine, uz prisustvo predstavnika
svih ODU koji su ucestvovali u sprovodenju APSPV. Obuka je
realizovana kroz 20 ¢asova i radena je kroz adekvatne primere za
potrebe implementacionih grupa. Pored osnova planskog sistema
i njegovih elemenata, ucesnici su imali prilike da se upoznaju i sa
osnovama statistike: etapama statisticke analize, populacijom,

koji iz meseca u mesec prate
napredak i probleme drugih
organa u sprovodenju njihovih
aktivnosti.

Na kraju, APSPV vrednuje
ostvarene rezultate i daje ocenu

uzorkom, skalama merenja, merama centriranosti, rasturanja,
proporcije, korelacijom i uzrocnos¢u. PaZnja je posvecena i
izvorima podataka, metodologiji prikupljanja i zvani¢noj statistici.

uspesnosti prethodnog rada.

2.6. APSPV KAO
SISTEM VREDNOVANJA

Na kraju obuke, ucesnici su imali prilike da se upoznaju sa
grafickim predstavljanjem podataka. Kako bi na kraju obuke,
ucesnici znali kako da tumace podatke, deo obuke je obuhvatala i
analiza i zakljuCivanje, otkrivanje korelacije i uzrocnosti, pracenje,
predvidanje, hipoteze, faktori, ocena trenda itd. Obuku je
pohadalo 67 ucesnika iz 24 institucije.

Postavlja se pitanje na koji nacin
se vrednuje uspesSnost rada
jedne Vlade? Na samom pocetku
izrade, 1G su dale predloge
rezultata i medurezultata za
ostvarenje prioritetnih ciljeva kao i pokazatelje sa baznim i ciljanim vrednostima. . Za postizanje svakog
od definisanih prioritetnih ciljeva predlozZeni su nosioci, tako Sto je oznaceno koja institucija je lider,
odnosno odgovorna za koordinaciju, praéenje | izveStavanje o konkretnom prioritetnom cilju. Osim
lidera, oznaceni su ¢lanovi, odnosno institucije koje zajedni¢nim radom doprinose postizanju
prioritetnog cilja.

Predlozi su morali biti uskladeni sa usvojenim planskim dokumentima, a posebno sa vazecom
Fiskalnom strategijom i Zakonom o budZetu. Svaki prioritetni cilj moZe imati vie rezultata, dok jedan
rezultat moZe imati viSe medurezultata.

Rezultati se definiSu za period mandata Vlade, jasno su definisani, merljivi i ostvarljivi, dok se
medurezultati odreduju za period od 100 dana/6 meseci rada Vlade 1, 2 i 3 godine rada Vlade.
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Grafik 4 - Odnos prioritetnog cilja, rezulata i medurezultata

Kako bi se ostvarili rezultati, ODU moraju dobro razmotriti koje sve aktivnosti moraju da sprovedu,
kao i potrebne resurse, bili oni ljudski, materijalni ili finansijski.
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Grafik 5 - Predmet pracenja sprovodenja i vrednovanja

Kako bismo bili u prilici da vrednujemo postignute rezultate odnosno njihove ishode i efekte, potrebno
je pailjivo pratiti sprovodenje APSPV i izvesStavati o napretku.

Odgovorne osobe za svaki pojedinacni prioritetni cilj dostavljaju izvestaj o njegovom sprovodenju RSJP
u utvrdenom roku, tj. pre odrzavanja sastanka IG. RSJP priprema objedinjene izveStaje na osnovu
dostavljenih 1G izvestaja, informacija dobijenih na sastancima IG i drugih dostupnih informacija iz
razli¢itih izvora. Na osnovu svih ovih podataka RSJP priprema sumarne ocene ostvarenja ciljeva sa
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preporukama za unapredenje i prevazilazenje nastalih problema. Mesecni izvestaji, tj. izvestaji sa
sastanaka IG, se dostavljaju kabinetu Predsednika Vlade i pre svakog kvartalnog sastanka Grupe 6,
svim ministrima liderima i ministru finansija.

Sumarna ocena ostvarenja ciljeva sa preporukama za unapredenje i prevazilaZzenje nastalih
problema se priprema u vidu tabele za svaki prioritetni cilj i ima Cetiri kolone. Pored kolone u kojoj se
unosi ostvareni napredak ka postizanju cilja, predstavljaju se i preporuke mera koje je potrebno uciniti
kako bi se pokrenuo napredak, ili obezbedio postojeéi. Kako bi se lakSe pratilo sprovodenje, u trecoj
koloni se istice izvestaj o prethodno sprovedenim merama, koje ¢esto ne mogu da se podvedu pod
,hapredak”, te ih je potrebno istaci i eventualno na osnovu njih predloziti nove mere za drugu kolonu.
U poslednjoj - Cetvrtoj - koloni, predstavljaju se uoceni rizici i problemi koje je potrebno imati u vidu,
a koji stoje kao prepreka ka ostvarivanju napretka. Iskustvo u sprovodenju poslednjeg APSPV ukazuje
da se ova kolona najsporije menja i problemi i rizici ostaju isti iz meseca u mesec. Razlog se mozda
nalazi u tome sto su oni ¢esto organizacione prirode, te ODU nedostaje kadar potreban za sprovodenje
planiranih aktivnosti, ili je u pitanju medunarodni faktor, nepotpisivanje sporazuma za projektne
aktivnosti, medunarodnih sporazumaiisl.
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Tabela 2- Prikaz uvodnog dela izveStaja za kabinet Predsednika Vlade - "sumarna ocena postizanja
predvidenih rezultata"

Sastavni deo tabele za izveStavanje koju je RSJP kreirao je i ,semafor ocena” pomocu koje se odreduje
ocena, tj. vrednuje postignuti napredak. Definisani su kriterijumi za ocenjivanje, a napredak se moze
proceniti na Cetiri nivoa, Sto se vizualizuje u tabeli zelenom, Zuto-zelenom, Zuto-crvenom ili crvenom
ocenom’. Pitanja koja se postavljaju prilikom odredivanja ocene se odnose na planiranu dinamiku tj.
odstupanje u odnosu na nju, postojanje organizacione strukture za upravljanje, prepoznate rizike za
ostvarivanje rezultata, postojanje jasnog plana - nacina na koji ¢e se postici cilj, kao i postojanje
efikasnog sistema za merenje rezultata, prikupljanje i obradu podataka.

2.7. SIRI ZNACAI APSPV

Pored ocene rada jedne Vlade, postizanja rezultata koji ¢e se odraziti na Zivot gradana i poslovanje
privrednih subjekata, svrha pracenja sprovodenja, vrednovanja efekata i izvesStavanja ukljucuje i
informisanje gradana i aktera odgovornih za javnu politiku o rezultatima primene odredene politike i
podsticanje odgovornosti donosilaca odluka. Na taj nacin se bolje upravlja i vrsi kontrola kvaliteta rada
ODU i postignutih rezultata. Predsednik Vlade, ministri lideri i odgovorne osobe mogu da usmeravaju
odluke u procesu upravljanja javnim politikama, ali i da bolje razumeju donete odluka, lakse ih
predstave i medusobno uce iz razlicitih iskustava kolega iz drZzavne uprave.

7 Svi kriterijumi za ocenjivanje se nalaze u Anneksu 3 ove analize.
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Ova analiza treba da kombinuje nalaze zabeleZene u sluzbenim dokumentima i nalaze monitoringa
procesa iz proteklih nekoliko godina otkako je APSPV u primeni, ali takode ukljuuje i set kvalitativnih
istrazivackih mera (individualni razgovori, on-line anketa, razgovori u grupama). Kako bi RSJP sa
partnerskim institucijama iz redova ODU mogao uspesno da planira i sprovodi Vladine prioritete
zasnovane na dokazima i orijentisanim ka rezultatima, ovaj dokument predstavlja nalaze dosadasnjeg
angazmana na koordinaciji APSPV u prethodna tri ciklusa, kao i preporuke za unapredenje,
prvenstveno iz ugla Sireg drustvenog znacaja koji APSPV ima.
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3. METODOLOGIA ISTRAZIVANJA — OPIS METODA | ALATA, CILINE GRUPE

3.1. CILINE GRUPE

Istrazivacki deo analize podrazumevao je nekoliko intervencija. Vodeni su razgovori sa koordinatorima
iz RSJP, kao i sa ucesnicima iz redova organa drzavne uprave koji su bili uklju¢eni u pripremu i
sprovodenje APSPV. Koordinatori RSJP su intervjuisani, kao i odabrani istaknuti predstavnici ODU iz
Ministarstva privrede, Ministarstva kulture i informisanja, Zavoda za proucavanje kulturnog razvitka, i
Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja. Za ispitivanje ostalih ucesnika u APSPV -
predstavnika ODU — uprilicena je on-line anketa. Obavljeno je ukupno 18 intervjua sa predstavnicima
RSJP i drugih institucija— ucesnica u procesu. Link za on-line Upitnike je poslat na adrese 18 odgovornih
0soba, i 64 predstavnika ODU koji ucestvuju u izradi izvestaja o sprovodenju rezultata APSPV.

3.2. OPIS METODA | ALATA

Cilj razgovora sa RSJP je bio da se istrazi nacin na koji je APSPV nastao, zatim nacin na koji se on
priprema, saradnja sa predstavnicima ODU, rad na pripremama izvesStaja, kao i izvesStavanje ka
kabinetu Predsednice Vlade.

Upitnik je sadrzao pitanja koja se odnose na organizaciju aktivnosti izveStavanja o postizanju
prioritetnih ciljeva (da li su obrasci bili odgovarajuéi, saradnja sa RSJP, ucestalost organizovanih
sastanaka), ali i pitanjima koja se odnose na njihovo videnje uspesSnosti postizanja ciljeva,
medurezultata, potrebama za izmenom i adekvatnim obukama.

Kao metodoloski pristup istrazivanja za izvrSioce odabran je on-line upitnik, kako bi se ispitanicima
dalo vise vremena da odgovore na pitanja i obezbedila potpuna anonimnost prilikom davanja
odgovora. Ciljna grupa su drZavni sluZbenici iz organa drZavne uprave koji su u¢estvovali u izveStavanju
o sprovodenju APSPV. Pitanja u Upitnicima su bila prilagodena ulozi ispitanika pa su se tako razlikovala
ona koja su upuéena odgovornim osobama za izveStavanje i licima koja su ucestvovala u izveStavanju.

Odgovori ispitanika su rangirani prema Likertovoj skali u okviru koje su svoje odgovore izrazavali u vidu
slaganja ili neslaganja sa iznetom tvrdnjom. Svaki odgovor je bodovan na odredeni nacin i sabiranjem
dobijen ukupan skor koji predstavlja stav ispitanika kao pozitivan ili negativan u odnosu na iznetu
tvrdnju.

Ukupno je 20 predstavnika ODU popunilo online upitnik (od toga pet odgovornih lica) sa prosec¢nim
radnim vekom od 18.65 godina od ¢ega 11.4 godina u drZzavnoj upravi.

Sa odabranim predstavnicima ODU koji su imali izrazenu ulogu u APSPV, organizovani su intervjui sa
nestruktuiranim pitanjima. Intervju je izabran kao metod i zbog mogucnosti boljeg deskriptivhog
objasnjenja i mogucnosti da se ispitaniku objasne dodatno pitanja ukoliko za to bude potrebe.
Intervjuisani su rukovodioci u rangu pomoénika ministara i direktora posebnih organizacija Vlade.

Intervju je izabran i kao metod prikupljanja informacija od predstavnika RSJP. Intervjuisani su
koordinatori Cetiri implementacione grupe, kao i zamenik direktora RSIP i Direktor RSJP. Imajudi u
vidu veliko iskustvo koordinatora i drugih predstavnika RSJIP u pogledu pripreme, sprovodenja i
izveStavanja o sprovodenju APSPV, izabranom metodom bilo je moguce prikupiti sve informacije, dok
bi se ograni¢avanjem na struktuirani intervju, odredena pitanja mogla preskociti i znac¢ajna primedba
izostaviti.
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3.3. COVID-19

lako je planirano odrzavanje nekoliko fokus grupa kako bi se produbili rezultati istraZivanja, zbog
ogranic¢enja prouzrokovanih pandemijom Covid-19, fokus grupe nisu odrZane, ve¢ je prosirena lista
intervjuisanih ucesnika u APSPV. Osim tehnickih promena u sprovodenju istraZivanja, Covid-19 je
doneo i neke nove uvide u kontekstu koordinacije javnih politika. Nova vlada ¢e zapoceti svoj mandat
u trenutku kada epidemija COVID-19 vec preoblikuje svakodnevni Zivot i baca novo svetlo na prioritete
javnih politika. Kao prvu medu vainim lekcijama bismo izdvojili da kao i u bilo kojoj krizi, i u ovoj
epidemioloskoj, oci gradana su uprte u drzavu i iznova shvatamo koliko je vazno da javni sistem
pruzanja usluga bude efikasan i dostupan u odgovaraju¢em kapacitetu i kvalitetu. Novi APSPV svakako
treba da posveti posebnu paznju posledicama, ali i uvidima koji proizilaze iz ove krize.
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4. Sta je pokazala analiza — kvalitativni rezultati, zakljuéci i preporuke

Bez obzira na metod koriS¢en u istraZivanju, jedan broj zajednickih nalaza se iskristalisao ve¢ nakon
prve faze istrazivanja. APSPV je prvi dokument koji je omogucio upravljanje na osnovu rezultata. Na
kraju mandata Vlade u 2020. godini, na osnovu analize RSJP, ostvareno je 54 od planiranih 96 rezultata
dok je sprovodenje 19 rezultata i dalje u toku. Od preostalih 23 rezultata, Sest nije bilo moguce pratiti
jer su pokazatelji neadekvatno definisani, pa nema dostupnih relevantnih podataka a odustalo se od
praéenja dva rezultata iz oblasti reforme javne uprave.

Uspostavljen je efikasan sistem za pracenje prioriteta Vlade. Uspostavljene implementacione grupe
i koordinacioni mehanizam koji su vodili ministri lideri i Predsednica Vlade su upravljali procesom,
omogucdili ostvarivanje rezultata i otklanjanje uocenih problema na vreme.

Svi ukljuceni akteri su posveéeno radili na postavljenim ciljevima, ukljucivali i druge kolege iz sistema
neophodne za ostvarivanje rezultata kako bi se stvorila adekvatna podrska za sprovodenje i povecala
efikasnost u radu. Vodilo se racuna o resursima, uklju€ivanjem najvaznijih i najstrucnijih aktera za
reSavanje problema uz brzu reakciju i protok sto je manje vremena potrebno.

Ostvarena je povecana koordinacija i komunikacija unutar Vlade, ne samo na njenom centralnom
nivou vec¢ i kroz Citav sistem. Uspostavljeni mehanizam je uspeSno koordinisao RSIP, na vreme
dostavljao informacije i kreirao reSenja za iskrsle probleme. RSJP je vodio racuna da svi akteri kojih se
odredeno pitanje ti¢e budu ukljuceni u reSavanje problema tj. postizanje cilja, angazujudi, kako svoje,
tako i, ukoliko je potrebno eksterne eksperte, kako bi se raspolagalo sa svim neophodnim
informacijama i donela odluka na osnovu njih.

U toku sprovodenja APSPV 2017-2020, posebna paZnja posvecena je rastu i razvoju administrativnih
kapaciteta drzavnih sluzbenika. Organizovane su obuke, kako za zaposlene u RSJP, tako i za sve
predstavnike ministarstava koji su u¢estvovali u praéenju sprovodenja APSPV. Obuke su bile usmerene
na sticanje znanja i vestina pre svega za prikupljanje i obradu podataka, njihovo predstavljanje, tj.
predstavljanje nalaza, kao i za podizanje kapaciteta drzavnih sluzbenika za reSavanje problema.

Ideja APSPV kao koordinacionog mehanizma usmerenog na postizanje rezultata nije ostala samo u
granicama ovog Akcionog plana. Predstavnici razlicitih institucija su posvedocili o tome da su iskustvo
steCeno u radu na APSPV iskoristili za organizaciju rada unutar svojih institucija kako bi na najbolji
nacin mogli da rukovode i organizuju rad svojih zaposlenih.

4.1. ORIJENTISANOST KA REZULTATU

Program Vlade RS tada kandidata za Predsednika Vlade Ane Brnabi¢ predstavljen Narodnoj skupstini
RS 28. juna 2017. godine se sastojao iz viSe programskih celina. Prva celina se odnosila na spoljnu
politiku Republike Srbije, gde se izdvojilo Sest oblasti koje su se odnosile na spoljnu politiku Srbije, tj.
povezivanje Srbije sa Evropom i svetom, ukljuCujuci saradnju sa zemljama u regionu i nastavak puta
ka EU. Druga celina je obuhvatila planove za brzi privredni rast, smanjenje deficita, smanjenje javnog
duga, kontrolisanu inflaciju, rast zasnovan na investicijama i izvozu, povecanje zaposlenosti, razvoj
malih i srednjih preduzeéa, smanjenje sive ekonomije itd. Trecéa celina - povecanje efikasnosti pruzanja
javnih usluga je obuhvatilo teme modernizacije javne uprave, bolje ciljanu socijalnu zastitu, moderno
i funkcionalno zdravstvo, zdravu Zivotnu sredinu. Cetvrta celina se odnosila na zastitu ljudskih prava i
bezbednost, pitanja u vezi sa borbom protiv korupcije i organizovanog kriminala, ubrzanje sudskih
postupaka, unapredenje e-Pravosuda, zastitu ljudskih i manjinskih prava, itd. Digitalizaciji, koja
obuhvata digitalne usluge drZave, uspostavljanje e-Pladanja, ukidanje pecata, otvorene podatke,
digitalno poslovanje, je posvecena peta celina, dok je Obrazovanju za 21. vek posvecéena Sesta.
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Imajuci u vidu strukturu APSPV 2017-2020. godine, moZzemo konstatovati da su svi prioriteti
predstavljeni u okviru Eskpozea u junu 2017. godine, nasli svoje mesto i u okviru Akcionog plana.
Digitalizacija nije izdvojena kao posebna oblast u APSPV, vec¢ se u skladu sa temom nasla u okviru
adekvatnog prioritetnog cilja kao ,horizontalna oblast” (na primer: e-Pravosude u okviru grupe 4,
prioritetan cilj 4.3 Unapredenje e-Pravosuda, ili u okviru grupe 3, prioritetan cilj 3.2 E-zdravstvo).
Obrazovanje je praceno u okviru grupe 3, kao prioritetan cilj 3.3, sa odredenim rezultatima koji se
odnose na uspostavljanje dualnog obrazovanja, uspostavljanja sistema funkcionalnog obrazovanja i
razvoja preduzetnickih kompetencija na svim nivoima obrazovanja, unapredenu i standardizovanu IKT
infrastruktura u osnovnim i srednjim Skolama radi kreiranja i uspostavljanja besplatnih elektronskih
obrazovnih servisa (gde postoji i komponenta digitalizacije u smislu uspostavljanja sistema e-Dnevnika
u osnovnim i srednjim skolama).

Finalni izvestaj koji je RSJP pripremio u saradnji sa predstavnicima IG ukazuje na to da je Vlada
sprovodenjem APSPV uspela da poboljsa kvalitet Zivota gradana. Ostvareno je 53% planiranih
rezultata dok je sprovodenje u toku za jo$ 19,8%. Rezultati ukazuju na postignute uspehe u pruzanju
javnih usluga i sprovedenim infrastrukturnim projektima. Zdravstvene usluge su poboljSane kroz
unapredenje sistema zdravstvenih usluga kroz e-zdravstvo (od oktobra 2017, kada se pocelo sa
primenom eRecepta, izdato je nesto vise od 139 miliona elektronskih recepata, a 4.517 apoteka je
integrisano u ovaj sistem?®) i konsolidovanje jedinstvene liste ¢ekanja.

APSPV je znacajno doprineo stvaranju bogatijeg kulturnog Zivota i turistickoj ponudi otvorivsi dva
muzeja u Beogradu, ku¢u Bore Stankovica u Vranju i Narodno pozoriste u Vranju. Upravo je kroz APSPV
ukazano na dva klju¢na problema u sprovodenju aktivnosti u cilju otvaranja kako Muzeja savremene
umetnosti, tako i Narodnog muzeja u Beogradu, pa je brza i adekvatna reakcija obezbedila otvaranje
ovih kulturnih ustanova. PoboljSana je opsta bezbednost na ulicama gradova, kroz preventivno
delovanje MUP-a (brojne aktivnosti na suzbijanju svih oblika kriminala dovele su do smanjena ukupnog
broja kriviénih dela za 18,8% u 2019. u odnosu na petogodisnji prosek u periodu 2011-2016.°) i
obnovljen je jedan broj sudnica u Srbiji pre svih Palatu pravde u Beogradu. Povecan je i broj zaposlenih,
pre svega u MISP sektoru (beleZi se povecanje od oko 150 hiljada ili 16,6% u aprilu 2020. (1,052 miliona)
u odnosu na januar 2016. (902 hiljade) od kada se zaposlenost u MSPP prati na meseénom nivou®).

Digitalizovan je veliki broja javnih usluga, ostvaren je napredak u konceptu nazvanom e-gradnja gde
je unapreden sistem izdavanja gradevniskih dozvola i upis nepokretnosti u katastar, znacajno
smanjujuci broj dana za koje gradani i privredni subjekti mogu obaviti ove poslove (prosecan broj dana
za elektronski upis nepokretnosti je smanjen tri puta i sada je 5 dana, dok je broj dana neophodnih za
elektronsko izdavanje dozvola za gradnju smanjen na ispod 100, sto je doprinelo napretku Srbije na
Rang listi Svetske banke o uslovima poslovanja — Doing Business u oblasti izdavanja gradevinskih
dozvola na 9. poziciju u 2020. godini sa 186. u 2015. godini*?). Pokrenut je E-papir koji ima za cilj
pojednostavljenje i modernizaciju i digitalizaciju administrativnih postupaka. Dinamic¢an rad na
unapredenju e-pravosuda omogucio je dostupnim statisticke podatke o radu sudova, spisak
javnobeleznickih kancelarija, imenik javnih izvrsitelja, registar pruzalaca besplatne pravne pomodi kao

8 |zvor: Izvedtaj o postignutim rezultatima Akcionog Plana za Sprovodenje Programa Vlade Republike Srbije, jun
2020. godine, RSIP

9 |zvor: Izvedtaj o postignutim rezultatima Akcionog Plana za Sprovodenje Programa Vlade Republike Srbije, jun
2020. godine, RSIP

10 |zvor: Izve$taj o postignutim rezultatima Akcionog Plana za Sprovodenje Programa Vlade Republike Srbije,
jun 2020. godine, RSJP

11 1zvor: Izvedtaj o postignutim rezultatima Akcionog Plana za Sprovodenje Programa Vlade Republike Srbije,
jun 2020. godine, RSJP
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i podatke iz registra posrednika i sudskih vestaka (povezano je ukupno 19 baza podataka od 14
drZavnih i pravosudnih organa za razmenu podataka, putem kojih je bilo vise od 4 miliona elektronskih
upita, razmenjeno je vise od 8 miliona papirnih dopisa, sto je drZavi, gradanima i privredi donelo ustedu
od 1,1 mird. RSD*2.). Uspostavljen je sistem dualnog obrazovanja, uveden je e-Dnevnik u sve $kole i
u uslovima epidemije brzo i uspesno razvijen model uc¢enja na daljinu koji ¢e biti osnov za dalji razvoj
ovog koncepta ucenja. U oblasti ljudskih i manjinskih prava napredak je postignut u pogledu Stampanja
udzbenika za manjine &ime je uspe$no odgovoreno na jedan od zahteva iz procesa pristupanja EU.

ATCNB 2017-2020

Opycrtancce og
npahersa, 2.08%

HamerseHu NoKasaTerby,

3.13% OcteapeHo, 53.13%

Hepoctynhu nogaum, 6.25%

Huje ocTeapeHo, 15.63%

Cnposoherse y ToRy,
19.79%

Grafik 6 - Presek postignutih rezultata

PREPORUKA

Imajuci u vidu osnovnu svrhu APSPV, kao jednog odlicnog instrumenta za upravljanje na osnovu
informacija i njegovu orijentisanost na postizanje rezultata, potrebno je da se RSJP i ostali predstavnici
ODU ¢ijje se ucesce ocekuje u narednom periodu, a koji dolaze iz kljucnih oblasti poput obrazovanja,
zdravstva, unutrasnjih poslova, gradevinarstva i privrede, pripreme za naredni ciklus pracenja

12 |zvor: Izve$taj o postignutim rezultatima Akcionog Plana za Sprovodenje Programa Vlade Republike Srbije,
jun 2020. godine, RSJP
13 1zvor: Izvedtaj o postignutim rezultatima Akcionog Plana za Sprovodenje Programa Vlade Republike Srbije,
jun 2020. godine, RSJP
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sprovodenja APSPV. Ta priprema bi pre svega trebala da uzme u obzir postignute prethodne rezultate
i prepoznavanje onih koji treba da budu u fokusu u narednom periodu. Pored evidentiranja onih
rezultata koji su bili najvecdi uspesi u prethodnom periodu, treba prepoznati i one gde i dalje postoji
prostor za unapredenje. Kao polaznu tacku u toj pripremi, predstavnici ODU i RSJP mogu uzeti nalaze
Finalnog izvestaja o sprovodenju APSPV 2017-2020.

Priprema operativnih planova za postizanje rezultata su dobar nacin za efikasniji rad, prepoznavanje
svih bududih izazova i prepreka za ostvarenje planiranih ciljeva. Operativni planovi treba da se kreiraju
za pojedinacne rezultate definisuci jasnu ulogu svih ucesnika u procesu i njihove aktivnosti.

4.2. PRACENJE SPROVODENJA

Kada je re¢ o formatu APSPV, utisak je da je on adekvatno pripremljen imajuéi u vidu svrhu
uspostavljanja ovog mehanizma, a to je praéenje ostvarivanja cilja u skladu sa postavljenim Zeljenim
vrednostima, tj. preko postizanja odredenih rezultata i medurezultata. Medutim, treba imati na umu
da je u toku sprovodenja ovog APSPV (18. aprila 2018. godine) usvojen Zakon o planskom sistemu, koji
u okviru ¢lana 21. propisuje da: ,,Vlada usvaja Akcioni plan za sprovodenje programa Vlade (u daljem
tekstu: Akcioni plan Vlade) kojim, razraduje svoje prioritetne ciljeve, mere ucesnika u planskom sistemu
grupisane prema prioritetima Vlade, kojima neposredno ili posredno doprinose, rokove za njihovo
ostvarivanje i oCekivane rezultate.” Imajuéi ovu odredbu zakona u vidu, potrebno je da se obrazac
tabele za APSPV uskladi i umesto planiranih rezultata i medurezultata predvide odgovarajuce mere za
postizanje ciljeva.

Treci APSPV je usvojen na Vladi 08. novembra 2017. godine, $to je ta¢no 3 meseca i 10 dana u odnosu
na pocetak mandata Vlade koju je vodila Ana Brnabi¢. Imajuci u vidu da je Zakonom o planskom
sistemu predvideno usvajanje u roku od tri meseca od dana njenog izbora u Narodnoj skupstini, za
period od Cetiri godine, moZemo konstatovati da je APSPV usvojen u okviru zadatog roka.

Clan 21, stav 5. Zakona o planskom sistemu propisuje da APSPV bude objavljen na Vladinoj internet
stranici, najkasnije sedam radnih dana od dana usvajanja. Imajuci u vidu da APSPV nije objavljen u
toku 4 godine njegovog sprovodenja, preporuka je da se na ovu odredbu Zakona u narednom periodu
obrati paznja i obezbede uslovi kako bi se ista ispostovala.'* U razgovoru sa koordinatorima
implementacionih grupa iz RSJP, ukazano je i na dodatne probleme koje nepostovanje ove zakonske
odredbe izaziva, a to je problem u izvestavanju medunarodnih organizacija. Evropska komisija, SIGMA,
Svetska banka pripremaju izvestaje o napretku Srbije po brojnim pitanjima, bilo u procesu evropskih
integracija, transparetnosti i odgovornosti uprave, uslovima poslovanja i sl, te se predstavnici Srbije
prilikom pripreme materijala za te izveStaje ¢esto pozivaju na APSPV. NaZalost, zbog odluke da se ni
APSPV, ni izvestaji o njegovom sprovodenju ne objavljuju, predstavnici RSJP i drugih organa nisu
mogli da dostave adekvatne informacije i na kraju da se konstatuje napredak Srbije po ovim
pitanjima u tim izvestajima.

14 7akon je stupio na shagu godinu dana nakon usvajanja APSPV te tu ¢injenicu treba imati u vidu prilikom
donosenja ocene zasto APSPV 2017-2020. nije objavljen na internet stranici Vlade.
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Predstavnici RSJP su u intervjuima
ukazali da je rad na pripremi treceg
APSPV bio donekle olak$an, imajuci u
vidu sastav Vlade tj. iskustvo
Predsednice Ane Brnabi¢, i njen
prethodni rad unutar drugog APSPV
kao ministra drzavne uprave. Dva od
odredena 4 ministra lidera (g. Rasim
Ljaji¢ i dr Nebojsa Stefanovié) su imali
prilike da ucestvuju i u prethodnom
APSPV, Sto je znacajno olaksalo i
ubrzalo rad na odredivanju prioriteta
nove Vlade. Koordinatori i
rukovodstvo RSJP je ukazalo na velike
napore koji su tada uloZeni u rad sa
ministrima i predstavnicima ODU,
kako bi se ukazalo na znacaj i svrhu
APSPV. Veliku ulogu su u tom procesu

Razgovarajuéi sa ekspertom g. Rej Sostakom, dobijena je
preporuka da se na isti nacin radi i sa Vladom koja ce imati
mandat od 2020. do 2024. godine, posebnu paZnju posvecujuci
,hovim“ akterima tj. onim ministrima koji nisu imali prilike da
organizuju svoj rad do sada na ovaj nacin, niti da ucestvuju u
APSPV. Novom Predsedniku Vlade, izabranom nakon odrZanih
parlamentarnih izbora u junu 2020. godine, treba predstaviti
rezultate prethodnog APSPV, mehanizam i koristi koris¢enja ovog
instrumenta. G. Sostak je predloZio da se za pripremu cetvrtog
APSPV razmotri i proSirenje grupe aktera koji su ukljuceni u
pripremu dokumenta, pa da se pored donosioca odluka i izvrsioca
ukljuce i gradani, organizovanjem ,open day“ dogadaja, tribina ili
panela. Na ovaj nacin bi se gradanima predocila ideja buduceg
prioriteta, dobila povratna informacija na isti ali i otvorila
mogucnost definisanja novih ciljeva ili rezultata koji nisu bili
prvobitno planirani.

imali i eksperti angazovani od strane Svetske banke, koji su iz svog ugla predstavili najbolje primere iz
sveta i pomogli da se oni na adekvatan nacin primene u Srbiji.

Predstavnici ODU i RSJP su nakon utvrdivanja prioritetnih ciljeva zajedno pripremili predlog pratedih

medurezultata, kao i nacin na koji ¢e se oni
nacin merenja postizanja rezultata i ciljeva,
samo delimic¢no lako.

pratiti. 40% odgovornih lica smatra da je bilo lako odrediti
dok 40% lica ukljuc¢enih u izvestavanje smatra da je to bilo

Da li je bilo lako odrediti nacin Da li je bilo lako odrediti nacin

merenja postizanja merenja postizanja
rezultata/ciljeva? rezultata/ciljeva?

45.00% 45.00%

40.00% - 40.00%

35.00% - 35.00%

30.00% - 30.00%

25.00% - 25.00% - ===

20.00% - 20.00% -

15.00% 15.00%

10.00% 10.00%

5.00% - 5.00% -

0.00% - T T 0.00% - T T
Da Ne Delimicno Da Ne Delimicno

80% odgovornih lica i preko 50% lica ukljuc

enih u izveStavanje smatra da su dobro uradili ovaj posao i

da su se utvrdeni pokazatelji pokazali kao adekvatni za pracenje predvidenih ciljeva i medurezultata.
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Da li su se utvrdeni pokazatelji Da li su se utvrdeni pokazatelji
pokazali kao adekvatni za pokazali kao adekvatni za
pracenje predvidenih ciljeva i pracenje predvidenih ciljeva i
medurezultata? medurezultata?
90.00% 60.00%
80.00%
50.00% +—
70.00% -
60.00% 40.00% +—
50.00%
30.00% +—
40.00%
30.00% 20.00%
20.00% -
10.00% +—
10.00%
0.00% 0.00% +— i . i
Da Ne Delimi¢no Da Ne Delimino
PREPORUKE

Prilikom pripreme narednog APSPV posebnu paZnju obratiti na pokazatelje uspesnosti postizanja
ciljeva i rezultata, pogotovo imajuci u vidu da se odredeni broj rezultata u prethodnom APSPV nije
mogao izmeriti upravo zbog lose postavljenih pokazatelja. Predstavnici RSJP moraju jasno predstaviti
vaZnost ovih elemenata, prirode pokazatelja, njihove dostupnosti, nacina merenja i povezanosti sa
samim ciljevima i rezultatima. Za svaki od prioritetnih ciljeva bi predstavnici RSIP trebalo da imaju
predlog primera adekvatnih pokazatelja koji se mogu pratiti u toj oblasti kako bi na laksi nacin pokazali
predstavnicima ODU primer dobre prakse. Ukoliko je to moguce, organizovati obuke na ovu temu i
obezbediti strucnu podrsku prilikom pripreme APSPV a pre njegovog finalnog usvajanja od strane
Viade.

Imajuéi u vidu da Zakon o planskom sistemu predvida transparentan proces izrade planskih
dokumenata, bilo bi dobro pronaci nacin na koji se javnost moZe ukljuciti u pripremu buduceg
dokumenta. Sprovodenje konsultacija tokom pripreme APSPV moZe doprineti jasnijem definisanju
cilieva, sagledavanju svih mogucih problema u realizaciji kao i smanjenju rizika od pojave negativnih
posledica koje mogu nastati tokom sprovodenja APSPV. Ovo moZe biti nacin i da se prikupe podaci koji
su inace nedostupni, sprovesti ankete ili organizovati fokus grupe. Pored zainteresovane javnosti,
gradana, predstavnika akademske zajednice, sagledati mogucnost i ukljucivanja predstavnika NVO i
privrede. Nakon izrade dokumenta i usvajanja od strane Vlade, potrebno je objaviti usvojen APSPV na
internet stranici Vlade u roku od sedam dana od usvajanja.

Potrebno je strukturu Akcionog plana uskladiti sa odredbama Zakona o planskom sistemu imajuci u

vidu da je prethodni APSPV za period 2017-2020. pripremljen pre usvajanja Zakona.

4.3. |ZVESTAVANJE O POSTIGNUTIM REZULTATIMA

Kao sto je ranije navedeno, informacije o postignutim rezultatima i kreiranje izvestaja za kabinet
Predsednice Vlade su se prikupljale na dva nacina. Jedan je kroz prikupljanje i obradu izvestaja
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pristiglih od odgovornih lica i drugih aktera ukljucenih u izvesStavanje o prioritetnim ciljevima.
Koordinatori RSJP su koristili ove, ali i informacije dobijene iz drugih izvora, kako bi kreirali izvestaje
(sumarnu ocenu). Po iskazima koordinatora RSJP, razlog za to na pocetku je bila manja ukljuéenost i
posvecéenost odgovornih lica, koji nisu imali poverenja u proces i tek nakon upoznavanja sa procesom
ali i njima kao koordinatorima, taj pristup je poceo da se menja. Koordinatori su istakli da im dosta
vremena odlazi na proveru podataka, Citanje obimnih izvestaja, ali i pronalazak relevantnih informacija
iz drugih izvora. Vreme je posveceno i obuci zaposlenih u svojim Sektorima u RSJP, ali i kolega iz ODU
koje su pokazale zainteresovanost i sposobnost za unapredenje sopstvenih vestina, o nacinu
prikupljanja podataka i njihovoj obradi, ne samo kroz zvani¢ne obuke, ve¢ i tokom svakodnevnog rada.

Na nedovoljnu uklju¢enost odgovornih lica u proces izvestavanja ukazuju i odgovori iz Upitnika gde
53,3% ispitanih izvrSilaca izveStava RSJP koordinatora a ne odgovornu osobu kao $to je to prvobitno
zamisljeno.

Da li o statusu medurezultata APSPV

izveStavate odgovornu osobu iz ODU ili
RSJP?

54.00%
52.00% -

50.00% -

48.00%

46.00% -

44.00% -

42.00% -
Odgovorno lice za izveStavanje o PCiz ODU Koordinatora I1G iz RSJIP

80% ispitanih zna ko je odgovorna osoba za izveStavanje za njihov prioritetni cilj, Sto je potvrdeno i
odgovorom tj. imenovanjem osobe koja je odgovorna. Tri ispitanika smatraju da su oni odgovorni za
izveStavanje za prioritetni cilj, ukazuju¢i samim tim da nisu upoznati sa organizacijom posla unutar
njihovog prioritetnog cilja.

27



Da li znate ko je odgovorna osoba iz
ODU za prioritetni cilj o kom izveStavate?

90.00%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

mDa

40.00%
Ne

30.00%

20.00% -+
10.00%

0.00%

Da Ne

Kada je u pitanju zvanje tj. uloga odgovorne osobe u ODU, 80% ispitanih smatra da su pomocnici
ministara najadekvatniji za izvestavanje o prioritetnim ciljevima, jer po njihovom misljenju
,Pomocnici ministra operativnije prikupljaju i prenose podatke”; 20% njih smatra da su ipak adekvatniji
predstavnici kabineta ministra, jer kako navodi jedan ispitanik , kabinet ministra ima direktan pristup
ministru, time ima vece Sanse da bude povratno informisan o svim odrZanim sastancima, dogovorima
i temama, $to nije uvek slucaj na relaciji ministar pomocnik ministra.”

46,7% izvestilaca i 60% odgovornih lica smatra da je nakon uocavanja problema za ostvarivanje
prioritetnih ciljeva, organizovan i nacin za prevazilazenje problema tj. organizovan i nacin reagovanja
— adekvatna struktura upravljanja procesom, obezbedena saradnja svih partnera neophodnih za
reSavanje problema, ukljucivanje drugih zainteresovanih strana i sl.

Da li je nakon uoCavanja problema za ostvarivanje
prioritetnih ciljeva, organizovan i na¢in za
prevazilazenje problema?
50.00% -
40.00% -
30.00% -
20.00% -
10.00% -
0.00% -

Delimi¢no

lako 60% odgovornih lica i preko 60% izvestilaca smatra da su obrasci za izveStavanje o napretku u
sprovodenju APSPV adekvatni, koordinatori RSJP smatraju da ovde ima prostora za unapredenje, pre
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svega u pogledu olak$avanja popunjavanja istih. Cesto se desavalo da se informacije iz izve$taja u
izvestaj ponavljaju i da se samo dodaje poneka nova recenica koju je bilo tesko i uoditi u ponekad vrlo
obimnim izveStajima koji su na kraju dostigli i po stotinu strana. Na osnovu ovih obimnih izvestaja,
informacija dobijenih na sastancima IG, ali i drugih izvora, koordinatori bi onda pripremali ,,sumarnu
ocenu” - sumarni izvestaj - koji bi se dostavljao kabinetu Predsednice Vlade. Kako bi ovi izvestaji bili
laki za citanje bez suvisnih informacija, koordinatori su se trudili da svaki prioritetni cilj bude
predstavljen na jednoj strani. Za vecinu prioritetnih ciljeva su u ovom pogledu i uspevali. Sumarni
izvestaj je dostavljan samo kabinetu Predsednice Vlade, a pred kvartalne sastanke Koordinacionog
tima i ministrima liderima. Predstavnici RSJP su istakli da ocekuju i da ée se izvestavanje o APSPV
olaksati, razvijanjem modula u okviru Jedinstvenog informacionog sistema za planiranje, praéenje
sprovodenja, koordinaciju javnih politika i izvestavanje (skraéeno JIS). Razvijanje ovog modula se
ocekuje u toku jeseni 2020. godine.

PREPORUKE

Pre pocetka izrade narednog APSPV potrebno je uskladiti obrazac APSPV u skladu sa ¢lanom 21.
Zakona o planskom sistemu i to tako da nova tabela ukljucuje pored prioritetnih ciljeva i mere ucesnika
u planskom sistemu, rokove za njihovo ostvarivanje i ocekivane rezultate. Potrebno je i prilagoditi
Smernice za pripremu i pracenje sprovodenja Akcionog plana za sprovodenje programa Vlade na taj
nacin da ovaj dokument sadrZi pravila za uspostavljanje organizacione strukture u pogledu izbora
buducih ministra lidera i sastava Grupe 6 kao najviseg koordinacionog tela za upravljanje APSPV i za
clanove Implementacionih grupa u pogledu zvanja predstavnika ODU koji ce biti clanovi IG. U
Smernicama je potrebno precizno navesti njihovu ulogu i obaveze u procesu pracenja sprovodenja i
izvestavanja. Ukoliko je to potrebno, RSIP moZe u Smernicama definisati i uloge drugih ucesnika koji
prikupljaju i obraduju podatke neophodne za pripremu izvestaja za kabinet Predsednika Vlade.

Pored Smernica, potrebno je pripremiti i Uputstvo za popunajvanje obrasca APSPV. Pripremom ovog
dokumenta, olkasace se rad RSJP ali i drZavnih sluZbenika koji ucestvuju u procesu pripreme APSPV
tako sto ce na precizan nacin predstaviti Sta je to sto treba da bude sastavni deo APSPV i na koji nacin
izabrati mere, pokazatelje, rokove i druge elemente iz obrasca APSPV. Ovaj dokument ce biti stalno
dostupan drZavnim sluZbenicima i clanovima IG i moZe im ponuditi odgovore na pitanja i u trenucima
kada im predstavnici RSJP nisu dostupni. Takode, potrebno je sugerisati ucesnicima u procesu izrade i
pracenja sprovodenja APSPV-a da za svaki rezultat pripreme operativne planove, u kojima ce se
detaljno definisati aktivnosti, koje organi planiraju da sprovedu kako bi se ostvarili Zeljeni rezultati.

Kada je u pitanju pracenje sprovodenja APSPV i izvestavanje o postignutim rezultatima, potrebno je
prilagoditi obrazac za izvestavanje potrebama APSPV i na osnovu prethodnog iskustva. Koordinatori
RSJP su izjavili da su izvestaji ¢lanova IG na kraju procesa postali prilicno necitljivi zbog ogromnog broja
nakupljenih informacija a na pocetku procesa bili nepotpuni i zbog nedostatka izvora podataka i zbog
tada neznanja clanova IG o samom procesu. U skladu sa tim potrebno je pripremiti jasne obrasce za
izvestavanje a ukoliko se stvore uslovi za to, izveStavati i kroz Jedinstveni informacioni sistem za
planiranje, pracenje sprovodenja, koordinaciju javnih politika i izvestavanje.

4.4. RAST | RAZVO)

Kada su u pitanju kapaciteti institucija koje ucestvuju u pripremi i realizaciji APSPV, koordinatori RSJP
su ukazali na znacajno poboljSanje u odnosu na prvi i drugi usvojeni APSPV, i da su predstavnici ODU
prihvatili ideju i okvire planiranja APSPV. Dok su za prva dva Akciona plana napori bili usmereni na to
da se objasne razlike izmedu procesnih, kvalitativnih i kvantitativnih pokazatelja, u okviru treceg,
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paznja je bila posvecena izboru najboljeg, onog koji ¢e na najadekvatniji nacin predstaviti postizanje
prioritetnog cilja.

Koordinatori su ukazali da prostora za napredak i dalje ima, a on se pre svega nalazi u tumacenju
podataka, tj. analizi prikupljenih informacija. Sta je naredni korak, kada imate sve podatke, kako ih
dovesti u vezu, predstaviti njihov znacaj, ukazati na kretanja u proslosti tj. trend i prikazati moguca
kretanja u buduénosti. Na ovaj nacin, adekvatnije ¢e se planirati, ali i predvideti mogudéi problemi i
rizici za ostvarivanje rezultata. Koordinatori RSJP se nadaju da ¢e odgovor na ovaj zahtev ispuniti
planirane analiticke jedinice, Cije se osnivanje u okviru ministarstava planira u narednom periodu. Sa
ovim stavovima koordinatora RSJP se slazu i rezultati Upitinika koji ukazuju na to da 40% ispitanika
smatra da bi uspostavljanje jedinica i dodatne obuke imale efekta na poboljSanje sprovodenija, a pre
svega na aktivnostima prikupljanja i obrade podataka, kao i sve druge obuke koje ¢e omoguciti lakse
pracenje sprovodenja buduéeg APSPV.

Preko 60% ispitanih lica koja su uklju¢ena u izvestavanje su u prethodnom periodu pohadali obuke na
temu APSPV.

Da li ste pohadali obuke koju je sprovodio
RSJP o APSPV?
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Koordinatori RSJP su ukazali na jednu ideju koja je postojala na pocetku sprovodenja APSPV, a to je da
intenzivna komunikacija postoji izmedu odgovornih osoba i koordinatora RSJP, a da se predstavnici
institucija ukljuc¢enih u postizanje odredenog prioritetnog cilja koordinisu i komuniciraju izmedu sebe
pod vodstvom odgovorne osobe za taj prioritetni cilj. Od ove ideje se privremeno odustalo i zbog
boljeg izvestavanja, ali i zbog Cinjenice da su tokom sprovodenja APSPV koordinatori stupali u kontakt
sa svima sa kojima je to bilo potrebno, kako bi se izvestaj pripremio na odredeni nacin, ili uoceni
problem otklonio u zadatom roku. Kao mogudéi razlog izostanka uklju¢enosti odgovornih lica na
pocetku pa sve do sredine sprovodenja APSPV je navedena i odredena suzdrZanost navedenih lica.
Bilo je potrebno vreme i sticanje poverenja u Citav proces, ali i RSJP, kao relativho novu instituciju.
Daljim upoznavanjem sa svrhom, korisnos$cu i prednostima ovakvog sistema planiranja i izveStavanja,
su odgovorna lica postala sve viSe uklju¢ena i posvecena postizanju rezultata. Na ovaj nacin bilo im je
lakse i da obezbede vidljivost ucinjenog, ali i sopstvenu vidljivost, jer su imenovani imenom i
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prezimenom pa tek onda funkcijom koju obavljaju. Uvodenjem ovog principa, sprovode se i ciljevi
reforme javne uprave koja je zasnovana na odgovornosti rukovodilaca. Na postavljeno pitanje da li bi,
imajuci u vidu polje licnog i profesionalnog razvoja, Zeleli da budu uklju¢eni i u naredni APSPV, 86,7%
lica ukljucenih u izvestavanje i 40% odgovornih lica su odgovorila potvrdno.

lica ukljuCena u odgovorna lica
izveStavanje 50.00%
100.00% 40.00% +——
80.00%
30.00% T—
60.00%
20.00% — —
40.00%
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0.00% T - \ 0.00% -+ T ‘ —
Da Ne Da Ne Delimi¢no

Predstavnici RSJP smatraju da ima prostora za napredak i da je neophodno da se u narednom periodu
posebna paznja posveti metodama resavanja uocenih problema i adekvatnog reagovanja na iste.

PREPORUKE

Element koji je nedostajao u prethodnom APSPV je povezivanje planiranih prioritetnih ciljeva i rezultata
sa programskim budZetom. Svako planiranje koje ne ukljucuje i planirana finansijska sredstva za
sprovodenje aktivnosti nije potpuno. Prilikom sprovodenja APSPV 2017-2020 nailazilo se na probleme
upravo zbog neobezbedenih finansijskih sredstava, kada je bilo potrebno u kratkom vremenskom
periodu obezbediti nedostajuca ili dodatna sredstva (kao Sto je to bio slucaj npr. sa muzejima ili
vaucerima). Imajuci to u vidu potrebno je ojacati ulogu ministarstva finansija pre svega u planiranju
buduceg APSPV a posebno zbog programiranja, tj. planiranja i trosenja sredstava za dostizanje ciljanih
vrednosti.

Potrebno je obezbediti struénu podrsku i organizovati obuke predstavnicima ODU kako o temama
koje proisticu iz procesa APSPV (komunikacija, koordinacija, upotreba podataka) tako i o nacinima
reSavanja problema, kako novim putevima doci do rezultata. Prepoznavanje problema na vreme i
priprema operativnih planova za njihovo prevazilaZenje se u prethodnom APSPV pokazala kao kljucni
faktor u koji moraju biti ukljuceni i predstavnici RSJP i svi relevantni akteri iz oblasti koja je u pitanju.

U narednom periodu potrebno je ojacati kapacitete u RSJP kako u pogledu veceg broja zaposlenih koji
bi kontinuirano radili sa resorima na pracenju sprovodenja APSPV tako i u pogledu unapredenja
strucnih znanja iz pojedinih oblasti planiranja. Na taj nacin ce se obezbediti efikasnija, isplativija i bolje
koordinisana podrska ali i bolja odrZivost znanja u javnoj upravi koja ¢e se zasnivati na njenim
zaposlenima a ne na eksternoj podrsci.

4.5. KOORDINACIJA | KOMUNIKACIJA

U toku sprovodenja treeg APSPV od 2017. godine do poéetka 2020. godine®®, organizovano je 19.
sastanaka, od ¢ega su Cetiri bili zajednicki sastanci IG i ministara lidera implementacionih grupa koje

15 poslednji sastanak je organizovan 31. januara 2020. godine. Preostali sastanci |G nisu organizovani do kraja
mandata Vlade, zbog uvodenja vanrednog stanja prouzrokovanog pojavom pandemije COVID-19.
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je vodila Predsednica Vlade?. Imajuéi u vidu prethodno iskustvo RSJP i drugih uéesnika sastanaka IG,
treba uzeti u obzir dinamiku odrzavanja sastanaka IG, planirati ih u adekvatnim terminima (tokom jula,
avgusta i januara nije realno ocekivati prisustvo svih pozvanih ucesnika, jer je to period godiSnjih
odmora i praznika). Odgovarajuéi na pitanje u okviru online Upitnika, 80% odgovornih lica i 100%
ispitanih izvestilaca smatra da se sastanci |G odrzavaju dovoljno ¢esto. Koordinatori RSJP su istakli da
je i samo mesto odrZavanja sastanaka |G doprinelo podizanju svesti o vaznosti tema koje se obraduju
i da u narednom periodu treba nastaviti sa praksom da se oni organizuju u salama za sastanke Vlade
u Nemanijinoj ulici.

80% odgovornih lica se slozZilo da su kvartalni sastanci sa ministrima liderima IG i Predsednicom
Vlade doprineli ostvarivanju prioritetnih ciljeva APSPV.

Koliko su bili korisni kvartalni sastanci sa
ministrima liderima |G koje je vodila
Predsednica Vlade?

5 = Bili su odluéujuci u procesu ostvarivanjaciljeva i postizanju I
medurezultata

4-vrlosu bilikorisni |

3 —Bilisukorisni
2 —Donekle subili korisni
1 — Nisu bili korisni

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%

Grafik 7 - kvartalni sastanci IG, ministra lidera i Predsednice Vlade

Sastanci IG su prilika da se pojaca i komunikacija izmedu aktera uklju¢enih u postizanje ciljeva; 60%
odgovornih lica komunicira sa koordinatorom implementacione grupe iz RSJP po potrebi, kada se
organizuju sastanci IG, ili pripremaju izvestaji na zahtev RSJP, dok je taj odgovor dalo 80% ispitanika
koji su u ulozi onih koji ucestvuju u izvestavanju.

16 Tri sastanka je organizovano u toku 2017. godine, 9 u toku 2018, 6 u toku 2019. godine i 1 u 2020.godini
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Koliko Cesto komunicirate sa
koordinatorom implementacione grupe iz
RSJP?
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oko sastanaka 1G) ili pripremaju izvestaji kontaktira)

na zahtev RSJP)

Na pitanje da li Vam je RSJIP na vreme dostavljao informacije o pripremi sastanaka IG i drugim
relevantnim temama koje su Vam bile neophodne za adekvatno pracenje sprovodenje i izvesStavanje
o postignutim rezultatima APSPV, 93,3% ispitanih lica koje ucestvuju u izveStavanju o APSPV je dalo
potvrdan odgovor.

Da li Vam je RSJP na vreme dostavljao
neophodne informacije?
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4000% — . ————————————————————
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Da Ne

Grafik 8 - adekvatno informisanje IG

Kada se govori o koordinaciji i komunikaciji, ne treba imati u vidu samo komunikaciju izmedu RSJP i
predstavnika ODU, ve¢ proceniti i koliko je uspesna bila njihova medusobna komunikacija i
koordinacija. Rezultati Upitnika ukazuju da tu ima prostora za unapredenje, 40% ispitanih odgovornih
lica smatra da su druge kolege ucestvovale po potrebi, odnosno 60% njih smatra da su ucestvovali.
Niko se nije odlu¢io da uceSée drugih oceni sa najvisim ocenama, Sto bi znalilo da su se
samoinicijativno ukljucivali, ili da su bili podjednako angaZovani u ¢itavom procesu.
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Na skali od 1 do 5 ocenite uCesce kolega
iz Vase ili drugih ODU Ccije je uceSce bilo
neophodno za postizanje ciljeva i
medurezultata?
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Lica koja su uklju€ena u izvestavanje su dala nesto drugacije odgovore: 13,3% smatra da druge kolege
nisu ucestvovale uopste; ucestvovali su po potrebi - 26,7%; 33,3% smatra da su druge kolege
ucestvovale u procesu, dok je 26,6% njih reklo da su se druge kolege angaZovale i mimo direktnog
pozivanja tj. da su bili podjednako angaZovani kao i oni u ¢itavom procesu.

Na skali od 1 do 5 ocenite uCesSce kolega
iz Vase ili drugih ODU Cije je uceSce bilo
neophodno za postizanje ciljeva i
medurezultata ?
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PREPORUKA

Kao podrska odgovornim licima, potrebno je formirati timove za pracenje sprovodenja i ostvarivanja
planiranih prioritetnih ciljeva. Ovi timovi prvenstveno sastavljeni od strane predstavnika ODU treba
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da budu vodeni od strane odgovornih lica i koordinatora RSJIP. Formiranjem timova kreirace se i
mehanizam za pracenje sprovodenja APSPV unutar ali i izmedu institucija. Timovi se ne moraju
formirati formalnim putem, dovoljno ih je organizovati putem mailova sa jasno podeljenim zadacima
i ulogama. Bilo bi dobro povezati ove timove gde god je to moguce sa formiranim analitickim
jedinicama unutar ODU.

Radi unapredenja nacina izveStavanja utvrditi rokove izvestavanja i odrZavanja sastanaka
implementacionih grupa. Razmotriti mogucnost da se izvestaji dostavljaju i sastanci odrZavaju svakih
30-45 dana.

4.6. PODRSKA PRI SPROVODENJU | POVECANJE EFIKASNOSTI

Koordinator RSJP, ali i predstavnici Ministarstva kulture, ZAPROKULa, Ministarstva privrede i MPNTR
su ukazali na veliki znacaj APSPV u povezivanju dokumenata javnih politika, njihovom planiranju i
sprovodenju. Naime, ono Sto je predstavljeno kao prednost ovog dokumenta, je uvezivanje mera i
aktivnosti planiranih u okviru razli¢itih drugih dokumenata. Tokom sprovodenja APSPV, praéena je
dinamika pripreme Strategije industrijske politike, Strategije pametne specijalizacije i Strategije
kulture, vodedi racuna da se za prva dva prate predvidena planirana reSenja i njihova usaglasenost,
dok se za tredi, uoCeni problem sa odredivanjem finansijskih sredstava reSio na adekvatan nacin.
Predstavnici RSJP su pruZzili podrsku i zajedno sa predstavnicima Ministarstva kulture i ZAPROKULa
izracunali troSkove sprovodenja javne politike za prvi Akcioni plan Strategije kulture. Strategija kulture
je usvojena nasednici Vlade u februaru 2020. godine i predstavlja prvi strateski dokument Srbije u ovoj
oblasti. Strategija industrijske politike i Strategija pametne specijalizacije su usvojene u martu 2020.
godine prva, tj. u februaru 2020. godine potonja. U narednom periodu ce fokus biti na pracenju
sprovodenja ovih dokumenata, kao i na izradi pratecih akcionih planova. Imajuéi na umu vaznost ovih
dokumenata, ocekivano je da odredene mere, koje daju najveéi doprinos ostvarenju planiranih ciljeva
definisanih ovim dokumentima, budu i deo buduéeg APSPV.

Rukovodstvo RSJP je ukazalo na znacaj APSPV i u pogledu koordinacije i komunikacije unutar Viade.
Naime, ovaj instrument se moZe koristiti i za pra¢enje onih tema za koje je inace predvideno osnivanje
saveta i drugih radnih grupa. U proteklom periodu, na zahtev Predsednice Vlade je tako kao novi
prioitetni cilj uvrsteno pracenje aktivnosti iz Akcionog plana za suzbijanje sive ekonomije i na taj nacin
delimicno preuzeta uloga radne grupe za ovu temu. Uvrstanjem ovih tema u APSPV bi se optimizovali
resursi, imajuci u vidu veliki broj radnih grupa, saveta i drugih koordinacionih mehanizama koji se
uspostavljaju na godidnjem nivou®’.

Kada je u pitanju poveéanje efikasnosti, na predlog eksperata koji su bili angaZovani od strane Svetske
banke, RSJP je uveo ocenjivanje na osnovu ,semafor” ocena. Koordinatori RSJP su izjavili da je na
pocetku primene ovog alata bilo prisutno veliko protivljenje predstavnika ODU, prigovora za
neadekvatno ocenjivanje i zahteva za promenu ocena. Protokom vremena, uvidajuéi korisnost ovog
alata, mogucnost signaliziranja problema i zahtevanja reagovanja od strane ministara i Predsednice
Vlade, ¢lanovi IG su prihvatili semafor ocene.

O ovome svedoce i rezultati Upitnika, pa 80% odgovornih lica i preko 70% lica ukljucenih u izveStavanje
smatra da je njihov napredak bio adekvatno ocenjivan u toku sprovodenja APSPV.

17 predstavnici RSJP su istakli da je RSIP sa svojim zaposlenima ¢lan, zamenik ili uéesnik preko 60 ovakvih tela.
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Prostora za dalji rad na prihvatanju ovog alata i dalje ima, na $ta ukazuju i rezultati online Upitnika.
Preko 45% lica uklju€enih u izveStavanje smatra da je bilo moguce oceniti napredak u oblasti kroz
semafor ocene, dok 40% njih smatra da je to bilo moguée uciniti samo delimi¢no.

36



Da li je moguce oceniti napredak u vasoj
oblasti kroz semafor ocene?
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Preko 65% njih je odgovorilo da ih semafor ocene motivisu, ili ih delimi¢éno motiviSu na putu
ostvarivanja planiranih rezultata, dok je taj procenat znatno visi kod odgovornih lica i iznosi 80%.
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Da li Vas semafor ocene motiviSu na putu
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PREPORUKE

U narednom periodu potrebno je pripremiti sve nove (i podsetiti , stare“) ucesnike APSPV o znacaju i
strukturi ovog planskog dokumenta. Predstavljanje relevantnih informacija akterima koji su ukljuceni
u proces o znacaju i svim elementima procesa APSPV kako novog Predsednika Vlade, ministre tako
i drZavne sluZbenike koji nisu ranije bili deo procesa pripreme, pracenja sprovodenja i izveStavanja o
APSPV. RSJP-u u ovom zadatku, mogu pomodi i predstavnici medunarodnih organizacija poput Svetske
banke ili Evropske komisije, imajuci u vidu koliko je APSPV znacajan kao koordinacioni i komunikacioni
instrument C&ije uspesno funkcionisanje popravlja ocenu Srbije u brojnim medunarodnim izvestajima.®
Treba imati na umu da ce resursi neophodni za sprovodenje ove preporuke zavisiti od toga koliko ¢e
novih ministara biti ukljuceno u novi APSPV a koliko ministara ce vec imati svoje prethodno iskustvo iz
nekog od prethodnih APSPV.

Sistem ocenjivanja postignutog napretka se i pored slabijeg prihvatanja od strane ucesnika na samom
pocetku, pokazao kao dobar alat pa je preporuka da se sa njim i nastavi. Kako bi efektivnost ocena bila
jos bolja potrebno je vise ukljuciti ucesnike u proces ocenjivanja postignutog napretka u sklopu
semafor ocena. Pored podsticanja odgovornih osoba u vidu ocenjivanja ostvarenog napretka,
potrebno je razmisliti i o drugim podsticajnim merama koje RSJP i kabinetu Predsednika Vliade mogu
biti na raspolaganju u buducéem periodu. U narednom periodu proceniti koje sve podsticajne mere
mogu biti u opticaju, od dodatnih finansijskih sredstava koje bi se dobijale za period ukljucenosti u
APSPV do pruZanje strucne podrske od strane eksperata prilikom sprovodenja ovih aktivnosti, dodatnih
strucnih i akademskih obuka i sl. Imenovanje odgovornih osoba ne samo njihovim zvanjem nego
imenom i prezimenom se pokazalo kao dobra praksa koja pdstice ukljucene na vecu odgovornost ali i
Zelju za postizanjem rezultata. Prilikom pripreme novih ministara i Predsednika Vlade za proces
pripreme novog APSPV, posebno naglasiti ulogu i vaznost odgovornih lica u procesu. U toj pripremi,
dati preporuku da odgovorna lica budu ili pomocnici ministara ili predstavnici kabineta ministara (u
prethodnom APSPV oko 80% su bili pomocnici ministara a oko 20% predstavnici kabineta, drZavni
sekretari i drugi). Lica koja imaju ova zaduZenja imaju mogucnost donosenja odluke, potrebno znanje

18 SIGMA Monitoring Report: The Principles of Public Administration
http://www.sigmaweb.org/publications/Monitoring-Report-2017-Serbia.pdf
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i mogucnosti neophodne za pracenje sprovodenja APSPV, ali i konstantna prisutnost koja u sklopu
reforme drZavne uprave moZe obezbediti stabilnost prilikom sprovodenja prioriteta.

4.7. KORISCENJE ISKUSTVA 1Z APSPV U DRUGIM OBLASTIMA RADA | UNUTAR SVOJE
INSTITUCIJE

Predstavnici Ministarstva privrede, ali i u€esnici online ankete, su istakli da su sam proces pracenja
sprovodenja APSPV, nacin merenja uspeha tj. postizanja rezultata i organizovanje posla primenili i
u okviru svajih jedinica.

Intervjuisani predstavnici ODU su istakli da im je APSPV pomogao u organizaciji rada svoje jedinice i
da su primenijivali nacin planiranja i praéenja sprovodenja aktivnosti na isti nacin kao s$to su videli da
se radi u APSPV. Na taj nacin su bili viSe fokusirani na postizanje rezultata, ne gubedi iz vida ciljnu
vrednost koju treba da ostvare u odredenom periodu. LakSe su upravljali resursima, kako ljudskim,
tako i sa vremenom koje su imali na raspolaganju za postizanje internih ciljeva.

Na pitanje u online Upitniku , da li ste promenili nacin pracenja ostvarivanja rezultata u okviru vaseg
rada/institucije na osnovu zahteva iz APSPV“ 20% odgovornih lica i preko 30% lica odgovornih za
izveStavanje je odgovorilo potvrdno, uz 40% odgovornih lica koje je odgovorilo da je APSPV delimi¢no
uticao na njihovo interno izvestavanje.

odgovorna lica lica ukljucena u
e5.00% izvestavanje
£0.00% 50.00%
35.00%
50.00%
30.00%
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20.00% 30.00%
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500%
Q.00% 0.00%
x No Delimitne Da Ne Delimidno

Kada je u pitanju tema tj. sadrzina APSPV, ispitanici su u Upitniku potvrdili da su kroz APSPV pratili
teme na kojima i inace rade, tako da su se 100% ispitanih, i odgovornih i lica koja ucestvuju u
izveStavanju slozili da rade na temama iz APSPV i mimo sastanaka IG.

80% ispitanih odgovornih lica tj. 60 % izvrsilaca su odgovorili da im je APSPV pomogao u radu na
aktuelnim poslovima.
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80% ispitanih odgovornih lica je potvrdilo da im je iskustvo iz APSPV tj. nacin na koji je organizovan
rad na APSPV od strane kabineta Predsednice Vlade i RSJP pomogao da rese i neke druge probleme u
koordinaciji sa kolegama iz drugih resora ili unutar njihovog ODU.

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Da li ste koristili iskustvo iz APSPV kako
biste resili i neke druge probleme u
koordinaciji sa kolegama iz drugih resora
ili unutar Vaseg ODU?

Da Ne

Delimi¢no
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5. Aneksi

5.1. istrazivacki alati

Aneks 1 Pitanja iz Upitnika 1
https://www.surveymonkey.com/r/LN2K9TN

Aneks 2 Pitanja iz Upitnika 2
https://www.surveymonkey.com/r/LN37L6R

5.2. Statisticka analiza pitanja iz ankete

60% ispitanih odgovornih osoba smatra da je cilj u njihovoj nadleznosti ispunjen dok samo 33,3% ispitanih
izvestioca smatra da je to slucaj kod njih. Jedan od komentara izvestioca ukazuje da je preambicioznost
postavljenih rezultata jedan od razloga njegovog postizanja.

Da li su ciljevi i Da li je prioritetni
rezultati predvideni cilj u vasoj oblasti
APSPV o kojima ispunjen u skladu
izvesStavate sa postavljenim
ispunjeni? vrednostima
70.00% pokazatelja?
60.00% - 80.00%
50.00% -~
40.00% 60.00%
30.00% - 40.00%
20.00% :I
20.00% -
10.00%
0.00% - ; : 0.00% - .
Da Ne Delimi¢no Da Ne Delimicno

lako 60% izvestilaca smatra da nije bilo potrebe za promenom prioritetnog cilja, 60% njih smatra da ga
nije bilo moguce postiéi u planiranom roku niti o postizanju medurezultata izvestavati u skladu sa
postavljenim pokazateljima.
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Da li je bilo potrebe za Da li su svi medurezultati u Da li je planiran cilj bilo moguce
promenom prioritetnog APSPV u vaiem cilju postici i njegovo postizanje
cilja? ispunjeni u skiadu sa adekvatno pratiti u protekiom
predvidenim vrednostima periodu?
70.00% pokazatelja?
70.00%
60.00% 60.00%
60.00%
50.00% 50008 +——"———— —
50.00%
40.00% 4 B
40.00% 40.00%
30.00% I =
30.00% 30.00% -
20.00% - 20.00% Tmm— — — 20.00% -
10:00% | 10.00% IS — 10.00% -
0.00% - 0.00% r . . 0.00% -
2> 2 o
Q ‘;é\ Q’b e@ ; ‘&O o’b e@ (\0
& & &
2 AN AN
Q F F

60% ispitanih odgovornih lica smatra da nije bilo potrebe za promenom prioritetnog cilja dok je njih 40%
videlo potrebu za promenom.

Da li je bilo potrebe za promenom
prioritetnog cilja?
70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Da Ne Delimi¢no

80% ispitanih izvestilaca i 60% odgovornih lica smatra da su problemi na koje su naisli i koji su ugrozili
postizanje ciljeva i medurezultata bili evidentirani na vreme.
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Da li su problemi na koje ste naisli a koji
su ugrozili postizanje
ciljeva/medurezultata bili evidentirani na

vreme?

90.00%
80.00% -
70.00% -
60.00% -
50.00% -
40.00% -
30.00% -
20.00% :
0.00% [I—

Da Ne Delimi¢no

Da li su rizici evidentirani na pocCetku
procesa i da li se uoCenim rizicima
upravljalo?

70.00%
60.00% -
50.00% -
40.00% -
30.00% -
20.00% -
10.00% - S—
0.00% - ‘

Da Ne Delimi¢no

60% ispitanih odgovornih lica i 46,7% izvestilaca je izjavilo da se prilikom odredivanja ciljeva i
medurezultata pravio i operativan plan za dostizanje ciljeva.
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Da li se prilikom odredivanja Da li se prilikom odredivanja
cilieva/medurezultata pravio i cilieva/medurezultata pravio i
operativan plan za dostizanje operativan plan za dostizanje
cilieva? cilieva?
70.00% 50.00%
60.00% - A
40.00%
50.00% - 35.009%
40.00% - 30.00%
25.00% -
30.00% - 20.00% -
20.00% 15.00% -
R = B
10.00% -+
5.00% -
0.00% - T 0.00% - T T
Da Ne Delimicno Da Ne Delimicno
Na skali od 1 do 5, molimo Vas da
ocenite utisak koliko Vam je APSPV
doprineo, olaksao, fokusirao rad na
prioritetima vaseg ODU?
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00% :
1 — Nije uticao 2 — Uticao je 3 —Doprineo je 4 — Fokusirao je 5— Olaksao je rad
rad na
prioritetima
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35.00%

30.00% -
25.00% -
20.00% -
15.00% -
10.00% -
5.00% -
0.00%

Na skali od 1 do 5, molimo Vas da
ocenite utisak koliko Vam je APSPV
doprineo, olaksao, fokusirao rad na

prioritetima vaseg ODU?

1 — Nije uticao 2 — Uticao je 3 —Doprineo je 4 —Fokusirao je 5- Olaksao je rad
rad na
prioritetima

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

Da li mislite da timovi unutar svakog
pripritetnog cilja treba da budu vodeni od
strane RSJP u vidu metodoloske podrske

| struéne podrsSke kada za to postoje

kapaciteti u RSJP?

;-L

Delimi¢no
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Da li mislite da timovi unutar svakog
prioritetnog cilja treba da budu vodeni od
strane RSJP u vidu metodoloske podrske

| struCne podrske kada za to postoje

kapaciteti u RSJP?

120.00%
100.00% -
80.00% -
60.00% -
40.00% -
20.00% -

0.00% -

Da Ne Delimicno

Da li mislite da timovi u okviru prioritetnih
cilieva treba CeSc¢e da se sastaju
samostalno u periodima izmedu

sastanaka IG?

45.00%

40.00%
35.00% -
30.00% -
25.00% -
20.00% -
15.00% -
10.00% -
5.00% -
0.00% - T T
Da Ne

Delimi¢no
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45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

Da li mislite da timovi u okviru prioritetnih
cilieva treba Cesce da se sastaju
samostalno u periodima izmedu

sastanaka 1G?

Da Ne

Delimicno

45.00%

40.00% -
35.00% -

Da Ne

30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

Da li je na sastancima IG predmet Vaseg
interesovanja samo prioritetni cilj u kojem
ucCestvujete ili paznju posvecujete |
drugim temama?

Delimicno
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45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

Da li je na sastancima |G predmet Vaseg
interesovanja samo prioritetni cilj u kojem
ucCestvujete ili paznju posvecujete |
drugim temama?

Da Ne

Delimicno

4 — Primenjivao/la sam iskustva drugih...

3 —Znacilo mi je da Cujem iskustvo drugih...

1 - Nije

Na skali od 1 do 5 ocenite koliko Vam je
dragoceno iskustvo kolega iz drugih ODU
koji rade na drugim prioritetnim ciljevima |

da li ih mozete primeniti u svom radu

5 —Znacajno mi je pomoglo da resim...

2 — Delimi¢no je primenjivo

mi primenjivo iskustvo drugih kolega

T T T I I

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%
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Na skali od 1 do 5 ocenite koliko Vam je
dragoceno iskustvo kolega iz drugih ODU
koji rade na drugim prioritetnim ciljevima i

da li ih mozete primeniti u svom radu

5 —Znacajno mi je pomoglo da resim probleme H

u mojoj oblasti na osnovu onog sto su kolege...

4 — Primenjivao/la sam iskustva drugih kolega i
u mom radu

3 —Znacilo mi je da ¢ujem iskustvo drugih O

kolega

2 — Delimi¢no je primenjivo

1 — Nije mi primenjivo iskustvo drugih kolega

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

5.3. Aneks 3 Kriterijumi za semafor ocene

Zeleno ocenjen napredak u postizanju prioritetnog cilja ukazuje da sve ide u pravcu predvidenog plana i
to po sledecim kriterijumima:

o Rezultati napreduju planiranom dinamikom ili iznad planirane dinamike

o Postoji jasna organizaciona struktura za upravljanje, postoji dobra saradnja izmedu
partnera (ministarstava i drugih organa i organizacija) koji uéestvuju u sprovodenju
prioritetnih ciljeva i svi su uklju¢eni, uklju€ene su i sve ostale zainteresovane strane

o Prepoznati svi rizici za ostvarenje cilja i njima se efikasno upravlja
o Postoji jasan plan za dostizanje cilja i upravljanje rizicima
o Postoji sistem za efikasno merenje rezultata, planom su definisane bazne i ciljane

vrednosti, podaci su dostupni i raspolozivi, podaci se redovno prikupljaju i obraduju

Ukoliko se za odredeni prioritetni cilj da ocena Zuto-zelena, uzeti su u obzir slededi kriterijumi:

. Rezultati uglavnom dobro napreduju ka ciljanim vrednostima, ali je potrebno pojacati
sprovodenje mera
. Postoji organizaciona struktura za upravljanje, ali su potrebna poboljSanja u upravljanju,

potrebno je poboljsati saradnju izmedu partnera, potrebno je ukljuciti dodatne partnere
i zainteresovane strane

. Postoje rizici da se plan ne ostvari, zahteva posebnu paZznju ministarstava, ali se rizicima
uglavnom dobro upravlja

. Postoji plan za ostvarenje rezultata i upravljanje rizicima, ali su moguda poboljsanja

. Sistem za prikupljanje podataka i merenje rezultata je dobar, ali su moguca poboljsanja;

potrebno je precizirati ili odluciti se za pokazatelje koji ¢e se nadalje meriti; podaci su teze
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dostupni ali se radi na njihovom prikupljanju i uspostavljanju efikasnijeg sistema za
prikupljanje podataka
Kasnjenje u realizaciji rezultata, ali postoje planovi da se rezultat ostvari

Zuto- crvena ocena ukazuje da:

Rezultati ne napreduju planiranom dinamikom, odnosno ostvarenje se ne krecée ka
ciljanim vrednostima, ali se sprovode mere za dostizanje rezultata

Postoji ozbiljan problem u organizacionoj i upravljackoj strukturi, nisu ukljuéene sve
zainteresovane strane

Postoji svest o rizicima, ali nisu prepoznati svi rizici za ostvarenje cilja, potrebno je da se
u resavanje hitno ukljuce visi nivoi odlucivanja

Planovi za dostizanje cilja i upravljanje rizicima nisu jasni

Procesniindikatori se ostvaruju i o njima se izveStava, ali nedostaje kvantitativno praéenje
efekata rezultata; postoje podaci ali se ne prate i 0o njima se ne izvestava

Ukoliko je odredeni prioritetni cilj ocenjen ocenom crveno u pitanju su slededi razlozi:

Nije pripremljen izvestaj te nije moguce proceniti napredak ili izostanak istog

Rezultati se ne krecu ka ciljanim vrenostima

Ne postoji jasna organizaciona struktura za upravljanje, nema saradnje izmedu partnera,
nisu ukljuceni svi partneri, nisu ukljucene sve zainteresovane strane, nema zajednickog
stava izmedu partnera koji u¢estvuju u sprovodeniju cilja o nadinu na koji ¢e se sprovesti
cilj

Nisu prepoznati svi rizici i njima se ne upravlja

Ne postoji plan za dostizanje cilja i upravljanje rizicima

Podaci nisu dostupni i/ili nisu dostavljeni, ne postoji sistem za merenje rezultata i
prikupljanje podataka, ne postoje pocetne i/ili ciljane vrednosti
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