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UZORAK | METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Istrazivanije je sprovedeno u periodu izmedju 12 oktobra i 27

U |\ bra 2023,

Preduzecéa i preduzetnici sa 3 ili vise zaposlenih (privatni sektor)

Lista svih registrovanih preduzeca i preduzetnika registrovanih u

AL 1 Gencii za privredne registre(2022)

0]e)1 MV Le1{ W 1047 preduzeca i preduzetnika

L[ A L]0l Reprezentativan, stratifikovan, jednoetapan uzorak

Prema regionu, ekonomskoj aktivnosti, veli€ini i tipu preduzeéa-

Stratifikacija: preduzetnika

Metod prikupljanja

podataka: Intervjui ,,licem u lice” u prostorijoma prirvednog subjekta

Prosec¢na duzina intervjua: fEsNanlialUife!



LICNA KARTA
PRIVREDE



STRUKTURA PRIVREDE KROZ VREME

Licna karta srpske privrede ukazuje na porast broja mikro kompanija i preduzetnika,i, shodno tome, na vec¢u fragmentizaciju i
lokalizaciju privrede, sto moze biti posledica globalnih promena poput pandemije i rata v Ukrajini, kao i porasta cena i opsteg
smanjenja predvidivosti i sigurnosti u poslovanju. Udeo zena menadzera je v porastu.
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STRUKTURA TRZISTA KROZ VREME

Prodaja u % 2013 | 2014 | 2015 | 2016 2020 | 2021 | 2023

Domace trziste (teritorija Srbije) 93% 92% 21% 21% 21% ?20% 920% 92% 93%
Izvoz 7% 8% 9% 9% 9% 10% 10% 8% 7%
Grad/mesto vase kompanije 70% 67% 69% 68% 70% 68% 67% 69% 75%
Drugi gradovi/regioni 30% 33% 31% 32% 30% 32% 33% 31% 25%
Zemlje b.!vse Jugoslavije/ ] j ] : i 5007 46% 549 49%
Ekonomije Zapadnog Balkana

Trziste EU i Rusije - - - - - 40% 45% 38% -
Trziste EU - - - - - - - - A%
Trziste Rusije - - - - - - - - 4%
Ostale zemlje, ostatak sveta - - - - - 8% 9% 8% 6%

Koliki procenat Vasih proizvoda/usluga ste fokom 2022. godine prodavali na domaéem frzistu (na feritoriji Srbjje), a koliko izvozili u druge zemije @
Kada je re¢ o domacem frzistu, odnosno o feritorii Srbije, koliki procenat Vasih proizvoday/usluga ste fokom 2022 godine prodavali u gradu/mestu u kome se nalazi Vasa kompanija, a koliko u
drugim mestima/regionima?

Kada je rec¢ o izvozu u druge zemije, koliki procenat Vasih proizvoda/usluga ste fokom 2022. godine prodavali u zemljama Zapadnog Balkana, a koliko u ostalim zemijjama (EU, Rusjja, itd.)2

Baza: Ukupna ciljna populacija



OTPORNOST PRIVREDE - poslovni pokazatelii

Privreda belezi pozitivhe promene v ukupnom prihodu i dobiti, vraéajuéi se na nivoe pre pandemije (2019. god.), a postoji i zna¢ajan
porast potraznje za robom i uslugama. Medutim, nivoi zaposljavanja zaostaju za ciframa pre pandemije.

Podaci su
prikazani U %

B Smanjenje M Bez promene M Ne zna/Odbija da odgovori B Povecanje
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Traznja za

Neto profit/dobit proizvodima/u

Sada ¢v Vam postavifi nekoliko pitanja o promenama v poredenju sa istim periodom prosle godine. Da Ii biste rekii da su se sledeéi aspekii poslovanja sl vgama

smanjili povecaliili ostali isti?
Baza: Ukupna ciljna populacija
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PRIVREDA JE OPTIMISTICNA- POZITIVNA OCEKIVANJA OD NAREDNE
GODINE

Privreda ima pozitivha o¢ekivanja od naredne godine, oprez je primetan kod povecéanja broja zaposlenih.

Podaci su
prikazani u % PITIH N ) T
B Smanjenje W Bezpromene M Ne zna/Odbija da odgovori B Povecanje

== En W .
2014 2015 2016 2017 2019 2020 2021 2023 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2020 2021 2023 2014 2015 2016 2017 2019 2020 2021 2023
Neto profit/dobit Broj zaposlenih Ukupni prihodi

Kakva su Vasa oCekivanja za narednih 12 meseci kada je u pitanju...?

Baza: Ukupna ciljna populacija



REGULATORNO
OKRUZENJE



REGULATORNO OPTERECENJE — NAJNEGATIVNLJI UTICAJ

Ve¢ vise od decenije, privreda oznacava poreze i doprinise na zarade, parafiskalne namete, visinu poreza na dobit i sivu ekonomiju
kao parametre koji negativno uticu na poslovanje. Ipak, tokom godina, negativha percepcija privrede se smanjuje.

Podaci su prikazani u %
Veoma negafivan + Negativan
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Molim Vas da ocenite uticaj sledec¢ih parametara na poslovanje Vaseg preduvzeéa, na osnovu Vaseg iskustva v poslednje 2 godine.
Baza: Ukupna ciljna populacija



REGULATORNO OPTERECENJE - RASTUCI NEGATIVNI UTICAJ

U poredjenju sa 2021. godinom ozbiljniji porast negativhe percepcije primetan je kada su v pitanju monopoli i carinske i
spoljnotrgovinske procedure. U znatno manjoj meri porast negativhe percepcije belezi se kod inspekcijskog nadzora i procedura
za prijave i placanje poreskih obaveza.

Podaci su prikazani u %
Veoma negafivan +
Negativan
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Molim Vas da ocenife uticaj sledecéih parametara na poslovanje Vaseg preduzeéa, na osnovu Vaseg iskustva v poslednje 2 godine,
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Baza: Ukupna ciljna populacija



OPTERECENJE REGULATIVE IZ OBLASTI ZASTITE ZIVOTNE SREDINE

Visoki i nedovoljno definisani porezi i takse smatraju se najopterecéujuéijim, sto naglasavaju poslovni subjekti sa sedistem v Beogradu i
izvoznici. Samo jedan od deset ispitanika primecuje da propisi o zastiti Zivotne sredine nisu preveliki teret. Dve tre¢ine poslovnih subjekata nije
znalo odgovor na pitanje, a ovaj nedostatak informisanosti bio je najizrazeniji medu poslovnim subjektima v Sumadiji i Zapadnoj Srbiji, gde je

90% poslovnih subjekata iznelo istu tvrdnju.

Kako regulative iz oblasti zastite zivotne Visoke i nedovoljno dobro definisane
sredine utiéu na poslovanje? takse za zastitu Zivotne sredine i sliéni
izdaci

Ne predstavlja neki veliki teret
® Veoma
negativho/Negativno

Propisi u vezi sa upravljanjem i
= Bez uticaja/ Neutralan odlaganjem otpada i reciklaza

uticqj

Zakon o integrisanom sprec¢avanju i

¥ Ne znam/ Odbijam da kontroli zagadivanja Zivotne sredine

odgovorim

® Veoma pozitivno/ Pozitivno Drugo

g -
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6%

1%

|5

Ne zna/Odbija da odgvori - 60%
12
Baza: Ukupna cilina populacija Koja regulativa vezana za zastitu Zivotne sredine Vam predstfavija najvece optereéenje?
- e i S Baza: Oni koji veruju da regulative o zastitiZivolne sredine imaju negativan ili
*Prerac¢unato bez odgovora “Njje primenljivo

nevufralan uticaj na poslovanje (n=531)



TRANSPARENTNOST | PREDVIDIVOST POSLOVANJA

Nakon visegodisnjeg perioda rasta optimizma i poverenja privrede v transparentnost i predvidivost poslovanja, od 2020. godine
do danas primetan je pad pozitivhe percepcije. Ipak, i dalje vise od polovine privrednika smatr da su se transparentnost i
predvidivost povecéali u odnosu na prethodnu godinu.

Delimicno se slazem + Slazem se + Polpuno se slazem

2013 2014 2015 2016

-

2017 2019 \_ 2020 2021

U kojoj meri se slazefe ili ne slazete sa sledeé¢im tvridnjama?/ U poslednjih 12 meseci se poveéala transparentnost i predvidljivost poslovanja v Srbijji
Baza: Ukupna ciljna populacija



PAD POZITIVNE PERCEPCIJE POSLOVNOG OKRUZENJA

U poredjenju sa vremenom pre globalne pandemije pozitivha percepcija privrede vezana za smanjenje regulatoprnog
opterecenja, javno privatni dijalog i efikasnost drzavne uprave je v kontinuiranom opadanju. Imajuéi v vidu da je poslednjih
godina usled pandemije i rata v Ukrajini doslo do znatnog porasta troskova poslovanjai globalnog smanjenja predvidivosti i

sigurnosti, privreda se verovatno teze nosi sa regulatornim optere¢enjoma nego ranije. i
Delimicno se slazem + Slazem se + Pofpuno se slazem 62 65 62
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“Teret zakona i propisa je umanjen v poslednjih 12 “Rad javne uprave je sada efikasniji nego pre godinu
meseci” Gl
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“Mogucénost da privreda ucestvuje u
procesu izmene zakona i propisa koji
se odnose na poslovno okruzenje se
poboljsao v poslednjih 12 meseci”’

Podaci su
prikazani u % 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2020 2021 2023 14
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U kojoj meri se slazefe ili ne slazete sa sledec¢im tvridnjama?
Baza: Ukupna cilina populacija



REGISTAR ADMINISTRATIVNIH PROCEDURA - UPOZNATOST,
KORISEENJE | ZADOVOLIJSTVO

Blizu 60% kompanija je €ulo za Registar administrativnih procedura, ali ga je koristilo samo 10% ispitanika. Ipak, od onih koji su
koristili Registar, velika veéina izrazava zadovoljstvo njegovim sadrzajem. Potrebna je snazna i ciljana promocija Registra kako bi se

povecéao broj njegovih korisnika.
0
10%

B Dq, koristim ga

= Cuo/la sam za registar, ali
nisam dovoljno upoznat/aq,
ne koristim ga

B Ne, nikad nisam ¢vo/la za
taj registar

Da i ste upoznali sa Registrom administrativnih postupaka?
Baza: Ukupna cilina populacija

Veoma nezadovoljan/a

|

Uglavnom
nezadovoljan/a

Uglavnom zadovoljan/a 60%

Veoma zadovoljan/a 23%

1%

Odbija da odgovori

15
Koliko ste zadovoljni sadrzajem Registra administrativnih postupaka?
Baza: Onij koji koriste Registar administrativnih postupaka (n=105)



KONKURENTNOST
PRIVREDE



PREPREKE ZA RAST KONKURENTNOSTI PRIVREDE

U poredenju sa prethodnim istrazivanjem iz 2021, mnogo vise kompanija dozivljava nedostatak kvalifikovanog osoblja ili iskusnih
menadzera | korupciju kao znaéajne prepreke poslovanju, pracéene manjkom finansijskih sredstava i nelojalnom konkurencijom.

Manjak finansijskih sredstava

Pravna nesigurnost usled nejasnih propisa
i netransparentnost procesa donosenja
propisa

Nelojalna konkurencija

: m 2021
Pravna nesigurnost usled nedosledne 61%

£ I, 17 m 2023

Nedostatak investicionih opcija

Nedovoljna dostupnost kvalifikovanog
osoblja ili iskusnih menadzera

64%

Korupcija

Molim Vas da ocenite kako sledeci faktori uticu na konkurentnost Vaseg poslovanja, koriste¢i ocene od 1 do 5, gde 1 znaéi, Nimalo ne viEuv*“, dok 5 4

znaci, Veoma uficuv”.
Baza: Ukupna ciljna populacija



TRADICIONALNO
FINANSIRANJE
PUTEM BANAKA



KORISCENJE EKSTERNIH IZVORA FINANSIRANJA - STATUS QUO

Nizak nivo finansijskog leveridza. Preduzeéa se prvenstveno oslanjaju na interno finansiranje, a ne na eksterne izvore poput
bankarskih kredita ili dodatnog kapitala. Samo vise od cetvrtine preduzeca (28%) pozajmilo je novac od banaka da podrzi svoje
poslovanje. Bankarski zajmovi, avansi i trgovinski krediti predstavljaju najvazniji izvor eksternog finansiranja.

Podaci su
prikazani u % w2013 m 2014 B 2015 m 2016 2017 2019 m 2020 m 2021 H 2023
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Koliki procenat finansiranja Vaseg poslovanja v ovom frenutku dolazi iz sledeéih izvora?... v

Baza: Oni koji su odgovorili na pitanje (n=996) *Avans kupaca/ valuta dobaviljaéa’ i ‘Faktoring’ su dodali v upitnik 2019. godine



UTICAJ RAZLICITIH NACINA FINANSIRANJA NA POSLOVANJE

Povecanje osnovnog kapitala ima najveci vticaj na poslovanje kompanija. Bankarsko finansiranje, avansi i trgovinski krediti
imaju skoro podjednak uticaj na poslovanje kompanija.

Podaci su
prikazani u % Umeren ili jak uticaj

Avansno pla¢anje (avansi koji se pla¢aju u roku od 30 ili vise _
dana pre dana isporuke robe ili usluga)
Dostupni oblici finansiranja od strane banaka (npr. krediti, —E_
pozajmice, prekoracenje, itd.)
Krediti i pozajmice vlasnika od povezanih pravnih lica _
lzdavanje hartiia od vrednosti - ]

20
U nastavku se nalazi lista oblika eksternog finansiranja. Molim Vas ocenite ove oblike na skaliod 1 do 10, gde 1 znaci, vopste ne vfice na Vase

poslovanje”, a 10 znaci,.ima veliki uticaj na Vase poslovanje”.
Baza: Ukupna cilina populacija



ZAsSTO SE KOMPANIJE SUZDRZAVAJU OD UZIMANJA KREDITA?

Glavni razlozi za nizak nivo zaduzivanja ostaju isti ali primetna su odredena odstupanja u odnosu na prethodne godine. Broj onih
kompanija koje se oslanjaju na sopstvena sredstva se udvostrucio, dok se udeo privrednika koji nemaju potrebe za kreditima
prepolovio u odnosu na prethodne godine.

53
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Koristili ste sopstvena sredstva umesto kredita
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—— W 2023
Imali ste potrebu za kreditom, ali bankarski proizvodi _115 W 2021
nisu odgovarajuci za Vase potrebe ili profil rizika Sy 5 = 2020
e 11
5 2019
Imali ste potrebu za kreditom, ali ste odluéili da se ne === % i 2017
zaduzujete, jer procedure banke zahtevaju previse 4 6
vremena/ novca B % m 2016
—_ W 2015
|
Odbijen Vam je zahtev za kredit - niste ispunili uslove 1 23 w2014
za podnosenje zahteva za kredit I 4 m 2013
" 5
. S ——————
ﬂ 63
Nemate potrebe za kreditom 48
2200000000000/ 79
___________________________________________________________________]

21
Koji je glavni razlog zasto niste vzimali kredite? Podaci su
Baza: Oni koji nisu vzimali kredite v prethodnih 12 meseci (n=710) prikazani v %



Banka - poslovni kredit
(kratkoroé€ni kredit)

Banka - poslovni kredit
(investicioni kredit)

Lizing

Komercijalni kredit -
dozvoljeno...

Porodica i/ili prijatelji

Banka - kredit za fizicko lice

Donacije/bespovratna
sredstva

Zajmovi drzavnih institucija

Faktoring

1%

8%

== = &2 5 K

VRSTA | VISINA ZADUzIVANJA

Velika je potraznja za mikrokreditima do 25.000 eura. Kada se zaduzuju, srpski privrednici se najpre okre¢u bankama i odlu€uju za
kratkoro¢ne poslovne kredite, a dvostruko rede za investicione kredite. Lizing je treéi najéesé¢i model zaduzivanja. Medjutim,
primetno je da se krediti za fizicka lica i neformalne pozajmice od bliskih ljudi koriste duplo ¢es¢e nego ranije.

Banka - poslovni kredit
(kratkoroéni kredit)
Banka - poslovni kredit
(investicioni kredit)

Lizing
Komercijalni kredit -
dozvoljeno...

Porodica i/ili prijatelji

Banka - kredit za fizicko lice

Donacije/bespovratna
sredstva

Zajmovi drzavnih institucija

Faktoring

Privatne zalagaonice/ sliéni
privatni davaoci pozajmice

1

B Manje od 25.000 EUR B Vise od 25.000 EUR ® Odbija da odgovori

Banka - kredit za fizicko lice
s

I

18%

Komercijalni kredit -
dozvoljeno
prekoracenje/dozvoljeni minus

-
Zajmovi drzavnih institucija

Baza: Oni koji su uzeli konkretan kredit (razicite baze za razi€ite tipove kredita)

17%

—
—
o

Banka - poslovni kredit
(kratkoroé€ni kredit)

o
3

Banka - poslovni kredit
(investicioni kredit)

ra

(o]
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Kome ste se obralili za pozajmicu za finansiranje poslovanja v prethodnih 12 meseci?

Baza: Ukupna ciljna populacija

Trazeni iznos kredita



PREFERIRANE VRSTE FINANSIRANJA ZA sIRENJE POSLOVANJA

Ukoliko bi im za potrebe prosirenja poslovanja bio potreban novac v narednom periodu, kompanije v Srbiji bi se ubedljivo najvise
oslonile na sopstvena sredstva, a zatim na mikro kredite.

I, 777,
... - - - n-n=n»MOOnnMMGGGGLLLGRY

Sopstvena sredstva

Mikro kredit (kredit do 25,000 EUR) -_‘% L
o

Kratkoroéni kredit od banke (iznad 25,000 EUR) ._4% i
(o]

Finansiranje od strane poslovnih partnera kroz duge rokove A

placanja D 34%

Dugoroéni kredit od banke (preko 25,000 EUR) -_5% g
o

W Prvi odgovor
Trazenje sredstava od investitora (investitori, tj. Investicioni fond | 1%

ili strateski partner ée dobiti udeo u vasoj kompaniji) L 13% = Tredi odgovor
I 2%
Nemne EETI 24%
1%

Odbija da odgovori 7%
o

23
Kad bi Vam bio potfreban novac kako biste prosirili svoje poslovanje v bliskoj buduénosti koju vrstu finansiranja biste najradije odabrali? Molimo Vas

odabetrite ftri vrste finansiranja, i rangirajfe ih od 1 do 3, prema prioritefu.
Baza: Ukupna ciljna populacija



PLANOVI ZA ZADUzIVANJE U NAREDNIH 12 MESECI

Vise od jedne tre¢ine kompanija (onih otvorenih za eksterne izvore finansiranja) smatra da su visoke kamate najznacaijniji problem.
Kao rezultat toga, samo 13% vlasnika kompanija planira da se zaduzi v narednoj godini.

H Do

B Ne zna/Odbija da

odgovori
B Ne
Total Mikro Mala Srednja Velika
n=3* (mala baza za izvodenje 24
Da li nameravate da se zaduzite v narednih 12 meseci? validnih zakjuéaka)

Baza: Ukupna cilina populacija



TRGOVINSKA

POTRAZIVANJA




NAPLATA POTRAzIVANJA

Broj kompanija koji svoja potrazivanja uspeva da naplati u roku od 60 dana se smanjio sa 58% iz 2021 godine na 43%, odnosno za 25
procenata. Tako da, iako je zakonom propisan rok plaéanja od 60 dana, samo cetvrtina privrede nema zaostalih potrazivanja. Mali
biznisi su v najtezoj situaciji jer 36,1% njih ¢eka na naplatu vise od 60 dana. Takode, samo 11,7% malih kompanija je prijavilo da nema

dospelih potrazivanja.

Podaci su
prikazani u %
31 30 2019
27 m 2020
24 25 m 2021
W 2023
19 20
16 1716
13 14
9 8 9
5 4 5
2 2 1 3 1 2 2 2 2 3
10 1
EEes| . - N |

61 do 90 dana 241 do 360 dana

Koja je vobicajena duvzina zaosfalog pofrazivanja (od datuma dospec¢a do dafuma plaé¢anja)?

Baza: Ukupna cilina populacija

Ne zna/Odbija da odgovre

26



UPRAVLIJANJE POTRAZzIVANJIMA

lako trgovinski krediti i avansi igraju zna¢ajnu uvlogu u finansiranju privrede, mnogim kompanijama nedostaju odgovarajuci interni
protokoli za upravljanje potrazivanjima i praéenje rizika naplate. Iznenadujuée, ¢ak 71% kompanija ne zeli ni pomo¢ v tom pogledu.

//),Da
— Odbija
da
odgovori
— Odbija
da
odgovori
Ne ///
Ne

Da i v vasoj kompaniji postoji bilo kakav oblik razdvajanja = g S— ; - .
poftrazivanja v raziiéite kategorije v odnosu na njegovu naplativost Da libi Vam pomoglo da imate priru¢nik/ online aplikaciju koja .
(»nenaplativo potrazivanje* i ,sumnjivo potrazivanje*)? Vam daje smernice o fome kako da upravijate svojim

poftrazivanjima, ili kako da lakse i jeftinije vrsite naplatu?
Baza: Ukupna ciljna populacija Baza: Ukupna ciljna populacija



ALTERNATIVNI
|IZVORI
FINANSIRANJA
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Baza: Ukupna ciljna populacija

ALTERNATIVNI IZVORI FINANSIRANJA

Bez razvijene mreze ovih izvora finansiranja viasnicima malog biznisa i preduzetnicima je potrebno puno vremena da pribave
kapital i rese probleme oko finansiranja svog biznisa. Privreda je ukazala da kad postoji velika potreba za nekim proizvodom kao
sto su alternativni finansijski prozivodi, trziste se brzo edukuje.

Da Ii biste bili ofvoreni da prodate relevantnom partnerv deo viasnistva kompanije? Da Ii ste ikada culi/znate i sta je Crowdfunding ili Crowdinvesting?

H 2023 m 2021 m 2020 2019 B Da B Odbija da odgovori H Ne

86% 837, 84%

|
2019 17% 1o 82%
00 e@ e@ i

Da i ste upoznati sa radom online platformi za faktoring v Srbiji?

Da Ii biste koristili opcife za kratkoroéno pozajmljivanje novca uvkoliko bi Vam
bile lako dostupne preko razi€itih online platfomi ili poslovnih soffware-a?

[ 8% |

I A/ /A—

B Da — A%, |

55%
82%
¥ Odbija da 86%
odgovori
45%
Total Mikro Mala Srednja Velika Velika, n=3* (mala baza za izvodenje Total Mikro Mala Srednja Velika 29
validnih zakiju¢ aka)
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RELEVANTNOST E-TRGOVINE

Procenat preduzec¢a koja predvidaju veéi uticaj e-trgovine v buduénosti ostaje v skladu sa brojkama iz 2019. i 2020. godine, ali je
nizi od onog zabelezenog 2021. Ovaj pad se moze pripisati ¢injenici da je 2021. bila godina nakon COVID-a kada je e-tfrgovina
dobila na znacaju zbog vticaja mera povezanih sa pandemijom.

B Slazem se(4+5) B Niti se slazem niti se ne slazem B Nezna B Ne slazem se(1+2)

U svetu, dodi ée 2
geneiaino co Lienoa A%eA W% | 8%
snaznog rasta, kao

narednom periodu
-

U Srbiji, doci ¢e do njenog
prodaje, u narednom
periody
31

Sta generaino mislite o vaznosti elektronske trgovine?

Baza: Ukupna ciljna populacija



INTERNET PRODAJA

Mnoga preduzeca v Srbiji tek treba da usvoje onlajn kanale prodaje za svoje proizvode i usluge. Veée kompanije vise koriste ovu
opciju. Oni koji prodaju putem interneta to ¢esc¢e €ine preko sopstvene prodavnice, a ne putem internet stranicaili prodavnica

drugih lica.
B Da, imamo internet prodaju preko
tude internet prodavnice/ web-
Mala 15% 3% 82% sajta (pod internet prodavnicom se
ne podrazumevaju drustvene
mreze)

n=3* (mala baza za ]
izvodenje validnih Velika 28% 73%
zakijucaka)

Da li Vasa kompanija ima internet prodaju (prodaja preko interneta putem sopstvene ili tude internetf prodavnice)?

B Dq, imamo internet prodaju preko
nase internet prodavnice / web-
sajta

32

Baza: Ukupna ciljna populacija



ZINACAJ E-TRGOVINE U POSLOVANJU

Skoro 60% kompanija koje koriste e-trgovinu smatra taj kanal podjednako vaznim kao i tradicionalnu prodaju. Takode, v poredenju
sa prethodnim godinama, jos veéi procenat kompanija koje poseduju e-prodavnice smatra ih vaznim kanalima prodaje.

56% 56%

47%
40%
m 2023
H 2021
27%
m 2020
19%
2019
10%

31%

Koliko je internet prodaja vazan kanal prodaje za Vasu kompaniju?

26% 27%

23% I

A . Q o o %.'.
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Baza: Onij koji imaju infernet prodaju (n=143)



OCEKIVANJA ZA NAREDNU GODINU

Veci procenat kompanija koje imaju veb stranicu ili veb prodavnicu veruje da ¢e njihov ukupan prihod, neto dobit i broj zaposlenih
rasti u narednih 12 meseci.
B Smanjenje M Bez promene M Ne zna/Odbija da odgovori B Povecanje

Total

Imam internet prodavnicu
Neto dobit/profit Nema internet prodavnicu
Nema internet stranicu/web-saijt
Ima internet stranicu/web-sajt

Total JZ AT e

Imam internet prodavnicu Z A AN A -
Nema internet prodavnicu
Nema internet stranicu/web-sajt Z A A - 7
Ima internet stranicu/web-sajt

Total

Imam internet prodavnicu
Ukupan prihod Nema internet prodavnicu
Nema internet stranicu/web-sajt
Ima internet stranicu/web-saijt

A sada ¢v Vam postaviti nekoliko dodatnih pitanja o Vasim oéekivanjima v narednih 12 meseci kada su v pitanju odredeni aspekti poslovanja, a Vi freba da mi 34
kazete da li v fom pogledu ocekujete smanjenje, povecanje ili ne ocekujete nikakvu promenu. Kakva su Vasa o¢ekivanja za narednih 12 meseci kada je v
pitanju...

Broj zaposlenih

Baza: Oni koji ne planiraju da zatvore firmu (n=1040)






ZINACAJ NOVIH TEHNOLOGIJA

Priblizno tri ¢etvrtine privrednih subjekata smatra nove tehnologije vaznim za svoje poslovanje. Kao sto bi se i o¢ekivalo, vec¢a
preduzeca iskazuju vecu potrebu za tehnoloskim unapredenjem.

® Uopste nisu vazne M Uglavnom nisu vazne M Odbija da odgovori B Uglavnom su vazne B Veoma su vazne

Total 7%

Srednja %

n=3* (mala baza

: za izvodenje
Velika validnih
zakljuc aka)
U kojoj meri smatrate da su nove tehnologife (poput novih masina i vredaja, alata, soffvera, tehnologija i znanja, 36

kadrova opremljenih takvim novim tehnoloskim znanjima i vestinama) vazne za poslovanje Vase kompanije?

Baza: Ukupna ciljna populacija % 7 Inaéajno vise/nize od proseka



UKLJUCIVANJE ESG PRINCIPA U POSLOVANUJE

Jedna trec¢ina privrednih subjekata je ili ukljuéila ESG principe u svoje planove ili namerava da to uéini. Kao i kod novih tehnologija,
potreba za ESG je proporcionalna veli¢ini kompanije.

H Do B Ne, ali planiram B Odbija da odgovori B Ne i ne planiram B Ne znam §ta je to

n=3* (mala baza
. rvodeni
zakijucaka)

37

Da li v planove vase kompanije vkijuéujete ESG principe (principe odrzivog poslovanja)?
Baza: Ukupna ciljna populacija % 7 Inaéajno vise/nize od proseka



HVALA

. NA
PAZNJI!

Ovaj tekst je nastao u okviru projekta ,EU4BE — EU za bolje poslovno okruzenije’, koji sprovodi Svetska
banka, u saradnji sa Republickim sekretarijatom za javne politike, Ministarstvom privrede, Ministarstvom
Za evropske integracije, i drugim ministarstvima i organima drZzavne uprave Republike Srbije, a uz podrsku
Evropske unije. Stavovi u ovom tesktu pripadaju iskljucivo autorima i autorkama, i ne predstavljaju nuzno

stavove Svetske banke, njenih partnera na ovom programu i Evropske unije.



