Смањење документације и унапређење е-спремности поступка (Препоручује се измена назива поступка, и то: „Лиценца/обнављање лиценце (дозволe за рад) за пружање услуге лични пратилац деци са инвалидитетом“)

	Назив административног поступка  
	Лиценца (дозвола за рад) за пружање услуге лични пратилац деци са инвалидитетом (Препоручује се измена назива поступка, и то: „Лиценца/обнављање лиценце (дозволe за рад) за пружање услуге лични пратилац деци са инвалидитетом“)

	Шифра поступка
	13.00.0021

	Регулаторно тело
(надлежно за спровођење препоруке)
	Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања

	Правни оквир којим је уређен административни поступак
	· Закон о социјалној заштити („Службени гласник РС”,  број 24/11);
· Правилник о лиценцирању организација социјалне заштите („Службени гласник РС”, број: 42/13)

	Прописи које треба променити /донети/укинути да би се спровеле препоруке
	1.	Закон о социјалној заштити („Службени гласник РС”, број 24/11);
2.	Правилник о лиценцирању организација социјалне заштите („Службени гласник РС”, број 42/13)

	Рок за спровођење препорука
	Четврти квартал 2020.

	1. КРАТАК ОПИС ПРОБЛЕМА

	Непотребно се од подносиоца захтева тражи:
· Доказ  да је регистрован у складу са законом;
· Доказ да услуге социјалне заштите пружа најмање две године, о чему организација социјалне заштите прилаже решење надлежног органа или други одговарајући доказ (о пројектном пружању услуге, уговореном пружању услуге по уговору закљученом са надлежним органом јединице локалне самоуправе, донаторском организацијом и др.);
· Доказ о основу права коришћења објекта за период на који се издаје лиценца, у случају постојања власништва;
· Потврду да се против директора, односно законског заступника организације не води кривични поступак, као и да није правоснажно осуђен за кривично дело из групе против слободе и права човека и грађана, против права по основу рада, против части и угледа, против полне слободе, против брака и породице, против службене дужности, као и против уставног уређења и безбедности Републике Србије;
· Потврду надлежног органа да директору, односно законском заступнику организације није изречена правноснажна мера забране вршења позива, делатности и дужности која је предмет захтева за лиценцирање, односно која је од утицаја на предмет захтева за лиценцирање;
· Уговор о раду или ангажовању уз приложене копије личних карти запослених;
· Лиценце Коморе социјалне заштите за стручне раднике
Услов да услуге социјалне заштите пружа најмање две године онемогућава новим субјектима који до сада нису обављали ниједан вид пружања услуга социјалне заштите, а испуњавају све друге услове, да те услуге могу пружати и могу стећи лиценцу за њихово пружање на тржишту у истом трајању.
Упркос изменама Закона о привредним друштвима, на обрасцу захтева се тражи печат привредном субјекту приликом потписивања захтева.
Низак ниво е-спремности у овом поступку.

	2. САЖЕТАК ПРЕПОРУКА

	

		ПРЕПОРУКА
	ПОТРЕБНА ИЗМЕНА/УКИДАЊЕ/ДОНОШЕЊЕ ПРОПИСА
	УКОЛИКО ЈЕ ОДГОВОР ДА, КОЈИХ

	
	Да
	Не
	

	Образац административног захтева 
	

	Унапређење постојећег обрасца
	X
	
	2

	Прибављање података по службеној дужности и документација која се прибавља од странке
****Образац прати и Анекс у коме ће бити детаљно разрађене препоруке
	X
	
	2


	Документација
	

	Елиминација непотребне документације
	X
	
	2

	Време важења и издати акт/исправа
	

	Продужетак времена важења 
	X
	
	1

	Увођење нотификације уместо захтева за обнову акта 
	X
	
	1

	Престанак употребе печата (прецизирати на којој документацији која се подноси)
	X
	
	2





	3. ОБРАЗЛОЖЕЊЕ

	3.1.  Прибављање података по службеној дужности и елиминација непотребне документације 

Потребно је применити Закон о општем управном поступку („Службени гласник РС“, број 18/16.) (у даљем тексту: ЗОУП) и изменити Правилник о лиценцирању организација социјалне заштите („Службени гласник РС“, број 42/13) којим се непотребно тражи одређена документација у било ком формату, с обзиром да прибављање тих података треба да се врши по службеној дужности, као и да се сва непотребна документација коју доставља подносилац, а чији је он издавалац максимално поједностави и уколико је могуће и смањи. Такође, потребно је све битне елементе овог поступка пренети из Правилника у Закон о соцјалној заштити. У складу са наведеним, предлаже се елиминација подношења следећих докумената од стране подносиоца захтева, јер je надлежни орган дужан да, у складу са чл. 9. и 103. ЗОУП-а („Службени гласник РС“, број: 18/16.), Законом о електронском документу, електронској идентификацији и услугама од поверења у електронском пословању („Службени гласник РС“, број 94/17.), Законом о електронској управи („Службени гласник РС”, број 27/18) и Правилником о начину на који органи врше увид, прибављају, обрађују и уступају, односно достављају податке о чињеницама о којима се води службена евиденција из регистара у електронском облику, а који су неопходни за одлучивање у управном поступку ("Службени гласник РС", број 57/19.), по службеној дужности прибави потребне податке од надлежног органа – „власника“ потребних података:

· Документ 1: Доказ да је регистрован у складу са законом, о чему организација социјалне заштите подноси документ о упису у одговарајући регистар код Агенције за привредне регистре, односно другог надлежног органа
Наведени доказ у већини случајева издаје Агенција за привредне регистре, али се може појавити и подносилац захтева који је регистрован у трговинском суду. С обзиром да су и Регистар привредних субјеката као и регистри у трговинском суду службене евиденције потребно је у складу са Законом о општем управном поступку да Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања прибавља податке из службених евиденција по службеној дужности а не да те податке прибавља од подносиоца захтева, захтевајући од њега да доставља одговарајућу документацију. 
Код података које орган прибавља из службених евиденција по службеној дужности а да су службене евиденције јавно доступне и ажурне, као што је то Регистар привредних субјеката, орган податке може прибавити и директним увидом у јавни регистар Агенције за привредне субјекте на сајту те агенције преко линка
 https://apr.gov.rs/%D1%80%D0%B5%D0%B3%D0%B8%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B8.25.html
док доказ о упису у регистре које воде судови би требало прибављати по службеној дужности редовним путем или преко сервисне магистрале за прибављање података из службених евиденција. 
Предлаже се прибављање података по службеној дужности које је могуће спровести на један од следећих начина, зависно од тренутне доступности потребних података:
 
1)	Путем Информационог система за размену података из регистара преко Сервисне магистрале органа; 
2)	Прибављањем података упитом ка регистру и уписивањем у софтверско решење органа који води поступак преко Сервисне магистрале органа.

Изузетно, орган може на захтев прибавити скуп података из регистра и уписати их у сопствено софтверско решење.

Уколико не постоје технички предуслови за размену података на начин описан у тачки 1) и 2), орган који спроводи поступак у обавези је да примењује Закон о општем управном поступку и податке потребне за одлучивање прибави директно од органа надлежног за вођење службене евиденције било конвенцијоналном директном комуникацијом или електронским путем. Уколико одређена службена евиденција није доступна преко сервисне магистрале органа, најбрже и најбезбедније орган може прибавити податке из такве  евиденције коришћењем тзв. сервиса 15 еЗУП-а (платформа за кореспонденцију између органа) како би се избегла коресподенција и прибављање података преко мејла који је значајно мање безбедно средство од наведеног сервиса, али до приступања наведеном сервису орган може да прибави тражене податке и путем мејла.

· Документ 2: Доказ да услуге социјалне заштите пружа најмање две године, о чему организација социјалне заштите прилаже решење надлежног органа или други одговарајући доказ (о пројектном пружању услуге, уговореном пружању услуге по уговору закљученом са надлежним органом јединице локалне самоуправе, донаторском организацијом и др.), овај документ више нема сврху и као таквог га је потребно укинути. Сврха за тражење овог документа је постојала у тренутку успостављања система, али данас сви субјекти већ обављају делатност на основу лиценце и као такав нема потребу да се тражи у наредном периоду.

· Документ 4: Доказ о основу права коришћења објекта за период на који се издаје лиценца, који издаје РГЗ или закупац. У случају постојања власништва, неопходно је у складу са ЗОУПом прибављати овај документ по службеној дужности од РГЗ или директним увидом у е-Катастар путем линка http://katastar.rgz.gov.rs/KnWebPublic/PublicAccess.aspx. 
Предлаже се прибављање података по службеној дужности које је могуће спровести на један од следећих начина, зависно од тренутне доступности потребних података:
 
1) Путем Информационог система за размену података из регистара преко Сервисне магистрале органа: 
2) Прибављањем података упитом ка регистру и уписивањем у софтверско решење органа који води поступак преко Сервисне магистрале органа.

Изузетно, орган може на захтев прибавити скуп података из регистра и уписати их у сопствено софтверско решење.

Уколико не постоје технички предуслови за размену података на начин описан у тачки 1) и 2), орган који спроводи поступак у обавези је да примењује ЗОУП и податке потребне за одлучивање прибави директно од органа надлежног за вођење службене евиденције било конвенцијоналном директном комуникацијом или електронским путем. Уколико одређена службена евиденција није доступна преко сервисне магистрале органа, најбрже и најбезбедније орган може прибавити податке из такве  евиденције коришћењем тзв. сервиса 15 еЗУП-а (платформа за кореспонденцију између органа) како би се избегла коресподенција и прибављање података преко мејла који је значајно мање безбедно средство од наведеног сервиса, али до приступања наведеном сервису орган може да прибави тражене податке и путем мејла.

· Документ 6: Потврда да се против директора, односно законског заступника организације не води кривични поступак, као и да није правоснажно осуђен за кривично дело из групе против слободе и права човека и грађана, против права по основу рада, против части и угледа, против полне слободе, против брака и породице, против службене дужности, као и против уставног уређења и безбедности Републике Србије коју издаје МУП, треба Министарство да прибавља по службеној дужности, а део који се односи на потврду да се не води кривични поступак треба брисати јер свакако се ради о податку који не може да буде валидан за одлучивање у овом поступку јер свако ко није осуђен треба да буде заштићен презумцијом невиности док се не докаже супротно. 
Предлаже се прибављање података по службеној дужности које је могуће спровести на један од следећих начина, зависно од тренутне доступности потребних података:
 
1) Путем Информационог система за размену података из регистара преко Сервисне магистрале органа: 
2) Прибављањем података упитом ка регистру и уписивањем у софтверско решење органа који води поступак преко Сервисне магистрале органа.

Изузетно, орган може на захтев прибавити скуп података из регистра и уписати их у сопствено софтверско решење.

Уколико не постоје технички предуслови за размену података на начин описан у тачки 1) и 2), орган који спроводи поступак у обавези је да примењује ЗОУП и податке потребне за одлучивање прибави директно од органа надлежног за вођење службене евиденције било конвенцијоналном директном комуникацијом или електронским путем. Уколико одређена службена евиденција није доступна преко сервисне магистрале органа, најбрже и најбезбедније орган може прибавити податке из такве  евиденције коришћењем тзв. сервиса 15 еЗУП-а (платформа за кореспонденцију између органа) како би се избегла коресподенција и прибављање података преко мејла који је значајно мање безбедно средство од наведеног сервиса, али до приступања наведеном сервису орган може да прибави тражене податке и путем мејла.

· Документ 7: Потврду надлежног органа да директору, односно законском заступнику организације није изречена правноснажна мера забране вршења позива, делатности и дужности која је предмет захтева за лиценцирање, односно која је од утицаја на предмет захтева за лиценцирање, коју издаје надлежни суд или АПР, Министарство треба да прибавља по службеној дужности. 
Предлаже се прибављање података по службеној дужности које је могуће спровести на један од следећих начина, зависно од тренутне доступности потребних података:
 
1) Путем Информационог система за размену података из регистара преко Сервисне магистрале органа: 
2) Прибављањем података упитом ка регистру и уписивањем у софтверско решење органа који води поступак преко Сервисне магистрале органа.

Изузетно, орган може на захтев прибавити скуп података из регистра и уписати их у сопствено софтверско решење.

Уколико не постоје технички предуслови за размену података на начин описан у тачки 1) и 2), орган који спроводи поступак у обавези је да примењује ЗОУП и податке потребне за одлучивање прибави директно од органа надлежног за вођење службене евиденције било конвенцијоналном директном комуникацијом или електронским путем. Уколико одређена службена евиденција није доступна преко сервисне магистрале органа, најбрже и најбезбедније орган може прибавити податке из такве  евиденције коришћењем тзв. сервиса 15 еЗУП-а (платформа за кореспонденцију између органа) како би се избегла коресподенција и прибављање података преко мејла који је значајно мање безбедно средство од наведеног сервиса, али до приступања наведеном сервису орган може да прибави тражене податке и путем мејла.

· Документ 17: Доказ о броју и стручности ангажованог особља - Непотребно се од подносиоца захтева траже уговори о раду за све запослене да би се доказао број запослених и на којим позицијама су запослени што се може прибавити по службеној дужности овлашћеним увидом у регистар ЦРОСО или разменом података са ЦРОСО. 
Предлаже се прибављање података по службеној дужности које је могуће спровести на један од следећих начина, зависно од тренутне доступности потребних података:
 
1) Путем Информационог система за размену података из регистара преко Сервисне магистрале органа: 
2) Прибављањем података упитом ка регистру и уписивањем у софтверско решење органа који води поступак преко Сервисне магистрале органа.

Изузетно, орган може на захтев прибавити скуп података из регистра и уписати их у сопствено софтверско решење.

Уколико не постоје технички предуслови за размену података на начин описан у тачки 1) и 2), орган који спроводи поступак у обавези је да примењује ЗОУП и податке потребне за одлучивање прибави директно од органа надлежног за вођење службене евиденције било конвенцијоналном директном комуникацијом или електронским путем. Уколико одређена службена евиденција није доступна преко сервисне магистрале органа, најбрже и најбезбедније орган може прибавити податке из такве  евиденције коришћењем тзв. сервиса 15 еЗУП-а (платформа за кореспонденцију између органа) како би се избегла коресподенција и прибављање података преко мејла који је значајно мање безбедно средство од наведеног сервиса, али до приступања наведеном сервису орган може да прибави тражене податке и путем мејла

· Такође и дипломе свих запослених су непотребне, као и лиценце Коморе социјалне заштите за стручне раднике, које се могу прибавити по службеној дужности од Коморе којој је издавање лиценци поверено као јавно овлашћење, а која је у поступку издавање лиценце тражила диплому лицу које је аплицирало за лиценцу.
Предлаже се прибављање података по службеној дужности које је могуће спровести на један од следећих начина, зависно од тренутне доступности потребних података:
 
1) Путем Информационог система за размену података из регистара преко Сервисне магистрале органа: 
2) Прибављањем података упитом ка регистру и уписивањем у софтверско решење органа који води поступак преко Сервисне магистрале органа.

Изузетно, орган може на захтев прибавити скуп података из регистра и уписати их у сопствено софтверско решење.

Уколико не постоје технички предуслови за размену података на начин описан у тачки 1) и 2), орган који спроводи поступак у обавези је да примењује ЗОУП и податке потребне за одлучивање прибави директно од органа надлежног за вођење службене евиденције било конвенцијоналном директном комуникацијом или електронским путем. Уколико одређена службена евиденција није доступна преко сервисне магистрале органа, најбрже и најбезбедније орган може прибавити податке из такве  евиденције коришћењем тзв. сервиса 15 еЗУП-а (платформа за кореспонденцију између органа) како би се избегла коресподенција и прибављање података преко мејла који је значајно мање безбедно средство од наведеног сервиса, али до приступања наведеном сервису орган може да прибави тражене податке и путем мејла.

За примену ове препоруке потребна је измена прописа


3.2.  Унапредити и прописати електронски образац захтева 

Потребно је пре свега унапредити образац захтева и то у делу који се односи на потребну документацију па потом сачинити електронски образац за подношење захтева који би требао да садржи детаљне информације о свим потребним документима и подацима и омогућити његово попуњавање електронским путем. Овај образац треба да сасржи и информације о томе да ли је подносилац захтева регистрован у АПР или у ком привривредном суду је регистриван, за случај да је регистрован у надлежном суду. Такође, треба да садржи податке о томе да ли је подносилац захтева власник или закупац објекта за који се тражи лиценца, јер у случају да је власник, доказ о основу права коришћења објекта за период на који се издаје лиценца се може прибавити по службеној дужности, од РГЗ. Такође је потребно омогућити прилагање електронских докумената потписаним квалификованим електронским потписом, а који се односе на интерна акта подносиоца захтева. Такође, треба размотрити могућност достављања електронским путем копије докумената који се не могу прибавити електронским путем. Електронски образац поставити за почетак на сајт органа и портал е-Управе, а касније и на портал Јединственог јавног регистара административних поступака и осталих услова за пословање. Такође, интернет страницу надлежног органа линковати са електронским обрасцем на Регистру АП, како би се се информације о АП и припадајући обрасци налазили искључиво на једном месту. Сматрамо да је потребно омогућити електронску комуникацију са МУП, ради прибављања и обраде података о којима се води службена евиденција. Такође, потребно је омогућити услугу електронског плаћања која је већ сада могућа преко портала е-Управе. Када се за то испуне услови, увести пуну е-управу, односно омогућити подношење захтева и издавање акта електронским путем. 

За примену ове препоруке потребна је измена прописа.



3.3.  Укидање захтева за примену печата 

Пуна примена Закона о привредним друштвима и престанак са захтевањем употребе печата од стране привредних субјеката у овом поступку. Ова препорука се може спровести променом обрасца захтева на коме се тражи печат привредног субјекта.

За примену ове препоруке потребна је измена прописа.



3.4. Продужење времена важења дозволе

Ограничена лиценца на период од 5 година због неиспуњености услова о искуству од минимум две године у пружању овог типа услуга је неоправдано и дискриминаторно за улазак на тржиште, а и с обзиром да је предложено да се овај услов укине, предлаже се да се лиценца издаје на 6 година у сваком случају испуњености услова.

За ову препоруку потребна је измена Закона о социјалној заштити и то члан 180.
 

3.5.  Увођење нотификације за продужење дозволе 

Потребно је омогућити продужење лиценце нотификацијом и увести систем провере испуњености свих предвиђених услова у години у којој је та нотификација поднета, а најкасније годину дана након тога. Ова измена захтева измену Закона. Нотификација би функционисала по принципу обавештења преко посебног обрасца на коме подносилац захтева тврди да испуњава све услове које је потребно испунити да би се задржала лиценца и плаћа републичку административну таксу. Свакако се врши провера на терену и непотребно је да се продужење дозволе врши уз достављање све документације. Нотификације треба да буде поднета 90 дана пре истицања дозволе, а најкасније 60 дана пре тог рока.

За примену ове препоруке потребна је измена Закона о социјалној заштити.
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	4. САДРЖАЈ ПРЕПОРУКЕ СА НАЦРТОМ  ПРОПИСА ЧИЈА СЕ ИЗМЕНА ПРЕДЛАЖЕ  (уколико се предлаже измена прописа)

	НАЦРТ

ЗАКОН О ИЗМЕНАМА И ДОПУНАМА ЗАКОНА О СОЦИЈАЛНОЈ ЗАШТИТИ

Члан 1.
У Закону о социјалној заштити („Службени гласник РС” број: 24/2011),  у члану 178. став 3. мења се и гласи:
„Лиценца из става 1. овог члана издаје се за пружање услуга домског смештаја, дневног боравка, свратишта, мале домске заједнице, прихватилишта, предах смештаја и становања уз подршку у оквиру јединственог управног места у министарству надлежном за социјалну заштиту.“

Члан 2.
            У члану 179.  став 1. тачка 3) брише се.

Члан 3.
Члан 180. мења се и гласи:
„Јединствено управно место за издавање лиценце

Члан 180.
„За издавање лиценце из члана 178. став 1. овог закона, министарство надлежно за социјалну заштиту успоставља јединствено управно место.
Организација социјалне заштите може поднети захтев за издавање лиценце из члана 178. став 1. овог закона, на обједињеном обрасцу који прописује министар надлежан за социјалну заштиту.
На основу поднетог захтева из става 2. овог члана поступају министарство надлежно за задравље ради провере испуњености санитарних услова и министарство надлежно за послове безбедности и здравља на раду које проверава испуњеност услова из свог делокруга, као и министарство надлежно за социјалну заштиту које проверава све потребне услове и стандарде за издавање лиценце из члана 178. став 1. овог закона.
Министарства из става 3, овог члана достављају извештаје и решења о испуњености, односно неиспуњености услова, министарству надлежном за социјалну заштиту које на основу провере свих потребних услова и стандарда издаје лиценцу из члана 178. став 1. овог закона, организацији социјалне заштите, уколико су испуњени услови за издавање лиценце.“

Члан 4.
           У члану 181. став 2. мења се и гласи:
           „Организација социјалне заштите подноси захтев за обнављање лиценце на прописаном обрасцу којим обавештава министарство надлежно за послове социјалне заштите да испуњава услове за обову лиценце и то најкасније у року од 60 дана пре истека лиценце.“
           У истом члану додаје се нови став 3. који гласи:
           „Министарство надлежно за послове социјалне заштите, као и министарства из члана 180. став 3. овог закона, на основу захтева из става 2. овог члана проверавају испуњеност услова за издавање лиценце у организацији социјалне заштите провером неопходне документације и услова који се захтевају за издавање лиценце.“

Члан 5.
           Овај закон ступа на снагу осмог дана од дана објављивања у „Службеном гласнику Републике Србије”.

НАЦРТ

На основу члана 184. став 3. и члана 190. став 4. Закона о социјалној заштити ("Службени гласник РС", број 24/2011),

Министар за рад, запошљавање, борачка и социјална питања доноси

Правилник о изменама и допунама Правилника о лиценцирању организација социјалне заштите

Члна 1.
У Правилнику о лиценцирању организација социјалне заштите ("Службени гласник РС", број: 42/2013), члан 4. мења се и гласи:
„Организација социјалне заштите, уз захтев за издавање лиценце, прилаже доказе о испуњавању прописаних услова и стандарда за пружање одређених услуга у области социјалне заштите, за које тражи издавање лиценце, у складу са прописом којим су уређени минимални стандарди услуга социјалне заштите.
Као доказ да испуњава стандарде за пружање услуге за коју тражи издавање лиценце, а који се тичу локације, простора, опреме, организације, броја и стручности ангажованог особља, процене, планирања и активности за пружање конкретне услуге социјалне заштите, организација социјалне заштите подноси:
1) основни програм организације који садржи податке прописане правилником којим су уређени стандарди услуга социјалне заштите;
2) елаборат о испуњености услова за почетак рада и пружање услуга услуге социјалне заштите, који садржи:
(1) скицу простора у коме се пружа услуга, из које се види организација простора, и то:
- скицу парцеле са уцртаним објектом и прилазима,
- скицу попречног пресека објекта,
- скицу основе приземља и свих етажа са уцртаним елементима ентеријера који су од значаја за пружање услуге за коју се тражи лиценца. (нпр. распоред просторија, распоред кревета, просторије за обедовање и дневне активности, распоред купатила, рампе, лифтови, припрема хране и сл.);
(2) доказе о испуњености услова у погледу простора и опреме, у складу са посебним прописима, а с обзиром на услугу за чије се пружање тражи лиценца, и то:
- сертификат о енергетским својствима објекта који издаје овлашћена организација, у складу са законом којим су уређени планирање и изградња,
- доказ да су обезбеђени услови за одлагање отровних и других материја, у складу са одговарајућим прописом;
(3) доказ о основу права коришћења објекта за период на који се издаје лиценца уколико организација социјалне заштите није власник објекта;
(4) акт о начину организације рада која обезбеђује структурисан али флексибилан начин пружања услуге, а који се односи на радно време, начине комуникације и доношења одлука у организацији која пружа услугу, реализацију програмских активност и сл.; 
(5) опис активности и начин њиховог пружања конкретним групама корисника и, ако је то релевантно, податке о узрасту корисника, начину груписања корисника у складу са узрастом, интересовањима, понашањима, као и о другим карактеристикама корисника којима се услуга пружа;
(6) доказ о испуњености услова за пружање здравствених услуга, односно обављање одређених послова из области здравствене делатности, ако је то релевантно с обзиром на услугу за чије се пружање тражи лиценца;
(7) процедуру о начинима обезбеђивања права корисника у складу са потребама, односно карактеристикама корисничке групе, посебно код избора програмских активности;
(8) опис поступка и методологију процене потреба и израде индивидуалних планова услуга, што укључује и поступке поновног прегледа и начина реаговања на промене у стању и потребама корисника;
(9) процедуру и критеријуме за пријем и завршетак коришћења услуге;
(10) процедуру о начину заштите података о личности корисника, у складу са законом којим је уређена заштита података о личност;
(11) процедуру поступања по притужбама корисника;
(12) процедуру о посебним мерама ради осигурања безбедности корисника који су погођени деменцијом, душевним болестима, менталном ометеношћу или поремећајем понашања или неких других проблема управљања понашањем, ако је то релевантно с обзиром на услугу за чије се пружање тражи лиценца;
(13) документ о начинима сарадње са другим службама, приликом пружања услуге (споразум о сарадњи, протокол и сл.);
(14) план обуке запослених, односно ангажованих лица, у складу са потребама корисничке групе;
(15) одлуку о начину формирања цене услуге, уговарања и наплаћивања додатних трошкова и накнада за посебне сервисе који су доступни корисницима услуге, ако је то релевантно за услугу за чије се пружање тражи лиценца.
Доказе из става 2. тач. 1) и 2) уз захтев за издавање лиценце доставља организација социјалне заштите која пружа услугу домског смештаја.
Доказе из став 2. тач. 1) и 2) подтач. (1) - (5) и (7) - (15) уз захтев за издавање лиценце доставља организација социјалне заштите која пружа услугу дневног боравка, свратишта, мале домске заједнице, прихватилишта, предах смештаја и становања уз подршку.
Доказе из став 2. тачка 2) подтач. (3), (4) и (7) - (15) уз захтев за издавање лиценце доставља организација социјалне заштите која пружа услугу помоћи у кући, персоналне асистенције, личног пратиоца детета.
Доказе из став 2. тачка 2) подтач. (3), (4) и (7) - (15) уз захтев за издавање лиценце доставља организација социјалне заштите која пружа услугу смештаја у сродничку, хранитељску или другу породицу.
Записник инспектора социјалне заштите, саставни је део документације у поступку лиценцирања организације социјалне заштите.
Организација социјалне заштите уз захтев за издавање лиценце прилаже и писмену изјаву да је сагласна да редовно извештава министарство надлежно за послове социјалне заштите о пружању услуге за коју јој је издата лиценца, најмање једанпут годишње и чешће на захтев министарства, ради праћења.“

Члан 2.
Члан 5. мења се и гласи:
„Подаци који се прибављају по службеној дужности и у оквиру обједињеног поступања

Члан 5.
У поступку издавања лиценце организацијама социјалне заштите, министарство надлежно за послове социјалне заштите  по службеној дужности прибавља податке, и то:
1) о регистрацији организација социјалне заштите од Агенције за привредне регистре, односно другог надлежног органа.
2) о основу права коришћења објекта за период на који се издаје лиценца уколико је објекат у власништву организације социјалне заштите од Републичког геодетског завода;
3) да директор, односно законски заступник организације није правноснажно осуђен за кривично дело из групе кривичних дела против живота и тела, против слободе и права човека и грађанина, против права по основу рада, против части и угледа, против полне слободе, против брака и породице, против службене дужности, као и против уставног уређења и безбедности Републике Србије;
4) да директору, односно законском заступнику организације није изречена правноснажна мера забране вршења позива, делатности и дужности која је предмет захтева за лиценцирање, односно која је од утицаја на предмет захтева за лиценцирање;
5) о броју запослених од Централног регистра обавезног социјалног осигурања;
6) из лиценци и диплома о лицима која поседују лиценцу на основу наведених података у обрасцу захтева, од Коморе социјалне заштите:
7) из сагласности на изведено стање од министарства надлежног за унутрашње послове;
8) из уговора о испоруци електричне енергије од јавног предузећа,
9) о прикључку на водоводну и канализациону мрежу од јавног предузећа.
У оквиру обједињеног поступања, министарство надлежно за послове социјалне заштите по службеној дужности прибавља:
1) санитарну сагласност надлежног органа, у складу са законом којим је уређен санитарни надзор,
2) решење о испуњености прописаних услова у области безбедности и здравља на раду у складу са законом којим је уређена безбедност и здравље на раду.
Податке из става 1. овог члана, министарство надлежно за социјалну заштиту шрибавља по службеној дужности у поступцима лиценцирања организација социјалне заштите за пружање услуга домског смештаја, услуга смештаја у прихватилиште, услуге дневног боравка и услуге помоћи у кући.
Податке из став 2. овог члана, министарство надлежно за социјалну заштиту шрибавља по службеној дужности у оквиру обједињеног поступања у поступцима лиценцирања организација социјалне заштите за пружање услуга домског смештаја, услуга смештаја у прихватилиште и услуге дневног боравка.“

Члан 3.
Члан 6. брише се.

Члан 4.
   У члану 8. ст. 4. и 5. мењају се и гласе: 
„Министарство надлежно за послове социјалне заштите и други органи који учествују у обједињеном поступању, спроводе поступак на исти начин као и код издавања лиценце.
Министарство надлежно за послове социјалне заштите у поступку обнове лиценце, сву неопходну документацију, из члана 4. овог правилника, потребну за издавање лиценце проверава у организације социјалне заштите на основу које издаје решење о одобрењу обнове или одбијању захтева у року од 60 дана од дана подношења захтева.“ 

Члан 5.
          Овај правилник ступа на снагу осмог дана од дана објављивања у „Службеном гласнику Републике Србије“.


	5. ПРЕГЛЕД ОДРЕДБИ ПРОПИСА ЧИЈА СЕ ИЗМЕНА ПРЕДЛАЖЕ

	ЗАКОН О СОЦИЈАЛНОЈ ЗАШТИТИ

1. Лиценцирање организација

Надлежност за издавање и трајање лиценце

Члан 178.
Лиценцу за пружање одређених услуга у области социјалне заштите издаје министарство надлежно за социјалну заштиту.
Лиценца из става 1. овог члана издаје се организацији социјалне заштите на шест година.
Изузетно, лиценца се може издати на краћи рок (у даљем тексту: ограничена лиценца), у складу са овим законом.
ЛИЦЕНЦА ИЗ СТАВА 1. ОВОГ ЧЛАНА ИЗДАЈЕ СЕ ЗА ПРУЖАЊЕ УСЛУГА ДОМСКОГ СМЕШТАЈА, ДНЕВНОГ БОРАВКА, СВРАТИШТА, МАЛЕ ДОМСКЕ ЗАЈЕДНИЦЕ, ПРИХВАТИЛИШТА, ПРЕДАХ СМЕШТАЈА И СТАНОВАЊА УЗ ПОДРШКУ У ОКВИРУ ЈЕДИНСТВЕНОГ УПРАВНОГ МЕСТА У МИНИСТАРСТВУ НАДЛЕЖНОМ ЗА СОЦИЈАЛНУ ЗАШТИТУ.
За издавање лиценце плаћа се републичка административна такса, у складу са законом.

Услови за издавање лиценце

Члан 179.
Право на лиценцу за пружање услуге социјалне заштите има организација социјалне заштите:
1) која је регистрована у складу са законом;
2) која испуњава стандарде за пружање услуге за коју тражи издавање лиценце, а који се тичу локације, простора, опреме, организације, броја и стручности ангажованог особља, процене, планирања и активности за пружање конкретне услуге социјалне заштите;
3) која најмање две године пружа услуге социјалне заштите.
Стандарде из става 1. тачка 2) овог члана прописује министар надлежан за социјалну заштиту.

Ограничена лиценца

Члан 180.
Ограничена лиценца је лиценца којом се ограничава трајање, број корисника и врста услуге која се пружа.
Ограничена лиценца издаје се са роком важења до пет година и може бити издата само једном.
Право на ограничену лиценцу организација социјалне заштите може остварити ако испуњава услове предвиђене чланом 179. став 1. тачка 1) овог закона и ако постоји потреба за услугом за коју се тражи лиценца, а:
1) нема искуство у пружању услуге за коју тражи лиценцу предвиђено чланом 179. став 1. тачка 3) овог закона;
2) не испуњава стандарде услуге у погледу простора, опреме, организације и броја ангажованог особља у мери која омогућава целовито пружање услуге и предузимање свих активности у оквиру пружања услуге.
Право на ограничену лиценцу организација социјалне заштите може остварити и ако први пут подноси захтев за лиценцу и испуњава услове предвиђене чланом 179. став 1. тачка 1) овог закона, а не испуњава услове из става 3. овог члана.
Право на ограничену лиценцу има и установа социјалне заштите која се налази у трансформацији, и тој установи се ограничена лиценца издаје на основу плана трансформације установа социјалне заштите за смештај деце, установа за смештај
корисника са сметњама у развоју и установа за смештај душевно оболелих лица, који утврђује министар надлежан за социјалну заштиту.
ЗА ИЗДАВАЊЕ ЛИЦЕНЦЕ ИЗ ЧЛАНА 178. СТАВ 1. ОВОГ ЗАКОНА, МИНИСТАРСТВО НАДЛЕЖНО ЗА СОЦИЈАЛНУ ЗАШТИТУ УСПОСТАВЉА ЈЕДИНСТВЕНО УПРАВНО МЕСТО.
ОРГАНИЗАЦИЈА СОЦИЈАЛНЕ ЗАШТИТЕ МОЖЕ ПОДНЕТИ ЗАХТЕВ ЗА ИЗДАВАЊЕ ЛИЦЕНЦЕ ИЗ ЧЛАНА 178. СТАВ 1. ОВОГ ЗАКОНА, НА ОБЈЕДИЊЕНОМ ОБРАСЦУ КОЈИ ПРОПИСУЈЕ МИНИСТАР НАДЛЕЖАН ЗА СОЦИЈАЛНУ ЗАШТИТУ.
НА ОСНОВУ ПОДНЕТОГ ЗАХТЕВА ИЗ СТАВА 2. ОВОГ ЧЛАНА ПОСТУПАЈУ МИНИСТАРСТВО НАДЛЕЖНО ЗА ЗАДРАВЉЕ РАДИ ПРОВЕРЕ ИСПУЊЕНОСТИ САНИТАРНИХ УСЛОВА; МИНИСТАРСТВО НАДЛЕЖНО ЗА УНУТРАШЊЕ ПОСЛОВЕ КОЈЕ ИЗДАЈЕ САГЛАСНОСТ НА ПЛАН ЗАШТИТЕ ОД ПОЖАРА И МИНИСТАРСТВО НАДЛЕЖНО ЗА ПОСЛОВЕ БЕЗБЕДНОСТИ И ЗДРАВЉА НА РАДУ КОЈЕ ПРОВЕРАВА ИСПУЊЕНОСТ УСЛОВА ИЗ СВОГ ДЕЛОКРУГА, КАО И МИНИСТАРСТВО НАДЛЕЖНО ЗА СОЦИЈАЛНУ ЗАШТИТУ КОЈЕ ПРОВЕРАВА СВЕ ПОТРЕБНЕ УСЛОВЕ И СТАНДАРДЕ ЗА ИЗДАВАЊЕ ЛИЦЕНЦЕ ИЗ ЧЛАНА 178. СТАВ 1. ОВОГ ЗАКОНА.
             МИНИСТАРСТВА ИЗ СТАВА 3, ОВОГ ЧЛАНА ДОСТАВЉАЈУ ИЗВЕШТАЈЕ И РЕШЕЊА О ИСПУЊЕНОСТИ, ОДНОСНО НЕИСПУЊЕНОСТИ УСЛОВА, МИНИСТАРСТВУ НАДЛЕЖНОМ ЗА СОЦИЈАЛНУ ЗАШТИТУ КОЈЕ НА ОСНОВУ ПРОВЕРЕ СВИХ ПОТРЕБНИХ УСЛОВА И СТАНДАРДА ИЗДАЈЕ ЛИЦЕНЦУ ИЗ ЧЛАНА 178. СТАВ 1. ОВОГ ЗАКОНА, ОРГАНИЗАЦИЈИ СОЦИЈАЛНЕ ЗАШТИТЕ, УКОЛИКО СУ ИСПУЊЕНИ УСЛОВИ ЗА ИЗДАВАЊЕ ЛИЦЕНЦЕ.

Обнављање лиценце

Члан 181.
               Лиценца се обнавља на захтев организације социјалне заштите. 
              За обнављање лиценце примењују се услови који важе за издавање лиценце у време подношења захтева за обнављање лиценце.
              ОРГАНИЗАЦИЈА СОЦИЈАЛНЕ ЗАШТИТЕ ПОДНОСИ ЗАХТЕВ ЗА ОБНАВЉАЊЕ ЛИЦЕНЦЕ НА ПРОПИСАНОМ ОБРАСЦУ КОЈИМ ОБАВЕШТАВА МИНИСТАРСТВО НАДЛЕЖНО ЗА ПОСЛОВЕ СОЦИЈАЛНЕ ЗАШТИТЕ ДА ИСПУЊАВА УСЛОВЕ ЗА ОБОВУ ЛИЦЕНЦЕ И ТО НАЈКАСНИЈЕ У РОКУ ОД 60 ДАНА ПРЕ ИСТЕКА ЛИЦЕНЦЕ.
              МИНИСТАРСТВО НАДЛЕЖНО ЗА ПОСЛОВЕ СОЦИЈАЛНЕ ЗАШТИТЕ, КАО И МИНИСТАРСТВА ИЗ ЧЛАНА 180. СТАВ 3. ОВОГ ЗАКОНА, НА ОСНОВУ ЗАХТЕВА ИЗ СТАВА 2. ОВОГ ЧЛАНА ПРОВЕРАВАЈУ ИСПУЊЕНОСТ УСЛОВА ЗА ИЗДАВАЊЕ ЛИЦЕНЦЕ У ОРГАНИЗАЦИЈИ СОЦИЈАЛНЕ ЗАШТИТЕ ПРОВЕРОМ НЕОПХОДНЕ ДОКУМЕНТАЦИЈЕ И УСЛОВА КОЈИ СЕ ЗАХТЕВАЈУ ЗА ИЗДАВАЊЕ ЛИЦЕНЦЕ.

Правилник о лиценцирању организација социјалне заштите

Докази о испуњености услова за издавање лиценце

Члан 4.

          Организација социјалне заштите, уз захтев за издавање лиценце, прилаже доказе о испуњавању прописаних услова и стандарда за пружање одређених услуга у области социјалне заштите, за које тражи издавање лиценце, у складу са прописом којим су уређени минимални стандарди услуга социјалне заштите, и то: 
           1) доказ да је регистрована у складу са законом, о чему организација социјалне заштите подноси документ о упису у одговарајући регистар код Агенције за привредне регистре, односно код другог надлежног органа;
2) доказ да испуњава стандарде за пружање услуге за коју тражи издавање лиценце, а који се тичу локације, простора, опреме, организације, броја и стручности ангажованог особља, процене, планирања и активности за пружање конкретне услуге социјалне заштите; 
3) доказ да услуге социјалне заштите пружа најмање две године, о чему организација социјалне заштите прилаже решење надлежног органа или други одговарајући доказ (о пројектном пружању услуге, уговорном пружању услуге по уговору закљученом са надлежним органом јединице локалне самоуправе, донаторском организацијом и др.).
ОРГАНИЗАЦИЈА СОЦИЈАЛНЕ ЗАШТИТЕ, УЗ ЗАХТЕВ ЗА ИЗДАВАЊЕ ЛИЦЕНЦЕ, ПРИЛАЖЕ ДОКАЗЕ О ИСПУЊАВАЊУ ПРОПИСАНИХ УСЛОВА И СТАНДАРДА ЗА ПРУЖАЊЕ ОДРЕЂЕНИХ УСЛУГА У ОБЛАСТИ СОЦИЈАЛНЕ ЗАШТИТЕ, ЗА КОЈЕ ТРАЖИ ИЗДАВАЊЕ ЛИЦЕНЦЕ, У СКЛАДУ СА ПРОПИСОМ КОЈИМ СУ УРЕЂЕНИ МИНИМАЛНИ СТАНДАРДИ УСЛУГА СОЦИЈАЛНЕ ЗАШТИТЕ.
КАО ДОКАЗ ДА ИСПУЊАВА СТАНДАРДЕ ЗА ПРУЖАЊЕ УСЛУГЕ ЗА КОЈУ ТРАЖИ ИЗДАВАЊЕ ЛИЦЕНЦЕ, А КОЈИ СЕ ТИЧУ ЛОКАЦИЈЕ, ПРОСТОРА, ОПРЕМЕ, ОРГАНИЗАЦИЈЕ, БРОЈА И СТРУЧНОСТИ АНГАЖОВАНОГ ОСОБЉА, ПРОЦЕНЕ, ПЛАНИРАЊА И АКТИВНОСТИ ЗА ПРУЖАЊЕ КОНКРЕТНЕ УСЛУГЕ СОЦИЈАЛНЕ ЗАШТИТЕ, ОРГАНИЗАЦИЈА СОЦИЈАЛНЕ ЗАШТИТЕ ПОДНОСИ:
1) ОСНОВНИ ПРОГРАМ ОРГАНИЗАЦИЈЕ КОЈИ САДРЖИ ПОДАТКЕ ПРОПИСАНЕ ПРАВИЛНИКОМ КОЈИМ СУ УРЕЂЕНИ СТАНДАРДИ УСЛУГА СОЦИЈАЛНЕ ЗАШТИТЕ;
2) ЕЛАБОРАТ О ИСПУЊЕНОСТИ УСЛОВА ЗА ПОЧЕТАК РАДА И ПРУЖАЊЕ УСЛУГА УСЛУГЕ СОЦИЈАЛНЕ ЗАШТИТЕ, КОЈИ САДРЖИ:
(1) СКИЦУ ПРОСТОРА У КОМЕ СЕ ПРУЖА УСЛУГА, ИЗ КОЈЕ СЕ ВИДИ ОРГАНИЗАЦИЈА ПРОСТОРА, И ТО:
- СКИЦУ ПАРЦЕЛЕ СА УЦРТАНИМ ОБЈЕКТОМ И ПРИЛАЗИМА,
- СКИЦУ ПОПРЕЧНОГ ПРЕСЕКА ОБЈЕКТА,
- СКИЦУ ОСНОВЕ ПРИЗЕМЉА И СВИХ ЕТАЖА СА УЦРТАНИМ ЕЛЕМЕНТИМА ЕНТЕРИЈЕРА КОЈИ СУ ОД ЗНАЧАЈА ЗА ПРУЖАЊЕ УСЛУГЕ ЗА КОЈУ СЕ ТРАЖИ ЛИЦЕНЦА. (НПР. РАСПОРЕД ПРОСТОРИЈА, РАСПОРЕД КРЕВЕТА, ПРОСТОРИЈЕ ЗА ОБЕДОВАЊЕ И ДНЕВНЕ АКТИВНОСТИ, РАСПОРЕД КУПАТИЛА, РАМПЕ, ЛИФТОВИ, ПРИПРЕМА ХРАНЕ И СЛ.);
(2) ДОКАЗЕ О ИСПУЊЕНОСТИ УСЛОВА У ПОГЛЕДУ ПРОСТОРА И ОПРЕМЕ, У СКЛАДУ СА ПОСЕБНИМ ПРОПИСИМА, А С ОБЗИРОМ НА УСЛУГУ ЗА ЧИЈЕ СЕ ПРУЖАЊЕ ТРАЖИ ЛИЦЕНЦА, И ТО:
- СЕРТИФИКАТ О ЕНЕРГЕТСКИМ СВОЈСТВИМА ОБЈЕКТА КОЈИ ИЗДАЈЕ ОВЛАШЋЕНА ОРГАНИЗАЦИЈА, У СКЛАДУ СА ЗАКОНОМ КОЈИМ СУ УРЕЂЕНИ ПЛАНИРАЊЕ И ИЗГРАДЊА,
- ДОКАЗ ДА СУ ОБЕЗБЕЂЕНИ УСЛОВИ ЗА ОДЛАГАЊЕ ОТРОВНИХ И ДРУГИХ МАТЕРИЈА, У СКЛАДУ СА ОДГОВАРАЈУЋИМ ПРОПИСОМ;
(3) ДОКАЗ О ОСНОВУ ПРАВА КОРИШЋЕЊА ОБЈЕКТА ЗА ПЕРИОД НА КОЈИ СЕ ИЗДАЈЕ ЛИЦЕНЦА УКОЛИКО ОРГАНИЗАЦИЈА СОЦИЈАЛНЕ ЗАШТИТЕ НИЈЕ ВЛАСНИК ОБЈЕКТА;
(4) АКТ О НАЧИНУ ОРГАНИЗАЦИЈЕ РАДА КОЈА ОБЕЗБЕЂУЈЕ СТРУКТУРИСАН АЛИ ФЛЕКСИБИЛАН НАЧИН ПРУЖАЊА УСЛУГЕ, А КОЈИ СЕ ОДНОСИ НА РАДНО ВРЕМЕ, НАЧИНЕ КОМУНИКАЦИЈЕ И ДОНОШЕЊА ОДЛУКА У ОРГАНИЗАЦИЈИ КОЈА ПРУЖА УСЛУГУ, РЕАЛИЗАЦИЈУ ПРОГРАМСКИХ АКТИВНОСТ И СЛ.; 
(5) ОПИС АКТИВНОСТИ И НАЧИН ЊИХОВОГ ПРУЖАЊА КОНКРЕТНИМ ГРУПАМА КОРИСНИКА И, АКО ЈЕ ТО РЕЛЕВАНТНО, ПОДАТКЕ О УЗРАСТУ КОРИСНИКА, НАЧИНУ ГРУПИСАЊА КОРИСНИКА У СКЛАДУ СА УЗРАСТОМ, ИНТЕРЕСОВАЊИМА, ПОНАШАЊИМА, КАО И О ДРУГИМ КАРАКТЕРИСТИКАМА КОРИСНИКА КОЈИМА СЕ УСЛУГА ПРУЖА;
(6) ДОКАЗ О ИСПУЊЕНОСТИ УСЛОВА ЗА ПРУЖАЊЕ ЗДРАВСТВЕНИХ УСЛУГА, ОДНОСНО ОБАВЉАЊЕ ОДРЕЂЕНИХ ПОСЛОВА ИЗ ОБЛАСТИ ЗДРАВСТВЕНЕ ДЕЛАТНОСТИ, АКО ЈЕ ТО РЕЛЕВАНТНО С ОБЗИРОМ НА УСЛУГУ ЗА ЧИЈЕ СЕ ПРУЖАЊЕ ТРАЖИ ЛИЦЕНЦА;
(7) ПРОЦЕДУРУ О НАЧИНИМА ОБЕЗБЕЂИВАЊА ПРАВА КОРИСНИКА У СКЛАДУ СА ПОТРЕБАМА, ОДНОСНО КАРАКТЕРИСТИКАМА КОРИСНИЧКЕ ГРУПЕ, ПОСЕБНО КОД ИЗБОРА ПРОГРАМСКИХ АКТИВНОСТИ;
(8) ОПИС ПОСТУПКА И МЕТОДОЛОГИЈУ ПРОЦЕНЕ ПОТРЕБА И ИЗРАДЕ ИНДИВИДУАЛНИХ ПЛАНОВА УСЛУГА, ШТО УКЉУЧУЈЕ И ПОСТУПКЕ ПОНОВНОГ ПРЕГЛЕДА И НАЧИНА РЕАГОВАЊА НА ПРОМЕНЕ У СТАЊУ И ПОТРЕБАМА КОРИСНИКА;
(9) ПРОЦЕДУРУ И КРИТЕРИЈУМЕ ЗА ПРИЈЕМ И ЗАВРШЕТАК КОРИШЋЕЊА УСЛУГЕ;
(10) ПРОЦЕДУРУ О НАЧИНУ ЗАШТИТЕ ПОДАТАКА О ЛИЧНОСТИ КОРИСНИКА, У СКЛАДУ СА ЗАКОНОМ КОЈИМ ЈЕ УРЕЂЕНА ЗАШТИТА ПОДАТАКА О ЛИЧНОСТ;
(11) ПРОЦЕДУРУ ПОСТУПАЊА ПО ПРИТУЖБАМА КОРИСНИКА;
(12) ПРОЦЕДУРУ О ПОСЕБНИМ МЕРАМА РАДИ ОСИГУРАЊА БЕЗБЕДНОСТИ КОРИСНИКА КОЈИ СУ ПОГОЂЕНИ ДЕМЕНЦИЈОМ, ДУШЕВНИМ БОЛЕСТИМА, МЕНТАЛНОМ ОМЕТЕНОШЋУ ИЛИ ПОРЕМЕЋАЈЕМ ПОНАШАЊА ИЛИ НЕКИХ ДРУГИХ ПРОБЛЕМА УПРАВЉАЊА ПОНАШАЊЕМ, АКО ЈЕ ТО РЕЛЕВАНТНО С ОБЗИРОМ НА УСЛУГУ ЗА ЧИЈЕ СЕ ПРУЖАЊЕ ТРАЖИ ЛИЦЕНЦА;
(13) ДОКУМЕНТ О НАЧИНИМА САРАДЊЕ СА ДРУГИМ СЛУЖБАМА, ПРИЛИКОМ ПРУЖАЊА УСЛУГЕ (СПОРАЗУМ О САРАДЊИ, ПРОТОКОЛ И СЛ.);
(14) ПЛАН ОБУКЕ ЗАПОСЛЕНИХ, ОДНОСНО АНГАЖОВАНИХ ЛИЦА, У СКЛАДУ СА ПОТРЕБАМА КОРИСНИЧКЕ ГРУПЕ;
(15) ОДЛУКУ О НАЧИНУ ФОРМИРАЊА ЦЕНЕ УСЛУГЕ, УГОВАРАЊА И НАПЛАЋИВАЊА ДОДАТНИХ ТРОШКОВА И НАКНАДА ЗА ПОСЕБНЕ СЕРВИСЕ КОЈИ СУ ДОСТУПНИ КОРИСНИЦИМА УСЛУГЕ, АКО ЈЕ ТО РЕЛЕВАНТНО ЗА УСЛУГУ ЗА ЧИЈЕ СЕ ПРУЖАЊЕ ТРАЖИ ЛИЦЕНЦА.
ДОКАЗЕ ИЗ СТАВА 2. ТАЧ. 1) И 2) УЗ ЗАХТЕВ ЗА ИЗДАВАЊЕ ЛИЦЕНЦЕ ДОСТАВЉА ОРГАНИЗАЦИЈА СОЦИЈАЛНЕ ЗАШТИТЕ КОЈА ПРУЖА УСЛУГУ ДОМСКОГ СМЕШТАЈА.
ДОКАЗЕ ИЗ СТАВ 2. ТАЧ. 1) И 2) ПОДТАЧ. (1) - (5) И (7) - (15) УЗ ЗАХТЕВ ЗА ИЗДАВАЊЕ ЛИЦЕНЦЕ ДОСТАВЉА ОРГАНИЗАЦИЈА СОЦИЈАЛНЕ ЗАШТИТЕ КОЈА ПРУЖА УСЛУГУ ДНЕВНОГ БОРАВКА, СВРАТИШТА, МАЛЕ ДОМСКЕ ЗАЈЕДНИЦЕ, ПРИХВАТИЛИШТА, ПРЕДАХ СМЕШТАЈА И СТАНОВАЊА УЗ ПОДРШКУ.
ДОКАЗЕ ИЗ СТАВ 2. ТАЧКА 2) ПОДТАЧ. (3), (4) И (7) - (15) УЗ ЗАХТЕВ ЗА ИЗДАВАЊЕ ЛИЦЕНЦЕ ДОСТАВЉА ОРГАНИЗАЦИЈА СОЦИЈАЛНЕ ЗАШТИТЕ КОЈА ПРУЖА УСЛУГУ ПОМОЋИ У КУЋИ, ПЕРСОНАЛНЕ АСИСТЕНЦИЈЕ, ЛИЧНОГ ПРАТИОЦА ДЕТЕТА.
ДОКАЗЕ ИЗ СТАВ 2. ТАЧКА 2) ПОДТАЧ. (3), (4) И (7) - (15) УЗ ЗАХТЕВ ЗА ИЗДАВАЊЕ ЛИЦЕНЦЕ ДОСТАВЉА ОРГАНИЗАЦИЈА СОЦИЈАЛНЕ ЗАШТИТЕ КОЈА ПРУЖА УСЛУГУ СМЕШТАЈА У СРОДНИЧКУ, ХРАНИТЕЉСКУ ИЛИ ДРУГУ ПОРОДИЦУ.
ЗАПИСНИК ИНСПЕКТОРА СОЦИЈАЛНЕ ЗАШТИТЕ, САСТАВНИ ЈЕ ДЕО ДОКУМЕНТАЦИЈЕ У ПОСТУПКУ ЛИЦЕНЦИРАЊА ОРГАНИЗАЦИЈЕ СОЦИЈАЛНЕ ЗАШТИТЕ.
ОРГАНИЗАЦИЈА СОЦИЈАЛНЕ ЗАШТИТЕ УЗ ЗАХТЕВ ЗА ИЗДАВАЊЕ ЛИЦЕНЦЕ ПРИЛАЖЕ И ПИСМЕНУ ИЗЈАВУ ДА ЈЕ САГЛАСНА ДА РЕДОВНО ИЗВЕШТАВА МИНИСТАРСТВО НАДЛЕЖНО ЗА ПОСЛОВЕ СОЦИЈАЛНЕ ЗАШТИТЕ О ПРУЖАЊУ УСЛУГЕ ЗА КОЈУ ЈОЈ ЈЕ ИЗДАТА ЛИЦЕНЦА, НАЈМАЊЕ ЈЕДАНПУТ ГОДИШЊЕ И ЧЕШЋЕ НА ЗАХТЕВ МИНИСТАРСТВА, РАДИ ПРАЋЕЊА.

Докази о испуњености стандарда за издавање лиценце

Члан 5.
          Као доказ да испуњава стандарде за пружање услуге за коју тражи издавање лиценце, а који се тичу локације, простора, опреме, организације, броја и стручности ангажованог особља, процене, планирања и активности за пружање конкретне услуге социјалне заштите, организација социјалне заштите подноси: 
          1) основни програм организације који садржи податке прописане правилником којим су уређени стандарди услуга социјалне заштите;
          2) елаборат о испуњености услова за почетак рада и пружање услуга услуге социјалне заштите, који садржи: 
          (1) скицу простора у коме се пружа услуга, из које се види организација простора, и то:
           - скицу парцеле са уцртаним објектом и прилазима, 
           - скицу попречног пресека објекта, 
           - скицу основе приземља и свих етажа са уцртаним елементима ентеријера који су од значаја за пружање услуге за коју се тражи лиценца. (нпр. распоред просторија, распоред кревета, просторије за обедовање и дневне активности, распоред купатила, рампе, лифтови, припрема хране и сл.); 
          (2) доказе о испуњености услова у погледу простора и опреме, у складу са посебним прописима, а с обзиром на услугу за чије се пружање тражи лиценца, и то: 
           - сертификат о енергетским својствима објекта који издаје овлашћена организација, у складу са законом којим су уређени планирање и изградња, 
           - санитарну сагласност надлежног органа, у складу са законом којим је уређен санитарни надзор, 
           - сагласност надлежног министарства на План заштите од пожара, у складу са законом којим је уређена заштита од пожара, 
           - уговор о испоруци електричне енергије, 
           - доказ о прикључку на водоводну и канализациону мрежу, 
           - решење о испуњености прописаних услова у области безбедности и здравља на раду у складу са законом којим је уређена безбедност и здравље на раду, 
           - доказ да су обезбеђени услови за одлагање отровних и других материја, у складу са одговарајућим прописом;
          (3) доказ о основу права коришћења објекта за период на који се издаје лиценца; 
          (4) акт о начину организације рада која обезбеђује структурисан али флексибилан начин пружања услуге, а који се односи на радно време, начине комуникације и доношења одлука у организацији која пружа услугу, реализацију програмских активност и сл.; 
          (5) потврду да се против директора, односно законског заступника организације не води кривични поступак, као и да није правноснажно осуђен за кривично дело из групе кривичних дела против живота и тела, против слободе и права човека и грађанина, против права по основу рада, против части и угледа, против полне слободе, против брака и породице, против службене дужности, као и против уставног уређења и безбедности Републике Србије; 
          (6) потврду надлежног органа да директору, односно законском заступнику организације није изречена правноснажна мера забране вршења позива, делатности и дужности која је предмет захтева за лиценцирање, односно која је од утицаја на предмет захтева за лиценцирање; 
          (7) опис активности и начин њиховог пружања конкретним групама корисника и, ако је то релевантно, податке о узрасту корисника, начину груписања корисника у складу са узрастом, интересовањима, понашањима, као и о другим карактеристикама корисника којима се услуга пружа;
           (8) доказ о испуњености услова за пружање здравствених услуга, односно обављање одређених послова из области здравствене делатности, ако је то релевантно с обзиром на услугу за чије се пружање тражи лиценца; 
           (9) процедуру о начинима обезбеђивања права корисника у складу са потребама, односно карактеристикама корисничке групе, посебно код избора програмских активности; 
           (10) опис поступка и методологију процене потреба и израде индивидуалних планова услуга, што укључује и поступке поновног прегледа и начина реаговања на промене у стању и потребама корисника; 
           (11) процедуру и критеријуме за пријем и завршетак коришћења услуге; 
           (12) процедуру о начину заштите података о личности корисника, у складу са законом којим је уређена заштита података о личност; 
           (13) процедуру поступања по притужбама корисника; 
           (14) процедуру о посебним мерама ради осигурања безбедности корисника који су погођени деменцијом, душевним болестима, менталном ометеношћу или поремећајем понашања или неких других проблема управљања понашањем, ако је то релевантно с обзиром на услугу за чије се пружање тражи лиценца; 
           (15) документ о начинима сарадње са другим службама, приликом пружања услуге (споразум о сарадњи, протокол и сл.); 
           (16) план обуке запослених, односно ангажованих лица, у складу са потребама корисничке групе; 
            (17) одлуку о начину формирања цене услуге, уговарања и наплаћивања додатних трошкова и накнада за посебне сервисе који су доступни корисницима услуге, ако је то релевантно за услугу за чије се пружање тражи лиценца.
            Доказе из члана 5. став 1. тач. 1) и 2) уз захтев за издавање лиценце доставља организација социјалне заштите која пружа услугу домског смештаја. 
            Доказе из члана 5. став 1. тач. 1) и 2) подтач. (1) - (7) и (9) - (17) уз захтев за издавање лиценце доставља организација социјалне заштите која пружа услугу дневног боравка, свратишта, мале домске заједнице, прихватилишта, предах смештаја и становања уз подршку. 
            Доказе из члана 5. став 1. тачка 2) подтач. (3) - (7) и (9) - (17) уз захтев за издавање лиценце доставља организација социјалне заштите која пружа услугу помоћи у кући, персоналне асистенције, личног пратиоца детета. 
            Доказе из члана 5. став 1. тачка 2) подтач. (3) - (6) и (9) - (17) уз захтев за издавање лиценце доставља организација социјалне заштите која пружа услугу смештаја у сродничку, хранитељску или другу породицу.
            Записник инспектора социјалне заштите, саставни је део документације у поступку лиценцирања организације социјалне заштите. 
            Организација социјалне заштите уз захтев за издавање лиценце прилаже и писмену изјаву да је сагласна да редовно извештава министарство надлежно за послове социјалне заштите о пружању услуге за коју јој је издата лиценца, најмање једанпут годишње и чешће на захтев министарства, ради праћења.

ПОДАЦИ КОЈИ СЕ ПРИБАВЉАЈУ ПО СЛУЖБЕНОЈ ДУЖНОСТИ И У ОКВИРУ ОБЈЕДИЊЕНОГ ПОСТУПАЊА

ЧЛАН 5.
У ПОСТУПКУ ИЗДАВАЊА ЛИЦЕНЦЕ ОРГАНИЗАЦИЈАМА СОЦИЈАЛНЕ ЗАШТИТЕ, МИНИСТАРСТВО НАДЛЕЖНО ЗА ПОСЛОВЕ СОЦИЈАЛНЕ ЗАШТИТЕ  ПО СЛУЖБЕНОЈ ДУЖНОСТИ ПРИБАВЉА ПОДАТКЕ, И ТО:
1) О РЕГИСТРАЦИЈИ ОРГАНИЗАЦИЈА СОЦИЈАЛНЕ ЗАШТИТЕ ОД АГЕНЦИЈЕ ЗА ПРИВРЕДНЕ РЕГИСТРЕ, ОДНОСНО ДРУГОГ НАДЛЕЖНОГ ОРГАНА.
2) О ОСНОВУ ПРАВА КОРИШЋЕЊА ОБЈЕКТА ЗА ПЕРИОД НА КОЈИ СЕ ИЗДАЈЕ ЛИЦЕНЦА УКОЛИКО ЈЕ ОБЈЕКАТ У ВЛАСНИШТВУ ОРГАНИЗАЦИЈЕ СОЦИЈАЛНЕ ЗАШТИТЕ ОД РЕПУБЛИЧКОГ ГЕОДЕТСКОГ ЗАВОДА;
3) ДА ДИРЕКТОР, ОДНОСНО ЗАКОНСКИ ЗАСТУПНИК ОРГАНИЗАЦИЈЕ НИЈЕ ПРАВНОСНАЖНО ОСУЂЕН ЗА КРИВИЧНО ДЕЛО ИЗ ГРУПЕ КРИВИЧНИХ ДЕЛА ПРОТИВ ЖИВОТА И ТЕЛА, ПРОТИВ СЛОБОДЕ И ПРАВА ЧОВЕКА И ГРАЂАНИНА, ПРОТИВ ПРАВА ПО ОСНОВУ РАДА, ПРОТИВ ЧАСТИ И УГЛЕДА, ПРОТИВ ПОЛНЕ СЛОБОДЕ, ПРОТИВ БРАКА И ПОРОДИЦЕ, ПРОТИВ СЛУЖБЕНЕ ДУЖНОСТИ, КАО И ПРОТИВ УСТАВНОГ УРЕЂЕЊА И БЕЗБЕДНОСТИ РЕПУБЛИКЕ СРБИЈЕ;
4) ДА ДИРЕКТОРУ, ОДНОСНО ЗАКОНСКОМ ЗАСТУПНИКУ ОРГАНИЗАЦИЈЕ НИЈЕ ИЗРЕЧЕНА ПРАВНОСНАЖНА МЕРА ЗАБРАНЕ ВРШЕЊА ПОЗИВА, ДЕЛАТНОСТИ И ДУЖНОСТИ КОЈА ЈЕ ПРЕДМЕТ ЗАХТЕВА ЗА ЛИЦЕНЦИРАЊЕ, ОДНОСНО КОЈА ЈЕ ОД УТИЦАЈА НА ПРЕДМЕТ ЗАХТЕВА ЗА ЛИЦЕНЦИРАЊЕ;
5) О БРОЈУ ЗАПОСЛЕНИХ ОД ЦЕНТРАЛНОГ РЕГИСТРА ОБАВЕЗНОГ СОЦИЈАЛНОГ ОСИГУРАЊА;
6) ИЗ ЛИЦЕНЦИ И ДИПЛОМА О ЛИЦИМА КОЈА ПОСЕДУЈУ ЛИЦЕНЦУ НА ОСНОВУ НАВЕДЕНИХ ПОДАТАКА У ОБРАСЦУ ЗАХТЕВА, ОД КОМОРЕ СОЦИЈАЛНЕ ЗАШТИТЕ:
7) ИЗ САГЛАСНОСТИ НА ИЗВЕДЕНО СТАЊЕ ОД МИНИСТАРСТВА НАДЛЕЖНОГ ЗА УНУТРАШЊЕ ПОСЛОВЕ;
8) ИЗ УГОВОРА О ИСПОРУЦИ ЕЛЕКТРИЧНЕ ЕНЕРГИЈЕ ОД ЈАВНОГ ПРЕДУЗЕЋА;
9) О ПРИКЉУЧКУ НА ВОДОВОДНУ И КАНАЛИЗАЦИОНУ МРЕЖУ ОД ЈАВНОГ ПРЕДУЗЕЋА.
У ОКВИРУ ОБЈЕДИЊЕНОГ ПОСТУПАЊА, МИНИСТАРСТВО НАДЛЕЖНО ЗА ПОСЛОВЕ СОЦИЈАЛНЕ ЗАШТИТЕ ПО СЛУЖБЕНОЈ ДУЖНОСТИ ПРИБАВЉА:
1) САНИТАРНУ САГЛАСНОСТ НАДЛЕЖНОГ ОРГАНА, У СКЛАДУ СА ЗАКОНОМ КОЈИМ ЈЕ УРЕЂЕН САНИТАРНИ НАДЗОР,
2) САГЛАСНОСТ НАДЛЕЖНОГ МИНИСТАРСТВА НА ПЛАН ЗАШТИТЕ ОД ПОЖАРА, У СКЛАДУ СА ЗАКОНОМ КОЈИМ ЈЕ УРЕЂЕНА ЗАШТИТА ОД ПОЖАРА,
3) РЕШЕЊЕ О ИСПУЊЕНОСТИ ПРОПИСАНИХ УСЛОВА У ОБЛАСТИ БЕЗБЕДНОСТИ И ЗДРАВЉА НА РАДУ У СКЛАДУ СА ЗАКОНОМ КОЈИМ ЈЕ УРЕЂЕНА БЕЗБЕДНОСТ И ЗДРАВЉЕ НА РАДУ.
ПОДАТКЕ ИЗ СТАВА 1. ОВОГ ЧЛАНА, МИНИСТАРСТВО НАДЛЕЖНО ЗА СОЦИЈАЛНУ ЗАШТИТУ ШРИБАВЉА ПО СЛУЖБЕНОЈ ДУЖНОСТИ У ПОСТУПЦИМА ЛИЦЕНЦИРАЊА ОРГАНИЗАЦИЈА СОЦИЈАЛНЕ ЗАШТИТЕ ЗА ПРУЖАЊЕ УСЛУГА ДОМСКОГ СМЕШТАЈА, УСЛУГА СМЕШТАЈА У ПРИХВАТИЛИШТЕ, УСЛУГЕ ДНЕВНОГ БОРАВКА И УСЛУГЕ ПОМОЋИ У КУЋИ.
ПОДАТКЕ ИЗ СТАВ 2. ОВОГ ЧЛАНА, МИНИСТАРСТВО НАДЛЕЖНО ЗА СОЦИЈАЛНУ ЗАШТИТУ ШРИБАВЉА ПО СЛУЖБЕНОЈ ДУЖНОСТИ У ОКВИРУ ОБЈЕДИЊЕНОГ ПОСТУПАЊА У ПОСТУПЦИМА ЛИЦЕНЦИРАЊА ОРГАНИЗАЦИЈА СОЦИЈАЛНЕ ЗАШТИТЕ ЗА ПРУЖАЊЕ УСЛУГА ДОМСКОГ СМЕШТАЈА, УСЛУГА СМЕШТАЈА У ПРИХВАТИЛИШТЕ И УСЛУГЕ ДНЕВНОГ БОРАВКА.

Издавање ограничене лиценце

Члан 6.
Уколико организација социјалне заштите, уз захтев за издавање лиценце не приложи доказ да услуге социјалне заштите пружа најмање две године или не приложи доказ да испуњава стандарде услуге за коју тражи издавање лиценце у погледу простора, опреме, организације и броја ангажованог особља у мери која омогућава целовито пружање услуге и предузимање свих активности у оквиру пружања услуге организација социјалне заштите, нити то учини у накнадно одређеном року, а постоји потреба за том услугом, орган надлежан за издавање лиценце може одлучити да организацији изда ограничену лиценцу, у складу са Законом.
Обнављање лиценце

Члан 8.
Захтев за обнављање лиценце подноси организација социјалне заштите најраније у року од 90, а најкасније 60 дана пре истека важности лиценце. 
Захтев за обнављање лиценце организација социјалне заштите подноси се министарству надлежном за послове социјалне заштите на обрасцу (ЗО3), који је одштампан уз овај правилник и чини његов саставни део. 
Захтев за обнављање лиценце подноси се поштом или електронским путем. 
Уз захтев из става 1. овог члана организација социјалне заштите прилаже податке и доказе из члана 4. овог правилника. 
Приликом поступања за обнављање лиценце сходно се примењују одредбе члана 5. о утврђивању услова за издавање лиценце. 
МИНИСТАРСТВО НАДЛЕЖНО ЗА ПОСЛОВЕ СОЦИЈАЛНЕ ЗАШТИТЕ И ДРУГИ ОРГАНИ КОЈИ УЧЕСТВУЈУ У ОБЈЕДИЊЕНОМ ПОСТУПАЊУ, СПРОВОДЕ ПОСТУПАК НА ИСТИ НАЧИН КАО И КОД ИЗДАВАЊА ЛИЦЕНЦЕ.
МИНИСТАРСТВО НАДЛЕЖНО ЗА ПОСЛОВЕ СОЦИЈАЛНЕ ЗАШТИТЕ У ПОСТУПКУ ОБНОВЕ ЛИЦЕНЦЕ, СВУ НЕОПХОДНУ ДОКУМЕНТАЦИЈУ, ИЗ ЧЛАНА 4. ОВОГ ПРАВИЛНИКА, ПОТРЕБНУ ЗА ИЗДАВАЊЕ ЛИЦЕНЦЕ ПРОВЕРАВА У ОРГАНИЗАЦИЈЕ СОЦИЈАЛНЕ ЗАШТИТЕ НА ОСНОВУ КОЈЕ ИЗДАЈЕ РЕШЕЊЕ О ОДОБРЕЊУ ОБНОВЕ ИЛИ ОДБИЈАЊУ ЗАХТЕВА У РОКУ ОД 60 ДАНА ОД ДАНА ПОДНОШЕЊА ЗАХТЕВА.

	6. АНАЛИЗА ЕФЕКАТА ПРЕПОРУКЕ (АЕП)

	У 2016. години Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања поднет je 6 захтев за издавање Лиценце (дозволе за рад) за пружање услуге лични пратилац деци са инвалидитетом. Директни трошкови спровођења овог поступка за привредне субјекте на годишњем нивоу износе 724.112,10 РСД, што је еквивалентно износу од 5.953,80 ЕУР по средњем курсу Народне банке Србије за 2017. годину и представља укупан административни трошак привреде на годишњем нивоу за спровођење овог поступка. Усвајање и примена препорука, односно поједностављење поступка ће донети привредним субјектима годишње директне уштеде од 582.514,83 РСД или 4.789,56 ЕУР. Ове уштеде износе 80,45% укупних директних трошкова привредних субјеката у поступку. 

Поједностављењем овог административног поступка ће посредно утицати и на ефикаснији рад органа и организација јавне управе јер се унапређује образац захтева у коме се таксативно наводи шта је све потребно испунити од услова и доставити надлежном органу како би поступао, као и што се успоставља директно прибављање по службеној дужности података који су садржани у службеним евиденцијама, Јасно дефинисан и унапређен образац захтева обезбеђује већу сигурност да ће бити достављени сви потребни подаци и да ће се избећи одлагања поступања уз нужне допуне документације. Посебно ће се обезбедити правна сигурност и транспарентност поступка јер ће и странке у поступку бити сигурне да су доставиле све потребне податке, па ће тиме остваривати индиректне уштеде кроз борој дана који чекају дозволу јер се вероватноћа за тражењем допуне документације своди на минимум.  На овај начин смањењем трошкова за привреду се директно утиче на побољшање пословног амбијента и потенцијално стварање додатне вредности која се може усмерити у нова радна места и развој послоних активности привредних субјеката.

Уједно прихватањем препорука утиче се на већу транспарентност у поступању.
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