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	Прописи које треба променити /донети/укинути да би се спровеле препоруке
	1. Закон о условима за обављање психолошке делатности („Службени гласник РС“, бр. 25/96 и 101/05 - др. закон)
2. Правилник о ближим условима обављања психолошке делатности предузетника („Службени гласнику РС“, број 30/98)

	Рок за спровођење препорука
	Четврти квартал 2020. године

	1. КРАТАК ОПИС ПРОБЛЕМА

	Захтев се подноси у слободној форми, не постоји образац за подношење захтев. Низак ниво е-спремности у овом поступку.
Непотребно се од подносиоца захтева тражи:
1. Диплома факултета;
2. Потврда/уверење о положеном стручном испиту;
3. Доказ о основу права коришћења објекта за период на који се издаје лиценца, у случају постојања власништва.
Не поштују се рокови за решавање захтева прописани посебним прописом. Прописан је рок за решавање захтева посебним законом, и то Законом о условима за обављање психолошке делатности, и то рок од 7 дана, међутим пописивач је навео да је просечан рок решавања оваквих захтева 30 дана.
Закон о условима за обављање психолошке делатности није предвиђена двостепеност у решавању поступка, те с тим у вези или је неопходно у потпуности примењивати директно ЗоУП или извршити измену наведеног закона како би се искључила двостепеност која према начелима ЗоУПа би требало да буде гарантована уколико посебним прописом није искључена. 

	2. САЖЕТАК ПРЕПОРУКА

	

		ПРЕПОРУКА
	ПОТРЕБНА ИЗМЕНА/УКИДАЊЕ/ДОНОШЕЊЕ ПРОПИСА
	УКОЛИКО ЈЕ ОДГОВОР ДА, КОЈИХ

	
	Да
	Не
	

	Рокови
	

	Поштовање рока прописаног посебним законом
	
	X
	

	Усклађивање са ЗОУП у погледу права на правни лек
	X
	
	1

	Образац административног захтева 
	

	Увођење обрасца захтева
	X
	
	1 и 2

	Прибављање података по службеној дужности и документација која се прибавља од странке
****Образац прати и Анекс у коме ће бити детаљно разрађене препоруке
	
	X
	

	Документација
	

	Елиминација непотребне документације
	
	X
	

	Транспарентност административног поступка
	

	Да ли су елементи административног поступка јавно доступни****
	X
	
	1




	3. ОБРАЗЛОЖЕЊЕ

	3.1.  Прописати образац захтева, као и електронску верзију захтева 

Потребно је прописати образац за подношење захтева који ће садржати следеће елементе: општи подаци о подносиоцу захтева, потребна документа која се прилаже уз захтев, форма тих докумената, напомена за податке који се прибављају по службеној дужности, рок за преглед уредности предмета, рок за решавање уредног предмета, информација о начину подношења захтева и електронска пошта одговорног службеника. У обрасцу никако не сме да се захтева употреба печата, јер је то у супротности са Закона о привредним друштвима. Након што се усвоји образац, потребно је учинити га јавно доступним на сајту надлежне институције.
Такође, потребно је сачинити електронски образац за подношење захтева који би требао да садржи детаљне информације о свим потребним документима и подацима и омогућити његово попуњавање електронским путем. Овај образац треба да садржи и податке о томе да ли је подносилац захтева власник или закупац пословног простора, јер у случају да је власник, доказ о основу права коришћења објекта за период на који се издаје лиценца се може прибавити по службеној дужности, од РГЗ. Електронски образац поставити за почетак на сајт органа и портал е-Управе, а касније и на портал Јединственог јавног регистара административних поступака и осталих услова за пословање. Такође, интернет страницу надлежног органа линковати са електронским обрасцем на Регистру АП, како би се се информације о АП и припадајући обрасци налазили искључиво на једном месту. Када се за то испуне услови, увести пуну е-управу, односно омогућити подношење захтева и издавање акта електронским путем. Свакако је потребно утврдити да ли је целисходна дигитализација целокупног поступка с обзиром да се ради о нискофреквентном поступку

За примену ове препоруке потребна је измена прописа и то Закона којим би се прописао основ за прописивање обрасца захтева у Правилнику о ближим условима обављања психолошке делатности предузетника ("Службени гласник РС", број 30/98) и наведени правилник.

3.2. Прибављање података по службеној дужности и елиминација непотребне документације 

Потребно је применити Закон о општем управном поступку („Службени гласник РС“, број: 18/16.) (у даљем тексту: ЗОУП) и изменити Правилник о лиценцирању организација социјалне заштите („Службени гласник РС“, број 42/13) којим се непотребно тражи одређена документација у било ком формату, с обзиром да прибављање тих података треба да се врши по службеној дужности, као и да се сва непотребна документација коју доставља подносилац, а чији је он издавалац максимално поједностави и уколико је могуће и смањи. Такође, потребно је све битне елементе овог поступка пренети из Правилника у Закон о соцјалној заштити. У складу са наведеним, предлаже се елиминација подношења следећих докумената од стране подносиоца захтева, јер je надлежни орган дужан да, у складу са чл. 9. и 103. ЗОУП-а („Службени гласник РС“, број: 18/16.), Законом о електронском документу, електронској идентификацији и услугама од поверења у електронском пословању („Службени гласник РС“, број 94/17.), Законом о електронској управи („Службени гласник РС”, број 27/18) и Правилником о начину на који органи врше увид, прибављају, обрађују и уступају, односно достављају податке о чињеницама о којима се води службена евиденција из регистара у електронском облику, а који су неопходни за одлучивање у управном поступку ("Службени гласник РС", број 57/19.), по службеној дужности прибави потребне податке од надлежног органа – „власника“ потребних података:

· Документ 1: Диплома факултета

Према тренутно важећем Правилнику о приправничком стажу и начину полагања стручног испита психолога („Службени гласник РС“, број 30/98) стручни испит психолози полажу пред комисијом коју формира министар надлежан за послове социјалне заштите и приликом подношења захтева за полагање стручног испита, између осталог подносе и оверен препис дипломе о стеченом степену стручне спреме. Сва документација уза полагање стручног испита се предаје министарству надлежном за социјалну заштиту, те у складу са тим сувишно је да се поновно и приликом подношења захтева за Дозволу, односно Лиценцу за самостално обављање психолошке делатности доставља исти документ који је био услов да то лице положи стручни испит, а посебно јер је тај документ архивиран у истом министарству. С тим у вези потребно је само у Обрасцу захтева да се наведе који факултет је завршио подносилац захтева, на ком факултету и универзитету, као и број под којим је диплома издата и датум њеног издавања.

· Документ 2: Потврда/уверење о положеном стручном испиту

Потврда/уверење о положеном стручном испиту коју издаје Министарство здравља или Министарство просвете или Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, надлежно министарство за административни поступак треба у складу са ЗОУПом да прибавља по службеној дужности, односно да прибавља потребне податке којима се утврђује да је лице положило стручни испит. Посебно од тренутка када је ступио на снагу Правилник о приправничком стажу и начину полагања стручног испита психолога („Службени гласник РС“, број 30/98), стручни испит се само полаже пред комисијом коју саставља министар надлежан за послове социјалне заштите, те се овде не би ни радило о прибављању података по службеној дужности већ само провери из сопствене евиденције издатих аката, односно потврда и уверења о положеном стручном испиту психолога. 
Предлаже се прибављање података по службеној дужности које је могуће спровести на један од следећих начина, зависно од тренутне доступности потребних података:
 
1)	Путем Информационог система за размену података из регистара преко Сервисне магистрале органа; 
2)	Прибављањем података упитом ка регистру и уписивањем у софтверско решење органа који води поступак преко Сервисне магистрале органа.

Изузетно, орган може на захтев прибавити скуп података из регистра и уписати их у сопствено софтверско решење.

Уколико не постоје технички предуслови за размену података на начин описан у тачки 1) и 2), орган који спроводи поступак у обавези је да примењује Закон о општем управном поступку и податке потребне за одлучивање прибави директно од органа надлежног за вођење службене евиденције било конвенцијоналном директном комуникацијом или електронским путем. Уколико одређена службена евиденција није доступна преко сервисне магистрале органа, најбрже и најбезбедније орган може прибавити податке из такве  евиденције коришћењем тзв. сервиса 15 еЗУП-а (платформа за кореспонденцију између органа) како би се избегла коресподенција и прибављање података преко мејла који је значајно мање безбедно средство од наведеног сервиса, али до приступања наведеном сервису орган може да прибави тражене податке и путем мејла.

· Документ 3: Доказ о праву коришћења пословног простора

Доказ о праву коришћења пословног простора је документ који издаје РГЗ или закупац, а који у овом поступку доставља подносилац захтева. У случају постојања власништва, неопходно је да се у складу са ЗОУПом прибављати овај податак по службеној дужности од РГЗ или да се податак проверава директним увидом у еКатастар путем линка http://katastar.rgz.gov.rs/KnWebPublic/PublicAccess.aspx.
Предлаже се прибављање података по службеној дужности које је могуће спровести на један од следећих начина, зависно од тренутне доступности потребних података:
 
1) Путем Информационог система за размену података из регистара преко Сервисне магистрале органа: 
2) Прибављањем података упитом ка регистру и уписивањем у софтверско решење органа који води поступак преко Сервисне магистрале органа.

Изузетно, орган може на захтев прибавити скуп података из регистра и уписати их у сопствено софтверско решење.

Уколико не постоје технички предуслови за размену података на начин описан у тачки 1) и 2), орган који спроводи поступак у обавези је да примењује ЗОУП и податке потребне за одлучивање прибави директно од органа надлежног за вођење службене евиденције било конвенцијоналном директном комуникацијом или електронским путем. Уколико одређена службена евиденција није доступна преко сервисне магистрале органа, најбрже и најбезбедније орган може прибавити податке из такве  евиденције коришћењем тзв. сервиса 15 еЗУП-а (платформа за кореспонденцију између органа) како би се избегла коресподенција и прибављање података преко мејла који је значајно мање безбедно средство од наведеног сервиса, али до приступања наведеном сервису орган може да прибави тражене податке и путем мејла.

За примену ове препоруке није неопходна измена постојећих прописа.  

3.3. Поштовање рока прописаног за поступање посебним законом

Законом о условима за обављање психолошке делатности („Службеном гласнику РС“, бр. 25/96 и 101/05 - др. закон) прописан је рок од 7 дана за решавање захтева, међутим пописивач је навео да је просечан рок решавања оваквих захтева 30 дана. Неопходно је поштовати прописани рок од 7 дана, посебно из разлога одлучивања на основу приложених докумената. 

За примену ове препоруке није потребна измена прописа.

3.4. Усклађивање са ЗОУП у погледу права на правни лек

Законом о условима за обављање психолошке делатности („Службеном гласнику РС“, бр. 25/96 и 101/05 - др. закон) није предвиђена двостепеност у решавању поступка, те с тим у вези или је неопходно у потпуности примењивати директно ЗоУП или извршити измену наведеног закона како би се искључила двостепеност која према начелима ЗоУПа би требало да буде гарантована уколико посебним прописом није искључена. У вези са наведеним потребно је усклађивање са ЗоУПом у делу обезбеђења права на правни лек и двостепености поступка или прописивање коначности решења министра што сада није случај. Према члану 13, став 1 Закона о општем управном поступку, против решења донетог у првом степену, односно ако орган у управној ствари није одлучио у прописаном року, странка има право на жалбу, ако законом није друкчије прописано. Будући да другим прописом није друкчије прописано, требало би примењивати ЗОУП, и то не би изазивало потребу за изменом Закона и његовим усклађивањем у том делу. Међутим, проблем јесте у томе што у првом степену одлучује министарство надлежно за послове социјалне заштите и поставља се питање ко би у овом случају био другостепени орган. С тим у вези једино решење ове ситуације би била измена Закона о условима за обављање психолошке делатности („Службеном гласнику РС“, бр. 25/96 и 101/05 - др. закон).

[bookmark: _GoBack]За примену ове препоруке потребна је измена прописа и то члана 9. Закона о условима за обављање психолошке делатности („Службени гласник РС“, бр. 25/96 и 101/05 - др. закон).


	4. САДРЖАЈ ПРЕПОРУКЕ СА НАЦРТОМ  ПРОПИСА ЧИЈА СЕ ИЗМЕНА ПРЕДЛАЖЕ  (уколико се предлаже измена прописа)

	НАЦРТ

ЗАКОН О ИЗМЕНАМА И ДОПУНАМА ЗАКОНА О УСЛОВИМА ЗА ОБАВЉАЊЕ ПСИХОЛОШКЕ ДЕЛАТНОСТИ 

Члан 1.
У Закону о условима за обављање психолошке делатности („Службеном гласнику РС“, бр. 25/96 и 101/05 - др. закон),  члан 9. мења се и гласи:
„Лице које самостално обавља психолошку делатност (у даљем тексту: предузетник) може почети с радом и обављати делатност ако, поред услова из члана 5. овог закона, има обезбеђену просторију за рад с испитаником, звучно и термички изоловану, са обезбеђеним грејањем, електричним осветљењем, директном телефонском линијом и са обезбеђеним коришћењем санитарног чвора са текућом топлом и хладном водом, а кад је та делатност везана за коришћење мерних инструмената и неопходне психолошке мерне инструменте и услове за безбедно чување мерних инструмената и резултата испитивања.
Просторија из става 1. овог члана треба да:
1) има површину од најмање 9 м2, а ако предузетник обавља групно испитивање или групни саветодавни и терапеутски рад, површину од најмање 25 м2;
2) има најмање четири столице, а ако предузетник обавља групна испитивања или групни саветодавни и терапеутски рад и по једну столицу за сваког члана групе.
3) има прозоре са завесама, односно другим засторима.
Кад је психолошка делатност предузетника везана за коришћење мерних инструмената, просторија за испитаника треба да има орман обезбеђен кључем са полицом за одлагање психолошких мерних инструмената и докуметнације, а ако се документација о испитаницима води компјутерски треба да буде на одговарајући начин заштићена.
Испуњеност услова за самостално обављање психолошке делатности из члана 5. овог закона и ст. 1. и 2. овог члана утврђује министарство надлежно за послове социјалне заштите у року од седам дана од дана подношења захтева.
Образац захтева и којом се документацијом доказује испуњеност услова за обављање психолошке делатности ближе уређује министар надлежам за послове социјалне заштите.
Решење министра донето у поступку из става 4. овог члана коначно је и против њега се може покренути управни спор.“

Члан 2. 
             Ступањем на снагу овог закона престаје да важи Правилник о ближим условима обављања психолошке делатности предузетника („Службеном гласнику РС“, број: 30/1998)

Члан 3.
Овај закон ступа на снагу осмог дана од дана објављивања у „Службеном гласнику Републике Србије”.

ПРЕДЛОГ

На основу члана 9. став 5. Закона о условима за обављање психолошке делатности („Службени гласник Републике Србије”, бр. 25/96 и --/20),
Министар за рад, запошљавање, борачка и социјална питања доноси
 
ПРАВИЛНИК
о обрасцу захтева и испуњавању услова за обављање психолошке делатности предузетника
 
Члан 1.
Овим правилником прописује се образац захтева и којом се документацијом доказује испуњеност  услова за обављање психолошке делатности предузетника, као и које податке надлежно министарство прибавља по службеној дужности.
 
Члан 2.
За издавање лиценце за самостално обављање психолошке делатности предузетник уз захтев за издавање лиценце, прилаже доказе о испуњавању услова из чл. 5. и 6. Закона о условима за обављање психолошке делатности („Службени гласник Републике Србије”, бр. 25/96 и --/20).
Образац захтева из става 1. чини саставни део овог правилника.
Као доказ да испуњава услове за самостално обављање психолошке делатности предузетник уз попуњен и потписан образац захтева подноси:
1) фотокопију дипломе о завршеним студијама на факултету акредитованом за студије психологије;
2) фотокопију потврде, односно уверења о положеном стручном испиту;
3) фотокопију доказа о основу права коришћења објекта уколико подносилац захтева није власник објекта (фотокопија уговора, односно предуговора о закупу објекта).
Доказе из става 3. тач. 1) и 2) уз захтев за издавање лиценце доставља само подносилац захтева који је стручни испит положио пре 1. јануара 1999. године, односно које није полагало стручни испит пред комисијом образованом од стране министра надлежног за послове социјалне заштите.
 
Члан 3.
У поступку издавања лиценце за самостално обављање психолошке делатности, министарство надлежно за послове социјалне заштите по службеној дужности прибавља податке, и то:
1) о завршеним одговарајућим студијама и положеном стручном испиту за подносиоце који су положили стручни испит након 1. јануара 1999. године, односно пред комисијом образованом од стране министра надлежног за послове социјалне заштите из архиве и евиденције о положеним стручним испитима:
2) о основу права коришћења објекта уколико је објекат у власништву организације социјалне заштите од Републичког геодетског завода.
 
Члан 4.
Овај правилник ступа на снагу осмог дана од дана објављивања у „Службеном гласнику Републике Србије”.

Прилог – Образац ДОПД


	5. ПРЕГЛЕД ОДРЕДБИ ПРОПИСА ЧИЈА СЕ ИЗМЕНА ПРЕДЛАЖЕ

	ЗАКОН О УСЛОВИМА ЗА ОБАВЉАЊЕ ПСИХОЛОШКЕ ДЕЛАТНОСТИ 

Члан 9.
Лице које самостално обавља психолошку делатност (у даљем тексту: предузетник) може почети с радом и обављати делатност ако, поред услова из члана 5. овог закона, има обезбеђену просторију за рад с испитаником, ЗВУЧНО И ТЕРМИЧКИ ИЗОЛОВАНУ, СА ОБЕЗБЕЂЕНИМ ГРЕЈАЊЕМ, ЕЛЕКТРИЧНИМ ОСВЕТЉЕЊЕМ, ДИРЕКТНОМ ТЕЛЕФОНСКОМ ЛИНИЈОМ И СА ОБЕЗБЕЂЕНИМ КОРИШЋЕЊЕМ САНИТАРНОГ ЧВОРА СА ТЕКУЋОМ ТОПЛОМ И ХЛАДНОМ ВОДОМ, а кад је та делатност везана за коришћење мерних инструмената и неопходне психолошке мерне инструменте и услове за безбедно чување мерних инструмената и резултата испитивања.
Ближе услове из става 1. овог члана прописују споразумно министар надлежан за послове здравља, министар надлежан за послове просвете и министар надлежан за послове социјалне заштите.
ПРОСТОРИЈА ИЗ СТАВА 1. ОВОГ ЧЛАНА ТРЕБА ДА:
1) ИМА ПОВРШИНУ ОД НАЈМАЊЕ 9 М2, А АКО ПРЕДУЗЕТНИК ОБАВЉА ГРУПНО ИСПИТИВАЊЕ ИЛИ ГРУПНИ САВЕТОДАВНИ И ТЕРАПЕУТСКИ РАД, ПОВРШИНУ ОД НАЈМАЊЕ 25 М2;
2) ИМА НАЈМАЊЕ ЧЕТИРИ СТОЛИЦЕ, А АКО ПРЕДУЗЕТНИК ОБАВЉА ГРУПНА ИСПИТИВАЊА ИЛИ ГРУПНИ САВЕТОДАВНИ И ТЕРАПЕУТСКИ РАД И ПО ЈЕДНУ СТОЛИЦУ ЗА СВАКОГ ЧЛАНА ГРУПЕ.
3) ИМА ПРОЗОРЕ СА ЗАВЕСАМА, ОДНОСНО ДРУГИМ ЗАСТОРИМА.
КАД ЈЕ ПСИХОЛОШКА ДЕЛАТНОСТ ПРЕДУЗЕТНИКА ВЕЗАНА ЗА КОРИШЋЕЊЕ МЕРНИХ ИНСТРУМЕНАТА, ПРОСТОРИЈА ЗА ИСПИТАНИКА ТРЕБА ДА ИМА ОРМАН ОБЕЗБЕЂЕН КЉУЧЕМ СА ПОЛИЦОМ ЗА ОДЛАГАЊЕ ПСИХОЛОШКИХ МЕРНИХ ИНСТРУМЕНАТА И ДОКУМЕТНАЦИЈЕ, А АКО СЕ ДОКУМЕНТАЦИЈА О ИСПИТАНИЦИМА ВОДИ КОМПЈУТЕРСКИ ТРЕБА ДА БУДЕ НА ОДГОВАРАЈУЋИ НАЧИН ЗАШТИЋЕНА.
Испуњеност услова за самостално обављање психолошке делатности из члана 5. овог закона и ст.ава 1. И 2. овог члана утврђује министарство надлежно за послове социјалне заштите у року од седам дана од дана подношења захтева.
ОБРАЗАЦ ЗАХТЕВА И КОЈОМ СЕ ДОКУМЕНТАЦИЈОМ ДОКАЗУЈЕ ИСПУЊЕНОСТ УСЛОВА ЗА ОБАВЉАЊЕ ПСИХОЛОШКЕ ДЕЛАТНОСТИ БЛИЖЕ УРЕЂУЈЕ МИНИСТАР НАДЛЕЖАМ ЗА ПОСЛОВЕ СОЦИЈАЛНЕ ЗАШТИТЕ.
РЕШЕЊЕ МИНИСТРА ДОНЕТО У ПОСТУПКУ ИЗ СТАВА 4. ОВОГ ЧЛАНА КОНАЧНО ЈЕ И ПРОТИВ ЊЕГА СЕ МОЖЕ ПОКРЕНУТИ УПРАВНИ СПОР.

	6. АНАЛИЗА ЕФЕКАТА ПРЕПОРУКЕ (АЕП)

	У 2016. години Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања поднето је 3 захтева за издавање Решења (дозволе за рад) о испуњености услова за самостално обављање психолошке делатности. Директни трошкови спровођења овог поступка за привредне субјекте на годишњем нивоу износе 1.798,19 РСД, што је еквивалентно износу од 14,79 ЕУР по средњем курсу Народне банке Србије за 2017. годину и представља укупан административни трошак привреде на годишњем нивоу за спровођење овог поступка. Усвајање и примена препорука, односно поједностављење поступка ће донети привредним субјектима годишње директне уштеде од 751,14 РСД или 6,18 ЕУР. Ове уштеде износе 41,77% укупних директних трошкова привредних субјеката у поступку. 

Поједностављењем овог административног поступка ће посредно утицати и на ефикаснији рад органа и организација јавне управе јер се прописивањем обрасца захтева у коме се таксативно наводи шта је све потребно испунити од услова и доставити надлежном органу како би поступао, као и што се успоставља директно прибављање по службеној дужности података који су садржани у службеним евиденцијама, Јасно дефинисан образац захтева обезбеђује већу сигурност да ће бити достављени сви потребни подаци и да ће се избећи одлагања поступања уз нужне допуне документације. Посебно ће се обезбедити правна сигурност и транспарентност поступка јер ће и странке у поступку бити сигурне да су доставиле све потребне податке, па ће тиме остваривати индиректне уштеде кроз борој дана који чекају дозволу јер се вероватноћа за тражењем допуне документације своди на минимум. На овај начин смањењем трошкова за привреду се директно утиче на побољшање пословног амбијента и потенцијално стварање додатне вредности која се може усмерити у нова радна места и развој послоних активности привредних субјеката.
Уједно прихватањем препорука утиче се на већу транспарентност у поступању.
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