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VERIFIKACIJA PREPORUKA
1Z 2. EU4BE ANALITICKOG IZVESTAJA O POSLOVNOM OKRUZENJU:

WORLD CAFE JAVNO-PRIVATNI DIJALOG
( SEP 2022. — FEB 2023.)
I
IZVESTAJ SA RADIONICE VALIDACIJE!
Centra za evropske politike (CEP)
februar 2023. godine

1. KRATAKPREGLED

' Ovg izvestqj je izraden u okviru projekta ,EU4BE — EU za bolje poslovno olaruzenje“ koji
sprovodi Svetska banka, zajedno sa Ministarstvom privrede, Sekretarijatom za javne politike 1
Ministarstvom za evropske integracije, uz podrsku Evropske unije. Stavouvi sadrzani u ovom
tekstu su stavovi autora i prikupljeni od strane ucesnika Radionica validacije i ne predstavljaju
nuzno stavove Svetske banke, partnera na projektu ili Evropske unije.
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Drugi analiticki izvestaj EU4BE Poslovnog okruZenja, pripremljen u julu 2022. Godine,
daje 25 preporuka za dalje unapredenje poslovnog okruzenja u Srbiji, kao i rezultate
merenja administrativnih troskova poslovanja prema Standardnom modelu troskova
(Standard costs model — SCM) u cilju utvrdivanja procedura koje najvise opterecuju i
kostaju privredu. Iako su ove preporuke i lista najskupljih procedura izradene na osnovu
sveobuhvatnog istrazivanja dostupnih primarnih i sekundarnih izvora? i detaljnog
analitickog rada, u cilju verifikacije ovih nalaza kod privrednika, i identifikovanja
prioritetnih intervencija za unapredenje poslovnog okruzenja, organizovane su i odrzane
radionice sa preduze¢ima i njihovih udruzenjima i organizacijama za podrsku
poslovanju u periodu od decembra 2022. do februara 2023. godine.

Radionice su organizovane u formi World Café-
a (pogledajte slede¢i odeljak) i Nisu
= (01/12/2022), Kraljevu (13/12/2022), Cacku
23:,,-; (15/12/2022), Valjevu (31/01/2023) i Novom
’ Sadu (09/02/2023), u saradnji sa Privrednom
komorom Srbije (PKS) i regionalnim komorama
(RK).

U radionicama je ucestvovalo ukupno SOt smomimssormggq,
86 utesnika. Od ovog broja prisutnoje =
bilo 32 predstavnika preduzeéa, 16
ucesnika iz RK i lokalnih ili
regionalnih udruZenja preduzetnika, 8
iz lokalnih samouprava, 16
predstavnika udruzenja za podrsku
poslovanju (kao $§to su naucno- :
tehnoloski ~ parkovi, regionalne >~ - ™ g
razvojne agencije, klasteri), 6 organizacija civilnog drustva (OCD) koje se bave
ekonomskim razvojem i preduzetnistvom. Takode, pored predstavnika EU4BE projekta
Svetske banke (3), Delegacije EU u Srbiji (1), institucija korisnica (2), prisutna su bila i
dva predstavnika drzavnih institucija (Nacionalna sluzba za zaposljavanje u Nisu i
Kraljevu). NajsnaZnije uce$ée privrednika bilo je u Ca¢ku i Valjevu, dok je radionica u
Kraljevu zabelezila najmanji broj preduzetnika. Oni posluju u razli¢itim sektorima, u
zavisnosti od regiona — u NiSu dominiraju kompanije iz IT sektora i iz ugostiteljske
delatnosti; u Cacku su u veéini bili predstavnici snaznih, srednjih preduzeéa u sektoru
saobracaja i prehrambenoj industriji, dok su u Valjevu bila prisutna preduzeca koja se

AATTHA nbmpmm'wmm ‘

Z Kao §to su Program ekonomskih reformi — ERP, Bela knjiga, Siva knjiga, Regulatorno okruZenje za
razvoj privatnog sektora Svetske banke, itd.
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bave plasti¢nim proizvodima, kao i svi dobavljaci velikih medunarodnih kompanija iz
regiona.

Kao $to je ve¢ pomenuto, svih pet radionica
organizovano je u saradnji sa RK, u
njihovim prostorijama. Strucnjaci
angazovani za sprovodenje ovih radionica
validacije pripremili su materijal (pozivna
pisma, dnevni red, dokument o konceptu
World Café-a kako bi unapred upoznali
ucesnike Sta se od njih ocekuje), dok su RK
slale pozive preduze¢ima iz svojih baza
podataka, zajedno sa Drugim analitickim
izveStajem EU4BE i njegovim
preporukama. Uprkos dobroj volji RK da
podrze organizaciju, prvobitno planirani period za ove dogadaje (pocdetka dcetvrtog
tromeseéja 2022. godine) pokazao se priliéno izazovnim zbog razli¢itih dogadaja i
inostranih poseta koje su se odvijale u oktobru i novembru. Pored toga, novogodisnji i
boziéni praznici, koji u Srbiji, a naro¢ito van Beograda, mogu da traju do kraja januara,
dodatno su odlozili zavrSetak radiononica (do februara 2023. godine) jer su RK
procenile da odziv ne bi bio adekvatan. Uocava se i druga razlika izmedu regiona i RK —
one RK koje su preplavljene razli¢itim dogadajima za svoja preduzeca, posetama stranih
drzavnih i poslovnih delegacija, a takode su u centru paznje SDI, bore se da privuku
svoje preduzetnike i zainteresuju ih za nove dogadaje. Takode, ako preduzeta ne vide
rezultate koji proizilaze iz njihovih doprinosa, verovatno ¢e odustati od uceSéa u
budué¢im dogadajima. Konaéno, mnogo toga zavisi i od pojedinaca — zaposlenih u RK.
Tamo gde su zaposleni delovali proaktivno, odrzavjau dobre odnose sa preduzeé¢ima i
mogu da objasne zaSto je vazno ucestvovati — posetenost je veca i preduzeta su
spremnija da daju svoj doprinos i daju svoje misljenje, podele svoje iskustvo i daju
doprinos.

RK su takode predlozile dodatne
radionice koje bi se odrzane na primer
u Loznici. Smatraju da su preduzecéa u
tim gradovima priliéno aktivna i da bi
doprinela i rado prenela svoja iskustva.

Rezultati radionica pokazali su se
interesantnim i vaznim. Ne samo da su
ucesnici dali uvid u preporuke Drugog
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analitickog izvestaja EugBE, ve¢ su naveli i dodatna pitanja sa kojima se suocavaju u
svakodnevnom radu. Znacajno je naglasiti da su se zajednicke prepreke i problemi koji
optere¢uju njihovo poslovanje iskristalisali ve¢ nakon prvih dogadaja i dodatno su
potvrdeni tokom kasnijih radionica. U odeljku 3 ovog izveStaja, navodimo sve nalaze sa
radionica, kao i preporuke, ali ovde Zelimo da istaknemo neka od najvaznijih pitanja:

Poboljsanje poslovnog okruZenja u Srbiji je ocigledno. Ipak, ucesnici veruju da je
poslovno okruzenje i dalje sloZzeno i komplikovano;

E-Uprava uvedena poslednjih godina znacajno je uticala na svakodnevno
poslovanje preduzeca i olaksala pristup drzavnim organima i uslugama koje oni
pruzaju;

Svi ucesnici se slazu da uprkos naporima koje Vlada ulaze u pojednostavljivanje
procedura i povetanje obima usluga e-Uprave, jo§ uvek nisu sve institucije
povezane sa e-Upravom, a posebno lokalne vlasti koje pruzaju neke kljuéne javne
usluge preduzecima;

Nema mnogo ucesnika koji su ¢uli za Registar administrativnih postupaka (RAP)
pre ovih dogadaja, ali svi priznaju napredak koji je Vlada Srbije ostvarila u
pogledu pojednostavljenja administrativnih procedura i smanjenja troskova
poslovanja;

Novousvojena zakonska regulativa (E-Fiskalizacija, E-Fakture i arhiviranje)
nametnula je dodatne prepreke svakodnevnom poslovanju privrednih subjekata
u Srbiji, posebno mikro i malim preduzec¢ima koja ne poseduju resurse (ljudske,
finansijske) kako bi adekvatno odgovorili na nove zahteve;

Inspekcije treba da se fokusiraju na edukaciju i da imaju preventivnu ulogu,
posebno kada su u pitanju obaveze koje nameée novouvedena zakonska
regulativa;

Potvrdena je validnost i znacaj vecine analiziranih nalaza i preporuka Drugog
analitickog izveStaja EU4BE. Samo za jednu preporuku (preporuka br. 23, koja se
odnosi na placanje poreza i doprinosa) su se svi ucesnici slozili da je ne treba
sprovoditi, posebno imajuci u vidu dogadaje iz proslosti u Srbiji, tokom 1990-ih i
pocetka 2000-ih godina.

Konkretne preporuke za reSavanje
svakog pitanja date su u tabeli ispod
(Odeljak 3). Trebalo bi da se nastavi
N sa transformacijom javnih
~ institucija ka pruZaocima usluga
orijentisanim na Kklijente i poslovne
| ljude koji su sposobni da pruze
visokokvalitetne, brze i efikasne
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usluge. Pored toga, potrebno je podizati svest drzavnih sluzbenika o njihovoj
odgovornosti prema poreskim obveznicima i korisnicima njihovih usluga, kao i snaznija
promocija alata koji olakSavaju svakodnevno poslovanje preduzeéa (kao Sto je RAP).

2. METODOLOGIJA

Radionice za validaciju su organizovane i odrzane u formi World Café-a. World Café je
jednostavan, ali napredan nacin organizovanja diskusije i dijaloga o vaznim temama u
grupama, a odvija se u opustenoj, dinamicnoj i neformalnoj atmosferi. To je alat koji
stimulise interakciju svih ucesnika i podsti¢e njihovo ukljucivanje. Svaki World Café je
prilagoden temi i Zeljenom cilju $to stavlja snazan akcenat na pripremu dogadaja.

Ono S$to World Café razlikuje od klasi¢nih oblika deSavanja je njihov manje formalan
karakter, gde ucesnici ne razgovaraju direktno sa predstavnicima javnog sektora i pred
svim ostalim prisutnima (Sto moZe dovesti do nesigurnog i nervoznog odgovora).
Naprotiv, World Café omogucava ucesnicima da daju komentare, sugestije, informacije i
da doprinose dogadaju u opustenoj atmosferi i ,¢askaju“ sa drugim ucéesnicima. Svi
aktivno ucestvuju na dogadaju i ukljuceni su u diskusiju o svakoj temi. Ovo okruzenje
dovodi do manjeg pritiska i ucesnici su spremniji da daju svoj doprinos. Moderator
dogadaja omogucéava ravnopravno ucesce.

Iako je svaki World Café prilagoden kontekstu, svi oni imaju slede¢ih pet komponenti:

1. Okruzenje — Stvara se specificno okruzenje, odnosno atmosfera u kafeu, sa
stolovima sa 5-6 stolica, i opremljeni flipcart tablama, sveskama, stikerima,
merkerima, itd.

2, Poruka dobrodoslice i uvod — domacin dogadaja pozdravlja ucesnike, daje
uvod i upoznaje ih sa formom i kontekstom diskusije, kao i pravilima.

3. Diskusije u manjim grupama — diskusije se organizuju za stolovima u 3-5
kruga (u zavisnosti od broja stolova, Sto opet zavisi od broja oblasti za koje se
trazi doprinos) u trajanju od 20 do 30 minuta. Nakon §to se svaki krug zavrsi,
Nakon sto se svaki krug zavrsi, ucesnici prelaze na drugi sto i temu o kojoj jos
uvek nisu razgovarali, tako da svi imaju priliku da diskutuju i daju svoj
doprinos za svaku temu. Svaki sto ima moderatora (domacina), koji vodi
diskusiju, belezi i zapisuje kljuéne komentare na flipcartu, kao i ukratko
obavestava svaku grupu o diskusijama u prethodnim rundama.

4. Pitanja — cilj diskusije u svakoj tabeli je definisan pitanjem na pocetku kruga.
Pitanja mogu ostati ista za svaki krug ili se mogu nadograditi ili dopuniti
tokom diskusije.

5. Rezime/“Zetva“ — sadrzaj i rezultati diskusije se predstavljaju svim uéesnicima,
koristedi razli¢ite metode (flipcart, vizuelna prezentacija, itd.).

Kada su u pitanju World café dogadaji organizovani radi validacije nalaza Drugog
analitickog izvestaja EU4BE, diskusije su organizovane u tri kruga oko tri teme. Oko
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svakog stola na dogadajima je bilo okupljeno najmanje 4-5 ucesnika, dok su krugovi
(runde) trajale 30 minuta. Nakon zavrsetka sva tri kruga, rezultati su predstavljeni svim
ucesnicima kako bi se osiguralo donoSenje najrelevantnijih zaklju¢aka i istaknutih
pitanja. U nekoliko navrata, publika je intervenisala i dodala dodatne tacke zaklju¢cima.

Kao $to je pomenuto u prethodnom pasusu, radionice su obradivale tri teme od znacaja
za poslovno okruzenje u Srbiji:

I. E-Uprava, administrativho pojednostavljenje i smanjenje administrativnih
troskova;
II.  Pokretanje i zatvaranje poslovanja ukljuc¢ujuéi pitanja nesolventnosti;
III.  Poslovanje u drugim konkretnim oblastima.

Prva tema je pokrivala pitanja vezana za administrativne postupke, RAP, usluge e-
Uprave, najvaznije troskove koji nastaju u postovanju administrativnih postupaka, itd.

U okviru druge teme, diskusija je organizovana oko pitanja koja se odnose na procedure
za pocetak poslovanja, za zaposljavanje novih radnika, komunikaciju sa Agencijom za
privredne registre (APR) i Centralnog registra obaveznog socijalnog osiguranja
(CROSO), kao i saradnju sa Poreskom upravom, prijavu PDV-a, pausalno oporezivanje,
troskove ra¢unovodstva, arhiviranje i, konac¢no, prestanak poslovanja.

Treca tema se odnosila na dobijanje gradevinske dozvole, elektriénu energiju, upis
imovine u katastar, pristup finansijama, zastitu prava manjina, uvodenje jedinstvenog
sistema naplate poreza i doprinosa za zaposlene, naplatu potrazivanja po osnovu
izvrSenja sudskih presuda, itd.

Glavna pitanja za svaku temu unapred je pripremio tim EU4BE i odobrio Sekretarijat za
javne politike (SJP) i nalaze se u prilogu ovog Izvestaja (Aneks 1). Diskusije su, medutim,
cesto vodene na osnovu dodatnih potpitanja zasnovanih na pitanjima pokrenutim
tokom svakog kruga.

Glavni rezultati diskusija rezimirani su u tabeli ispod, zajedno sa preporukama za dalje
akcije.
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3. NALAZI I PREPORUKE

Nalazi u ovom izveStaju zasnovani su na preporukama iz Drugog izvestaja EU4BE o poslovnom okruzenju, ali su
organizovani prema prioritetnim oblastima definisanim u Nacrtu Strategije malih i srednjih preduze¢a Republike
Srbije za period 2023-2027.

A. Tabela1: I. E-Uprava, administrativno pojednostavljenje i smanjenje administrativnih troSkova
Br. Sektor Konkretne oblasti | Saznanja Preporuke
1. -E-Uprava Digitalne jaame E-Uprava je znacajno pojednostavila | Nastaviti sa daljom
usluge svakodnevno poslovanje preduzeca i | digitalizacijom javnih
svi pozdravljaju napredak u ovoj | usluga i snaznije raditi na
oblasti. Mnogo je uradeno poslednjih | povezivanju svih
godina — procedure su brze, | institucija i svih servisa,
pojednostavljene i1 ostvaruju se | posebno na lokalnom

znacajne usStede u vremenu i novcu.
Jedina primedba se odnosi na
povezanost svih institucija, a posebno
lokalnih samouprava i svih njihovih
servisa sa portalom e-Uprave, jer nisu
sve institucije i lokalni servisi ¢ak ni u
okviru iste lokalne samouprave
povezani.

Dobar primer TEHNIS portal
Ministarstva privrede, gde se mogu
dobiti sve informacije o sertifikaciji
proizvoda za izvod i bezbedni plasman
na trziste.

Neki negativni primeri su postupak

nivou na portal e-Uprave.
Potrebno je uloziti
dodatne napore da se
usluge e-Uprave uvedu u
sve javne institucije, ne
samo na republickom ili
pokrajinskom nivou, vec¢ i
na lokalnom, jer lokalne
samouprave pruzaju neke
usluga preduzecima. Dalja
poboljsanja takode treba
izvrsiti u pravcu
obezbedivanja statusa
elektronskih  procedura,
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registracije vozila — koji je joS uvek u
papirnom obliku. Takode,
Ministarstvo poljoprivrede, kada je rec¢
o nacionalnim merama podrske
poljoprivredi — sve procedure su u
papirnom obliku.

Preporuke Drugog analitickog
izvestaja EU4BE o e-Upravi i
unapredenju  elektronskih  javnih

usluga (1, 2, 3, 4, 6) su potvrdene i
pozdravljene.

jer privrednici smatraju da
0 osovin statusu nema
dovoljno informacija.

Y e —c———

Registar javnih
postupaka (RAP)

Preduzeca u Srbiji nisu upoznata sa
RAP-om i ne koriste ga u
svakodnevnom  poslovanju  iako
priznaju napredak koji je Vlada Srbije
ostvarila u pogledu pojednostavljenja
administrativnih postupaka i

smanjenja troskova, posebno na
nacionalnom nivou. Lokalni
administrativni postupci i dalje

predstavljaju znacajno opterecenje za
preduzeca. Oni nisu upoznati kako
mogu da koriste RAP i kako im on
moze pojednostaviti rad.

RAP treba promovisati
viSe; registar nije vidljiv
na portalu e-Uprave, jer je
baner postavljen samo na
dnu stranice, dok druge

institucije i javne
organizacije na svojim
sajtovima ne daju linkove
ka RAP-u. MozZe se
ostvariti  saradnja  sa
Razvojnom agencijom
Srbije, akreditovanim
regionalnim razvojnim

agencijama i PKS u cilju
promovisanja RAP-a i na
njihovim portalima. Do
RAP-a bi trebalo da vodi i

baner portala
,Preduzetnis§tvo, a za
promovisanje ovog

korisnog alata mogu se
koristiti i pogodnosti
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drustvenih
Trebalo bi ispitati i
snaznije koriséenje
tradicionalnih medjija.

medija.

Administrativa .

Postupanje javnih
institucjja po
shizbengj dhznosti

Za razli¢ite administrativne postupke i
zahteve, vec¢ini privrednih subjekata i
dalje se savetuje da dostave
dokumente i podatke koji se veé
nalaze u javnim registrima, jer ¢e to
spostupak  uciniti  efikasnijim i
brzim“ nego u sluc¢aju kada se podaci
pribavljaju po sluzbenoj duznosti;

Obezbediti
kapaciteta za
sluzbenike koji rade u
razli¢itim javnim
sluzbama i
administrativnim
postupcima kako bi se
obezbedilo da u
potpunosti razumeju svoje
obaveze i odredbe Zakona
o opStem  upravnom
postupku (zOoUP).
Takode, treba podiéi svest
gradana i privrede i
njihovim  pravima iz
ZOUP-a i pribavljanju
dokumenata iz javnih
registara po sluzbenoj
duznosti. Posteri ili flajeri
treba da se distribuiraju u
lokalnim samoupravama i
javnim ustanovama.

izgradnju
drzavne

Administrativa .

Saradrnja razlicitih
institucijau jednom

pmiirii :
postupku

U administrativnim  postupcima,
jedno od pitanja sa kojima se
privredniic suocavaju, jeste saradnja
viSe institucija i razmena podataka
izmedu ovih institucija. Primer je
promena statusa preduzetnika, jer ne

Uloziti dodatne napore u
podsticanje saradnje
razli¢itih institucija
ukljucenih u
administrativne postupke
i njihove elektronske veze.
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postoji veza izmedu APR-a, Poreske
uprave i CROSO. Dakle, optimizacija i
digitalizacija postupaka funkcionise
ako je jedna institucija ukljucena u
jedan postupak. Ako postupak
ukljucuje vise institucija, vidljivi su

Ovo takode treba da
obuhvati obuku i
edukaciju drzavnih
sluzbenika u ovim

institucijama koji rade na
konkretnim

izazovi u njihovoj saradnji i | administrativnim
nedostatak medusobne povezanosti. postupcima.

E-Uprava Saradanja sa APR- APR je uvek bila isticana kao primer | Iako privrednici
om, Poreskom dobre prakse. Jedini problem je Sto se | prepoznaju napredak u
upravom, CROSO i porezi i dalje ne mogu placati | radu javnih institucija,
drugim institucijama | elektronskim  putem, dok  je | ovaj posao jos uvek nije

pribavljanje dokumentacije potrebne
za sastavljanje prijava za javne
nabavke jo$ uvek u papirnom obliku.
Kao dobar primer, istaknuta je
savetodavna uloga APR-a.

Poreska uprava je takode unapredila
svoje procedure uvodenjem
konkretnih aplikacija. Sve procedure
za pravna lica i preduzetnike obavljaju
se putem ove aplikacije. Medutim,
preduzec¢a bi i dalje volela da imaju
~coveka® za razgovor i trazenje saveta.
Dobar primer je Salter Poreske uprave
u trznom centru, gde se za savet mogu
obratiti sva zainteresovana, fizicka i
pravna lica. Sli¢ne usluge, na javnim
mestima, mogu se uvesti i u drugim
lokalnim samoupravama.

Saradnja sa CROSO-om je takode
zadovoljavajuca. Postoji preporuka
CROSO-u da omoguci

zavrSen. Preporuka je da
se nastavi sa
unapredenjem rada
kljucnih institucija koje se
bave poslovanjem i da se
dalje unaprede njihove
usluge za privredu.

10




C

THE WORLD BANK

| WORLD BANKGROUP

SN HEY
e 3A TEBE

Ogaj npojekar huHaHcupa Erponcka yHuja

preduzecima/potencijalnim
poslodavcima  unakrsnu  proveru
radnog staza potencijalnog radnika
(ali ne i podatke o prethodnim
zaradama, ve¢ podatke o njihovom
prethodnom zaposlenju).

Primeri lose prakse su EPS i lokalna
komunalna preduze¢a koja jo$ uvek
nisu sprovela digitalizaciju svojih
usluga i procedura.

E-arhiva, voderje
evidencije i arhivskih
layiga

Preduzeca smatraju da e-Arhiva nije u
potpunosti ispunila svoju svrhu i
omogutila smanjenje troskova i
pojednostavljenje postupaka. Naime,
dodatni zahtevi za vodenje i ¢uvanje
papirne dokumentacije dodatno su
opteretili poslovni proces u smislu
vremena i resursa (ljudskih i
finansijskih). Takode, nacin vodenja
evidencije, rokovi i druge procedure
nisu sinhronizovani i1 mogu se
tumaciti na razne nacine. Sankcije se
takode razli¢ito tumace i mogu se
razlikovati od propisa do propisa, tako
da MSP nisu sigurna kada grese a
kada pravilno postupaju. Pored toga,
kazne su previsoke u poredenju sa
veli¢cinom preduzeca.

Kao ilustrativni primer, data je
obaveza vodenja evidencije za sve
javne nabavke. Jedno preduzeée moze
da ucestvuje u preko 200 postupaka
javnih nabavki ili javnih poziva. Od

Prelazak na  potpuno
digitalno poslovanje nije
mogué, sve dok se
arhiviranje ne obavlja i
kao e-arhiviranje. Za sada
je jo§$ uvek u papirnom
obliku, a usaglasenost sa

novom regulativom je
dodatno opteretila
preduzeca, zahtevajuci

viSe vremena i troSkova.
Trebalo bi uskladiti sve
relevantne zakone koji
reguliSu ovu oblast, kao
Sto su Zakon 0
racunovodstvu, Zakon o
arhivskoj gradi i dr. gde bi
Zakon o racunovodstvu
trebalo da postane krovni
sistemski zakon.

Potrebno je uskladiti
kaznenu politiku i propise
u razli¢itim zakonima, na

11
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ovih 200 ponuda, oni ¢e biti uspesni u
4-5 ili éak manje, ali su duzni da svu
evidenciju, ¢ak i za neuspesne ponude,
cuvaju 10 godina.

osnovu krovnog zakona, i
propisati i uskladiti
sankcije i kazne
prilagodene veli¢ini
preduzeca i njihovom
poslovanju.

E-Uprava

E-fakture, E-
JSiskalizacija

E-fakture i e-fiskalizacija su trenutno
propisi  koji najviSe opteretuju
privredu u Srbiji. E-fiskalizacija stvara
probleme samo kada je u pitanju
dostupnost dobre internet veze.
Problemi u e-Fakturisanju su sloZeniji
i ¢eS¢i. Utisci preduzeéa su da ne samo
da se nisu dovoljno pripremili za ovu
promenu, ve¢ i da se Vlada i javne
institucije nisu dobro pripremile.
Uocena su neka poboljsanja nakon
pocetnog  perioda; administratori
uzimaju u obzir povratne informacije i
komentare korisnika. Medutim, svi se
i dalje prilagodavaju novim resenjima.

Dodatni problem koji brine preduzeca
je zastita podataka. Svi podaci o
dnevnom prometu, dobavlja¢ima,
cenama, itd. dostupni su na serveru
Poreske uprave i privrednici se pitaju
da li postoji adekvatna zastita
podataka ili bi tim podacima lako
mogla da pristupe treca lica.

Treba poboljsati i ojacati
sistemsku  podrsku za
nova reSenja. Novi
sistemski zakoni zahtevaju
duze periode
prilagodavanja i
transformacije, pa bi
Vlada trebalo da predvidi
vetu podrsku u ovom
pocetnom periodu i da
deluje edukativno i
preventivno, a ne da uvodi
kazne. Sveobuhvatne
obuke u svim delovima
Srbije treba organizovati i
ponavljati, a priruc¢nike i
uputstva dati i pisati
jednostavnim i jasnim,
lako razumljivim jezikom,
a ne birokratski.

Vise paznje treba posvetiti
zastiti podataka i
bezbednosti podataka i
stalno unapredivati ovaj
aspekt.

E-uprava

Krjigovodstvo

Knjigovodstvo je svakako najveé i
trosak, ali su se svi preduzetnici

Racéunovodama treba
obezbediti dodatno

12
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slozili da su usluge koje ra¢unovode
pruzaju od najvec e vaznosti i vredne
troskova. Racunovode pruzaju sve
pravne informacije i savete. Velika je
verovatno¢ a da ¢ e ova uloga postati
jos znacdajnija stupanjem na snagu
novih zakona usvojenih u proteklom
periodu (na primer, e-fakturisanje),
te da ¢e i troskovi u narednom
periodu porasti, s obzirom da bi
racunovode mogle da pocnu da
napla¢ uju e-fakturisanje i unosenje

obrazovanje i obuku kako
bi im se omogu¢ ilo da u
potpunosti razumeju i
budu u stanju da podrze
preduze¢ a u ispunjavanju
svih zahteva i procedura
koje propisi namecu.

Pored toga, trebalo bi
podi¢ i svest preduzetnika
o lako¢ i obavljanja nekih
digitalizovanih procedura i

faktura u sistem (150 dinara po | Podsticati njihovo
fakturi). interesovanje za 'nabavku
elektronskog potpisa.

Preduzetnici u nekim sektorima (IT)

radije sami obavljaju elektronske

procedure, smatrajué¢i ih priliéno

jednostavnim i ponekad bolje

razumeju elektronske procese i

procedure od samih ra¢unovoda.

9. E-uprava Lokalne samouprave | Internet  prezentacije 1  sajtovi | Potrebno je pruziti
lokalnih samouprava nisu | podrsku lokalnim
adekvatnog kvaliteta. Ove veb | samoupravama sa
stranice nisu uniformisane i nemaju | republi¢kog nivoa

iste standarde po pitanju prezentacije
usluga koje pruzaju. Evidentan je
nedostatak podataka neophodnih
privredi, kao i drugih informacija od
znacaja za gradane i privredne
subjekte, kao i informacija o javnim
uslugama koje ove lokalne vlasti
pruzaju.

Podr§ka koju ve¢ ina lokalnih

(Kancelarije za IT) i
definisati  standarde i
kriterijume o tome kako
sajtovi lokalnih
samouprava treba da
izgledaju i koje informacije
treba da sadrze, posebno u
vezi sa poslovanjem u
lokalnim zajednicama.

13
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samouprava pruza preduze¢ ima
(MSP) je nedovoljna i saradnja je
uglavnom ad hoc. Takode, nedostaje
sistematsko prikupljanje i pra¢ enje
podataka, kao i njihova dostupnost.

Ucesnici su pozdravili preporuke iz 2.
EU4BE analitickog izveStaja o
pametnim gradovima i unapredenju
e-Uprave u lokalnim samoupravama
(preporuke 18 i 19).

Uclesnici su  pozdravili
preporuke iz 2. analiti¢kog
izvestaja EU4BE 0
pametnim gradovima i
unapredenju e-Uprave u
lokalnim samoupravama.

Takode, treba promovisati

analiticki potencijal
elektronskih ~ procedura
kojima se omogu¢ ava

kreiranje baza podataka
koje se lako i uspesno
mogu obraditi i pruziti
osnovu za lokalne politike i
planove.

B. Tabela 2: Pokretanje i zatvaranje poslovanja ukljucujudi i pitanje nelikvidnosti
Br. Sektor Konkretne oblasti Saznanja Preporuke
1. Pokretanje i zatvaranje Procechoe polaetanja | Pokretanje poslovanja postalo je | Potrebno je uloziti dodatne
poslovanja poslovanyja prilicno jednostavno; gotovo sve se | napore kako bi se
zavrsava elektronski; i APR i Poreska | pojednostavila procedura
uprava dosta brzo obavljaju svoje | dobijanja posebnih
zadatke, a kompanije mogu da |dozvola u odredenim
konkurisu za grantove i subvencije za | sektorima u  postupku
prve mesece svog poslovanja. pokretanja poslovanja.

Jedini problemi javljaju se u
sektorima za koje su potrebne
posebne dozvole ili dokumenta za
registraciju preduze¢ a, kao na
primer u sektoru prerade neopasnog
polimernog otpada gde su potrebne
dodatne dozvole kako od drzavnih

Jedan od predloga je i da
se APR poveze sa
razli¢itim drzavnim
institucijama kako bi se
automatski pokrenula
procedura za dobijanje
ovih dozvola i na taj nacin
podrzali budu¢ i
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organa tako i od lokalnih | preduzetnici, bez potrebe
samouprava. pokretanja dodatnih
procedura kod drugih
institucija.
Pokretanje i zatvaranje Postupak zatvararnga | Za razliku od pokretanja poslovanja, | Potrebna  je izmena
poslovanja poslovanyja zatvaranje je jedan od | razlicitih propisa
najkomplikovanijih ~ procesa  sa | (podzakonskih akata)
kojima se preduze¢ a suocavaju, bez | kojima se regulise
obzira na pravnu formu (doo, | zatvaranje poslovanja kako
preduzetnicka radnja/agencija). Sva | bi se ovaj postupak
dokumenta koja su preduzetnici u | pojednostavio i ujednadcili
obavezi da pribave da bi zatvorili | rokovi vazenja
preduzece imaju (razli¢it) period | dokumentacije potrebne
vazenja i to vreme je tesko |za ovaj postupak.
sinhronizovati. Ista je situacija i za | Pribavljanje dokumenata
one preduzetnike koji nisu izmirili | takode treba digitalizovati
svoje obaveze prema drzavi (porezi, | i preporucuje se da ovaj
doprinosi) ili tre¢ im licima, ali i za | poslovni dogadaj/epizoda
one koji nemaju dugovanja, pa ¢akiu | bude jedan od prvih koji
sluéaju onih kojima drzava duguje. ¢ e biti pojednostavljen u
budué¢ em postupanju
drzave.
Medutim, da bi se
omogu¢ ila kontrola
potencijalnih zloupotreba,
potrebno  je  pazljivo
planirati i analizirati ove
procedure.
Pokretanje i zatvaranje Zaposljavarge Procedure zaposljavanja su | Potrebno je objediniti
poslovanja pojednostavljene, a saradnja sa | informacije koje daju
CROSO sistemom je dobra. Ne | razlicite institucije
postoje papirne procedure, sve se | ukljuéene u sistem i
odvija elektronski. dodatno unaprediti
CROSO kako bi se
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Problemi su vezani za neke specifi¢ne
vrste ugovora koji nisu prepoznati u
sistemu i ponekad Fond PIO daje
informacije = koje su suprotne
logickim funkcijama CROSO.

Najve¢ i problem u ovoj oblasti
predstavlja nedostatak kvalifikovane
radne snage, Sto, medutim, nije tema
ovog izvestaja, vec je viSe u domenu
obrazovne i populacione politike.
Takode, porezi i doprinosi su uvek
prvorangirani na listi problema koje
kompanije isticu kao najvaznije pri
zaposljavanju.

prepoznale  sve  vrste
ugovora i omogu¢é ila
pravilna registracija.

Oporezivanje

Saradnja sa Poreskom

Saradnja sa Poreskom upravom je
unapredena uvodenjem elektronskih
procedura. Medutim, nedostaju
kontakti sa poreskim savetnikom,
kao i informacije i saveti koje
kompanije traze od ove institucije.

Povra¢ aj PDV-a funkcionise prilicno
jednostavno i kompanije  su
zadovoljne, dok bi  pausalno
oporezivanje trebalo da bude
pojednostavljeno i predvidljivije.

Vet¢ ina kompanija se zZali na vreme
obracuna PDV-a. PDV se obracunava
prilikom izdavanja, a ne prilikom
pla¢ anja racuna, Sto moZe uticati na
njihovu likvidnost.

Dodatna poboljsanja bi
trebalo da idu u pravcu
obezbedivanja vise
sinformacionih  pultova”
poreskih organa na javnim
mestima (primer Novi
Sad), ¢ime bi se olaksalo
dobijanje informacija i
saveta poreskih savetnika.

Potrebno  je ispitati
zakonsku regulativu koja
reguliSe povracaj PDV-a u
smislu rokova kako bi se ti
rokovi skratili i podrzala
likvidnost privrede.

Pored toga, potrebno je
pripremiti analizu
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troskova i koristi obra¢una
i placanja PDV-a po
pla¢ anju faktura kako bi
se analizirala moguénost
promene ovog rezima.
Oporezivanje Pardfiskalni nameti Parafiskalni  nameti i dalje | Potrebno je  sprovesti

predstavljaju jednu od glavnih
regulatornih prepreka sa kojima se
preduze¢ a suocavaju. Jedna od
inicijativa je uskladivanje
parafiskalnih nameta sa veli¢cinom
preduze¢ a i njihovim profitom.
Takode, kompanije = podrzavaju
sprovodenje NALED-ove inicijative
za smanjenje parafiskalnih nameta.
Iako privrednici smatraju da reforma
i ukidanje svih parafiskalnih nameta
treba da bude jedan od prioriteta u
narednom periodu, kao
najproblematic¢nije isti¢u sledece:

- odvojeno pla¢ anje poreza i
doprinosa, u Cetiri razlicite
transakcije za preduzetnike;

- bezgotovinsko pla¢ anje
naknada 1 daZbina, bez
dokaza o uplati;

- nekoliko razli¢itih potvrda o
pla¢ anju poreza (na
centralnom nivou (online) i
na lokalnom nivou);

Pored toga, preduze¢ a su podrzala
preporuku iz 2. analitickog izvestaja
EU4BE u vezi sa porezima i

preporuku  NALED-a o
parafiskalnim nametima,
posebno onim Kkoji se

odnose na tri
najproblematic¢nija pitanja
koja je privreda
identifikovala (pla¢ anje
poreza i doprinosa za
preduzetnike putem
jedinstvene  transakcije,

kao Sto je za doo; uvodenje
bezgotovinskog plaé anja
naknada i dazbina bez
potrebe dostavljanja
dokaza 0 uplati;
jedinstvena potvrda da su
svi porezi i doprinosi na
lokalnom i republickom
nivou izmireni).

Sprovodenje preporuke br.
6 iz 2. analitickog izveStaja
EU4BE.
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naknadama za javne usluge (br. 6).

Inspekcija Uloga inspekcije MSPP desto nisu wupoznati sa | Inspekcije treba da se
zahtevima 1 wuslovima koje je | fokusiraju na edukaciju i
potrebno ispuniti kako bi poslovali u | da imaju  preventivnu
skladu sa propisima i kako bi svoje | ulogu, posebno kada su u
poslovanje ucinila bezbednim i | pitanju  obaveze  koje
odrzivim. Ovo se posebno odnosi na | name¢ e novouvedena
mikro, mala 1 novoosnovana | zakonska regulativa. Treba
preduzec a ili na slucajeve kada dode | omogué iti sluzbene
do znacajnih promena u | savetodavne posete i druge
zakonodavstvu, donosenjem nove | vidove edukacije kao
regulative i ukidanjem starih propisa. | preventivno delovanje

. . . ) inspekcija, kao i
Osim  toga, inspekcije i 'd-alJe ne | savetovanje privrednih
postupaju u §l§ladu sa propisima. Ne subjekata. Cilj bi bio
najavljuju sv1 1nsp§ktor1 svoje posete pruzanje stru¢nih i
unapred 1 skloni su promptnom | pikiignih  saveta i
sankcmmsangu i izricanju kazn} preporuka, pruZanje
umesto  primene edukativne i informativne, edukativne i
preventivne uloge. struéne podrike

privrednim subjektima
koji posluju u skladu sa
zakonskom regulativom,
kako bi se preduzetnici
upoznali sa zahtevima
zakonske regulative.

Promene koje se odnsoe Zastita na  radw, | Veéina naknada koje MSP placaju | Sve naknade, posebno na

na MSP otpadne vode, itd. znacajne su i visoke. Primenjuju se | lokalnom nivou, treba

linearno i ne uzimaju u obzir veli¢inu
preduzeé¢ a, broj zaposlenih, njihove
aktivnosti ili promet.

Na primer, za zasStitu na radu
mesecno se pla¢ a iznos od 8.000,00

ispitati i uskladiti, kao i
uloziti dodatne napore za
podrsku MSP kako bi
naknade koje plac¢ aju
odgovarale njihovoj
veli¢ini i obimu njihovog
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dinara, dok se za otpadne vode za | poslovanja.
preduzec¢ e koje zaposljava samo 4

radnika pla¢ aju dodatne naknade.

Takode, komunalnu taksu za otpad

pla¢ uju i preduze¢c a koja ne

proizvode komunalni otpad ili ovaj

otpad koriste u daljoj proizvodnji.

Upravljanje otpadom Unistavarye otpada MSP nisu dovoljno ukljuéena u | Potrebno je  izmeniti
proces uniStavanja otpada i ne | postoje¢ u regulativu u
dobijaju informacije o tome kako se | ovoj oblasti tako da
unistavaju njihovi proizvodi kada | odgovara novim pravcima
postanu otpad, posebno u slucaju | razvoja i novim
osetljivog ili opasnog otpada. Pored | proizvodima i procesima.
toga, propis o tretmanu otpada moze .
se tumaciti na vise naéina od strane Uli,uc1t} MSP u procese
nadleznih  organa, §to stvara | Prac ema bezbednog
nesigurnost u poslovanju. Uredba o | Wpravijanja —otpadom i
otpadu ima dvojaka tumadenja od | MJ€gOVOg unistavanja.
strane nadleznih  sluzbi. MSP Ispitati mogué nost
smatraju da Je neophpdr}o subvencija/podsticaja  za
modernizovati propise o upravljanju | ona  mala i srednja
otpadom u skladu sa savremenim i | preduzeé a  koja  se
novim proizvodima i proizvodnim ponagaju  odgovorno i
procesima. ufestvuju u  upravljaju

otpadom na bezbedan i
zakonom propisan nacin.

Carinski postupak Propisi i ahiva Iako su procedure unapredene, | Prilagoditi carinske
potrebno ih je dodatno | propise koji se odnose na

pojednostaviti. MSP koja su ujedno i

izvoz tako da odgovaraju

izvoznici dodatno su optere¢ ena | brzim poslovnim
carinskim propisima, uklju¢ujué¢ i i | procesima i  aZurirati
arhiviranje. Iako svakodnevno izvoze | softvere tako da
istu robu, od njih se trazi da svaki | odgovaraju  postoje¢ im
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dan obezbede i popune identi¢nu | sistemima e-Uprave.
dokumentaciju za iste proizvode, Sto
dodatno uti¢e na arhiviranje jer se
generiSe dodatna papirna arhivska
dokumentacija.

Uskladiti carinske propise
sa predlozenim krovnim
Zakonom 0
ra¢unovodstvu.

Carinski elektronski programi su
zastareli i nisu kompatibilni sa
postoje¢ om  e-Upravom i e-
pisarnicom.

Takode, za neke proizvode tarife nisu
adekvatne ili uopste ne postoje, Sto
otezava procedure za MSP koja uvoze
ili izvoze robu.

Carina i dalje trazi podatke koji nisu
dostupni ili neophodni za neke vrste
proizvoda, dok dodatno ispitivanje i
sertifikacija proizvoda poskupljuje
krajnji proizvod.

Od 1. januara 2023. godine
procedura je pojednostavljena jer je
uveden novi softverski program i sve
se obavlja elektronski. Za sada, ovaj
sistem funkcionise. Medutim, nastaju
komplikacije kada izvezenu robu
treba ponovo uvesti u Srbiju zbog
kvara ili nekog drugog razloga. U tom
slucéaju, procedure su dugetrajne i
skupe.

Plaéawve porezai Drustva sa ogranicenom | Na osnovu iskustva doo,
doprinosa odgovorno$éu imaju mogué nost | potrebno je uvesti
jedinstvenog pla¢ anja poreza i | jedinstveno pla¢ anje
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doprinosa, dok kod preduzetnika to
nije slucaj. Preduzetnici i dalje
moraju da koriste Cetiri razlicite
uplatnice za pla¢ anje poreza i
doprinosa: za penzijsko i invalidsko
osiguranje, porez na dohodak,
zdravstveno osiguranje i osiguranje
za slucaj nezaposlenosti.
Istovremeno, preduzetnici su
izjednaceni sa doo kada je u pitanju
dostava poreskih reSenja, koja se
dostavljaju isklju¢ivo elektronskim
putem, preko postanskog sanduceta
na portalu ePorezi.

Pored toga, preduze¢ a nisu podrzala
preporuku br. 23 vezano za odvajanje
uplate poreza i doprinosa iz 2.
analitickog izvestaja EU4BE. Kao
jedan od razloga za to navodi se
dosadasnje  ponasanje srpskih
kompanija tokom 1990-ih i pocetkom
2000-ih.

poreza i doprinosa.

Pored toga, preporuku br.
23 iz 2. EU4BE analitickog
izvesStaja ne treba uzeti u
obzir ili je  treba
prilagoditi.

11. Nelikvidnost Postupci naplate Naplata potrazivanja od duznika je | Ispitati mogué nost da se
potrazivarga od znacdajno unapredena uvodenjem | naknade i dazbine javnih
dwnika javnih izvrsitelja. Medutim, | izvrSitelja reguliSu  na

previsoke naknade javnih izvrsitelja, | transparentan,
napla¢ ivanje tri reSenja umesto | jednostavan ijasan nacin.
jednog, na primer (posto se sve moze
naplatiti samo po jednom resenju),
negativno uti¢e na poverenje izmedu
duznika i poverilaca
12, Pravosude Rad sudova Sudovi se i dalje suocavaju sa | Podrzati implementaciju

zaostalim predmetima. Procedure su

preporuka 20 i 21 iz 2.
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dugotrajne i nepredvidive.

Odredeni napredak je postignut
uvodenjem elektronskog sudskog
sistema, uz podrsku projekta USAID-
a. Stranke u postupku mogu
elektronskim putem da podnesu
tuzbe, da prate status svojih tuzbi i
da dobijaju sudska reSenja u
digitalnom obliku. Kompanije su
pozdravile preporuke br. 20 i 21 koje
se odnose na sudsku zastitu u 2.
analitickom izvestaju EU4BE koji bi
dodatno unapredio ovaj sistem.

analitickog izvestaja
EU4BE i dalje unaprediti
elektronski sudski sistem.

C Tabela 3: Poslovanje u drugim specifi¢cnim oblastima

Br. Sektor Konkretne oblasti Saznanja Preporuke

1. Gradevinske dozvole E-gradevinske dozvole | Kompanije prepoznaju napredak u | Potrebno je  dodatno
ovoj oblasti postignut uvodenjem e- | unaprediti  koordinaciju
gradevinskih dozvola i CEOP-a | izmedu drzavnih i lokalnih
(Centralna evidencija objedinjenih | institucija, kao i

procedura). Ko god  Kkoristi
elektronske procedure navodi da je
ovo pojednostavljenje  znacajno
doprinelo poslovanju i rezultiralo
pobolj$anim procedurama.

Problemi nastaju kada nisu sve
institucije, ili ¢ak nisu sve sluzbe u
okviru istih institucija u CEOP-u ili e-
upravi, Sto rezultira kori$¢ enjem
papirnih procedura. U tom slucaju
nastaju problemi sa kaSnjenjima i

jednoobrazno sprovodenje
procedura na lokalnom
nivou.

Potrebno je poveé ati
transparentnost rada, kao i
informisanje o statusu
postupka.

Sprovesti preporuku br. 13
iz 2. analitickog izvestaja
EU4BE, uz definisanje
strogih  kriterijuma i
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dugotrajnim procedurama.

Efikasnost se moze poboljsati
primenom vel predvidenih
zakonskih  odredbi kojima se
predvida da se lokalne vlasti
obavestavaju o pocetku odredenih
vrsta radova umesto da se prolazi
kroz ceo dugotrajan postupak
dobijanja  gradevinske  dozvole.
Naravno, to treba da se radi po
strogo definisanim kriterijumima
(preporuka br. 13 iz 2. analitickog
izvestaja EU4BE).

Medutim, i dalje postoji potreba
dodatnog uskladivanja procedura na
opstinskom nivou. Iako je nadlezno
ministarstvo dalo uputstva i obrasce,
razli¢ite lokalne vlasti ne sprovode
procedure na isti nacin.

uslova.

Elekiri¢na energija

Administrativne

EPS predstavlja jedan od
najnegativnijih primera. Ova
kompanija je poslednja koja je
pristupila e-Upravi i jo$s uvek je ne
primenjuje kako treba.

Procedure za dobijanje prikljucka za
struju su dugotrajne i komplikovane.
U mnogim sludajevima se od
preduze¢ a trazi da  dostave
dokumentaciju koju EPS veé
poseduje, a mogu se dodatno pojaviti
i neki skriveni troskovi.
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Troskovi su takode veoma visoki —
treba ih odrediti na osnovu veli¢ine
kompanije, a ne vrste prikljucka.

Dodatni parafiskalni nameti nastaju
kada preduzec e finansira
trafostanice na parceli koja pripada
kompaniji i ta trafostanica tada
postaje vlasnistvo EPS-a.

3. Upis vlasnistva Kompanije nemaju znacajne | U praksi sprovesti
komentare ili Zalbe po pitanju rada | preporuke 14, 16 i 17 iz 2.
Katastra. analitickog izvestaja
Sve preporuke koje se odnose na EU4BE.
Katastar predloZzene u 2. analitickom
izvestaju EU4BE (14, 16 i 17) su
prihvacene i kompanije veruju da ce
se time dodatno unaprediti rad ove
institucije.

4. Konverzija  zemljista | Procedure za Kkonverziju namene | Regulisati  nepostupanje

th nekretruna

zemljista ili nepokretnosti (na primer
u gradevinsko zemljiSte) su spore,
kao i procedure za izdavanje uverenja
i potvrda Sto moZe dodatno usporiti
ili ¢ak zaustaviti poslovne procese i
investicije.J]

nadleznih organa u skladu
sa zakonom propisanim
rokovima.

Olaksati kompanijama
pristup katastru radi uvida
u procedure, kao i pristup
informacijama od strane
javnih sluzbenika, radi
eventualnog podnoSenja
dodatne dokumentacije.
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Standardizacija Standardi 1 sertifikati | MSP nisu upoznata sa procesom | MSP treba  obezbediti
sertifikacija 0 kudlitetu standardizacije ili nisu motivisana da | dodatnu ~ podrsku ;.

sertifikuju svoje proizvode. Smatraju
da je ovaj proces previse dugotrajan i
komplikovan za MSP.

Mikro preduze¢ e sa samo dva
zaposlena za ovu proceduru potrosi
oko 14 meseci i 15.000,00 evra.

informacije ili  savete.
Ministarstvo privrede bi
trebalo dodatno da
promovise portal TEHNIS
koji pruza sve relevantne
informacije = vezane za
infrastrukturu  kvaliteta.
Informacije bi mogle da se
razvrstaju za  potrebe
fokusiranja na razlicita
trzista kao i sektore.

Takode, Privredna komora
Srbije treba da promovise
svoje usluge u ovoj oblasti.

Kontrola nw7Zista u
oblasti standarda

Ova oblast JOS uvek n1Je dovoljno
reguhsana i malim i srednjim
preduze¢ ima nedostaju informacije.

Povet ati kapacitete i bI‘OJ
trziSnih  inspektora i
poboljsati njihovo
finansijsko stanje.
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4. Vidljivost

U cilju promovisanja radionica, kao i samog projekta EU4BE, objavljen je kraci izveStaj sa radionica u formi vesti na
internet stranici Centra za evropske politike (CEP) i postavljen na drustvene mreze CEP-a: https://cep.org.rs/zavrsen-
ciklus-radionica-o-unapredjenju-poslovnog-okruzenja-u-srbiji/.

Pored toga, na Instagram nalogu CEP-a u viSe navrata su postavljene slike i kra¢i opis:

- https://www.instagram.com/p/Co7JffpM1Sd/
- https://www.instagram.com/p/CpDIMPJM

a planira se i objavljivanje druge broSure EU4BE.

Pored internet stranice i druztvenih mreza CEP-a, privredne komore su objavile na svojim internet stranicama vesti
posvecene radionicama:

- https://nis.pks.rs/vesti/u-nisu-odrzana-radionica-povodom-procesa-unapredenja-poslovnog-okruzenja-u-srbiji-
7544

- https://valjevo.pks.rs/vesti/odrzana-radionica-na-temu-unapredenja-poslovnog-okruzenja-u-srbiji-7774

- https://novi-sad.pks.rs/vesti/radionica-povodom-procesa-unapredenja-poslovnog-okruzenja-u-srbiji-7827

Pored toga, u nekim lokalnim medijima i na portalima, takode su objavljene vesti o radionicama:

- https://mediaportal.rs/2022/12/17/u-a-ku-odr-ana-radionica-posve-ena-unapre-enju-poslovnog-okru-enja-u-
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