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Oodpuyarve 0020860pHOCMU

Hcmpaoicusarne mpocuwma nocmnpooajuux ycayea (aftermarkets) je npousso0 cnpogoherva
nuiom npojekama y 001acmu Kpeuparbd Jja6HUX NOJUMUKA 3ACHOBAHUX HA OO0KA3UMA.
IIpojexam je ocmuuiwven Ha OCHO8Y aHanuze u udeHmuguxayuje npobdiema y npoyecy
Kpeuparsa u cnpogohersa jagHux noaumuKka u nponuca, a y yusy ynanpehera 08oe cucmema,
00 cmpane Penybnuukoe cekpemapujama 3a jasHe noaumuke. Iloped nagedenoe 0CHOBHOZ
Yusa npojexam medxcu 0a YCNOCMAasu CUCMEMCKY capaowy uzmely OoHocunaya oonyka u
ucmpasicueayke 3ajeonHuye y npoyecy Kpeupara u Cnposoherba jasHux noaumuKa u nponuca.
IIpojexam cnposoou Penybnuuku cexpemapujam 3a jagHe noaumuke y3 QUHAHCUJCKY U
mexuuyky noopuky PERFORM npojexma lllsajyapcke acenyuje 3a pazeoj u capaory (SDC)
Koju cnpogode Helvetas Swiss Intercooperation u Ynusepzumem y @pubdypey. PERFORM je
@oKycupan Ha jauarbe ucmpaxcuéayke 3ajeoHuye y OpyumeeHumM HaAyKamd, Ha O1aKuasarse
u3epaowe CUCMEMCKUX 6e3a uzmely UCmpanicusarba y OpPYUIMBEHUM HAYKaMd U OOMeHd
JABHUX NOIUMUKA U HA CIBAPAIbe OKPYICEeHAd NO200OHO2 3d UCMPANCUBAILA ) OPYUIMBEHUM
Haykama.

Cmaegosu uznemu y 080M UCPAICUBARY CY CIMABOBU AYMOPA U He 00paAXCcABajy MUullberve U
cmasoge Lllsajyapcke acenyuje 3a pazeoj u capaowy, Humu opeanusayuje Helvetas Swiss
Intercooperation u Ynusepsumema y ®@Ppubypey, HUmMu HY*CHO CMABOBE U MUULBLEFA
Komucuje 3a 3auumumy xoukypenyuje.
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1. PE3SUME

Ha ocHOBy pe3ynTara CHpOBEICHUX HUCTPaXKMBamba Ha TPXKUIITY TOCTIPOJAJHUX YCIIyTa,

UCTPAXHUBAYKU TUM MHCTUTYTa €KOHOMCKHX Hayka mpenopydyje Komucuju 3a 3amTurty

KOHKYpeHLHMje 1a:

Y/
0'0

Nunnmpa mnoctynak ycBajama ypende kojom he ce y 3akoHomaBcTtBo PC
tpancnonoBatu Ypenba Komucuje EY 461/2010 o rpynHom m3y3ehy BepTUKaTHHX
cropasymMa y CEKTOpY MOTOpHUX Bo3wia. [lo MUILbEmY HCTpa)XMBAYKOT THMA,
oynyha ypen6a Bnage PC He Ou Tpebasio na caapku aojaTHe 3abpaHe M YCJIOBE 3a
YUECHHKE CIIOpa3yma y TOM CEKTOpY, MUMO OHHUX Koje cy mpenBuhene Ypenoom EY
461/2010. CrpoBefeHa aHalWM3a HHUje YyKasaja Ha I[OCTOjarbe OrpaHHuYCHa
KOHKYpEHIIMj€ Ha TOCTIPOJAJHOM TPXKUIITY KOja OM OIpaBlIaBajia IMPOIHCUBAE

CTPO’KMjHX MPaBHJIA 32 CEKTOP MOTOpHUX Bo3miia y Penyomuim CpOuju.

PasmoTpu mHMLMpame U3MeHa M JomyHa Ypende o cropazymuMa uisMely yuyecHHKa
Ha TPXKULITY KOJU HOCIY]y Ha pa3jiMyUTOM HHMBOY IPOU3BOJAIE WM JUCTPUOYyLH]jE
KOjU ce m3y3uMajy of 3abpaHe, Kako OM ce HaBeJeHa ypeaba ycarnacuia ca Ypeadom
Komucuje EY 330/2010 o rpymHom usy3ehy Beprukainux criopazyma. C o03upom aa
ce JOIMYIITEHOCT OTpaHUYCHha KOHKYPEHIIM]€ Y BEPTUKAIHUM CIIOPAa3yMHUMa y CEKTOPY
MoTOopHUX Bo3wia y EVY mpouewyje kymynaTtuBHoM npumeHoMm Ypeande 330/2010 u
VYpenbe 461/2010, neonmxomuo je nma ce Ypenba Bmane PC o BepruxkamHum
criopa3ymMuMa M3MEHHM M JONYyHHU Ja OM Ouja moTmyHo KommatuOuiHa ca Oyayhom

ypeadom o rpymHoM u3y3ehy ceKkTopa MOTOPHHUX BO3HIIA.
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2. VBOJI

Cxonmuo yroBopy 0poj 209 mornucanom 20. ampwmna 2016. rogunae ca [IpeacraBHUIITBOM
HELVETAS SWISS Intercooperation SRB, HuctutyT exkoHomMckux Hayka (MHCTHTYT)
yuecTByje kao [lapTHep ucTpakuBad Ha POjeKTy Mmniemenmayuja nuiom UHUYUjamuea 3a
Kpeuparbe jagHUux NOAUMUKA 3ACHO8AHUX HA OO0KA3uMa, YHyTap KOra je OJroBOpaH 3a

peanu3aiujy HCTPpaXKUBabha AHAIUZA MPHCUUWIMA ROCIMAPOOAJHUX YCyed.

Hapyunnan mpojekra je Komucuja 3a 3alITUTY KOHKYPEHIIMje, KOja Ha OCHOBY uiaHa 47.
3akoHa 0 3amTUTH KOoHKypeHuuje (,,Ciayx0enu rimacauk PC*, 6p. 51/09 u 95/13) u Omnyke
CaBera, CrIpOBOAM CEKTOPCKY aHAIM3Y CTama KOHKYPEHIHjE€ Y CEKTOpY MOCTIPOJIAjHIX
yciyra (aftermarkets), mro oOyxBaTa rapaHiiujy, CEpBHCHE yCIyre, MpOMET W Kopuiheme

PE3CPBHUX JACTI0BA 3a MOTOpHA BO3UJIa U HaijOHaBaHI/Ije IIpOU3BOJC Oejie TEXHHKE.

HctpaxuBame, cnpoBeAeHO Yy mepuoay ampwmi-aBryct 2016. roamHe, peanu3oBao je
UCTpaXUBa4YKu TUM MHCTUTYTA y cacTaBy:

- Jlp UBana [{omazer

- Jlp UBan Cromuh

- Jp Jdujana Mapkosuh bajanosuh

- 1p Xacan Xanuh

- Hp Bragumup CumoBuh

- Ma Munena Jla3uh.

Ilopen wuctpaxkuBaukor TtuMa WMHcTUTyTa, Ha WU3paAM NpPOjeKTa YYECTBOBAIU Cy U
npeacraBHui Komucuje 3a 3amruty koHkypeHiuje. I[ToceOHy 3aXBaqHOCT MCTPaXKMBAUKH
tuM MHctutyTa nyryje Jenenu ['paxosari, Bumem caBeTHUKY CeKTopa 3a eKOHOMCKE aHaIn3e
Komucuje 3a 3amtuty konkypenuuje PemyOnunke CpbOuje, Ha npodecuoHaIHO] capaimbu Y

cBUM (azaMa peasuzalirje OBOI HCTPaKHUBambA.

OCHOBHM IWJb aHaIM3e OHMO je Ja ce YTBPAM CTPYKTypa M OAHOCH u3Mely TIJIaBHHX
TPKUIIHUX cyOjekara, WKUXOBa Tp)KMIIHA ydyemha W pejaTHMBHA CHara, a CBe ca LUJbEM
OTKpHUBamba EBEHTYAJIHUX CJIA0OCTH TpPJ)KUILNTA, OJHOCHO IIOCTOjama YClIOBa 3a IOBpeEJe

KOHKypeHLHje. Y ToM cMuciy, MHCTUTYT je Ha OCHOBY OBOI' HCTpaXMBamba pPa3BUO HU3
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3aKJby4aKa M Tpernopyka KOju O, yKonuko Oyay mpuxBaheHHM W TPUMEHEHH Of CTpaHe
Komucuje 3a 3amTuty KOHKypEHIMje W JIPYrux opraHa u opranmzamuja PC, y HapeaHom
nepuony Tpebano Aa MOMOTHY yHampelhemy KOHKYpeHIMje W 3aKOHUTOT U (ep TPKHUIITHOT
MOCJIOBakba CBUX YYECHHMKA HA TPXKHUINTY MOCTIPOJAJHUX YCIyra, a y IHJbYy J0OpoOHTH

morpomiayva.

2.1. AKTyeJHOCT, 3Ha4aj ¥ UH/b

TpxumTe mocTHponajHUX yciayra (TapaHIdje, CEpBUCHE YCIyre, MPOMET U KOpHUIIheHe
pEe3epBHUX JIeJI0OBA) MOTOPHUX BO3mIIa U Oenie TexHuke CpOuje HHje 10 cajia aHAIM3UPAHO, TC
Cy Ca3Hama O MPEIMETHOM TPXKHUINTY HM3y3€THO OrpaHWYeHA. 3Hayaj OBOT TPXKHUINTA je
BEIIMKH, jep je HeroBa OCHOBHA KapaKTePUCTHKA BEIWKW Opoj MOTpolladya Ha CTpaHU
TpaXKme, IOK ce KapakTep HabaBKH OBE BPCTE MPOU3BOJA TPETHPA KAO KalMTalHa HaOaBKa
(kyrmoBHHaA ayToMOOMIa, TEPETHOT BO3MIIA, ayToOyca, MPou3BoAa Oeine TeXHHUKE U Jp.), KOjy
OJUIMKYje BEJMKH M3HOC HOBYAHUX CpPEACTaBa MOTPEOHHMX 3a HAOABKY, PENIATHBHO JYT POK
Tpajama MPOM3BOJA, T¢ 3HAUYAjHO ydenrhe TPOIIKOBAa OpKaBama, OJHOCHO CEPBUCHPARHA

pou3Bojia y OyleTy Kymnua U cil.

[Ipema jaBHO nOCTYHUM MH(pOpMaIMjaMa, Ha CTPaHU TOHYJIe€ HA OBOM TP KUIITY HACTyNajy
nomahu ¥ HHOCTpaHU Npou3Bohauu, Hajuenrhe npeko opiamheHux aucTpulyTepa, ca Kojuma
uMajy 3aKkJbyde€HE YroBOpe O JUCTPUOYLHjU. YTOBOPOM O IUCTPUOYLMjU JUCTpHOyTEp
HabaBJba YroBOpEHE NMPOU3BOJE U CTHYE MPaBO Ja UX IMpojaje Ha oipeheHo] TepuTopuju,
Hajuemrhe Kao EKCKIy3WBHH TponaBal] Mpou3Bohaua, y3 yCIOB Ja KyNIHMa IPOU3BOAA
00e30e11 MOCTIIPO/IajHE YCIyre y BUAY CEpBHCHpama MPOU3BOJIa Y TOKY M HAKOH HCTEKA
rapaHTHOI pOKa, Ja JIP’KU CKIIQAMINTE pe3epBHUX JenoBa U 1p. Ha Taj HaumH mpousBohau
00e306elyje 00JbM KBaIMTET MOCTHPOJAJHUX YCIyra CBOJUM KYIIUMa, jep AUCTpuOyTepe
o0aBe3yje yroBOpOM Jia yCiyre CepBHCAa U Yrpajbe Pe3epBHHX JIENOoBa BpIIE MO HETOBUM
cTraHgapauMa. EKCKIy3WBHUTET y MpoAaju M CEepBUCHpamy oMoryhyje muctpuOyrepy na
Harutahyje HemTo BUIIY LIEHY Y NPOAaju KpajlbeM KYIIy, U3 KOje MOKPHBa CBOj€ TPOIIKOBE
npyXama MOCTHpoNajHUX yciayra. Ca CTaHOBHUINTA IUJbEBa 3alTHUTE KOHKYpPEHIIMjE, BHIIA

1IeHa MO>ke OMTH ONpaBJaHa, ako KYIILH 3a y3BpaT J00H]jajy MOTpeOHY KOPHCT.

[MpoGnemy Ha TPXKHUINTY MOCTIPOJIAJHUX yCiayra HacTajy ako interbrand konkypenimja
(koHKYypeHIHja u3Mel)y nmponsBohaya paznmuIUTUX POOHUX MapKH M BUXOBHX AUCTPUOyTEpa)

HUje JIOBOJbHO jaKa, OJHOCHO aKko Ipou3Bohau oxapeheHe poOHe Mapke uMMa 3HAYajHO
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TpKUIIHO yuemrhe y mopehemy ca mpousBohaurimMa KOHKYPEHTCKUX POOHUX MapKh. Y TaKBOM
ciydajy mpousBohau onpeheHe poOHE Mapke W HETOBH JIUCTPUOYTEPH HHUCY JOBOJHHO
CTUMYJIFICAHH Ja KPajlbUM KYIIUMa TOHYJIe KBAJUTETHY YCIYI'y CEPBHUCHpAma M YIPadmbe

pPE3epBHUX JEJI0Ba, YIIPKOC TOME IITO Harutahyjy BUCOKY LIEHY OCHOBHOT IPOU3BO/IA.

Jlpyru moteHIMjaHu po0iieM Ha OBOM TPXKHIITY Orjiea ce y orpanmuewmuma intrabrand
KOHKYpeHIje (KOoHKypeHnuje mely muctpulyrepuma/cepBucepruMa/mpoaaBIiMa Pe3epBHUX
JIeIOBa MPOM3BO/Ia UCcTe poOHE Mapke). [IpousBohau je y mos3umuju ga Hamehe orpaHuYema
acTpuOyTepuMa y TOTJIE[y yCioBa HHMXOBHX yroBOpa ca OBJAmNeHUM CepBUCEpHUMA U
MpoJaBIIMMa PE3epPBHUX JeNIoBa, 00aBe3yjyhu ux na yrpalyjy/mpoaajy HCKJbydYUuBO pe3epBHE
JIeTIOBE FEroBe MpOoW3BoAme. OBa oOrpaHuYea Cy ONpaBJaHa HCKIBYYHBO YKOJIHKO
00e30elyjy KBaquTET MOCIENpOIajHOr CepBHUCa, ald HUCY OIpaBJaHa aKo ce Ha Taj HaYUH
OrpaHWYaBa yja3aK Ha TPXKUILNTE HE3aBHCHUX MpoH3Bohaua pe3epBHUX JIEJIOBA U CEPBUCEDA,
KOjU MOTY Jla TIOHYJE pe3epBHE JeloBe OJAromapajyher kBamurera, OJHOCHO IOTpedaH
KBAJIUTET yCIyre cepBUCHpama u onpaske. Lltera 3a xymie orjena ce y JpyromM HaBeJICHOM
ciiyuyajy y Behoj 1leHH yciyre onpaBKe M CepBHCHpama Kojy Cy npuMopanu Aa miahajy. Oryzaa
j€ OBHM HCTpaXMBameM OWJIO0 HEONMXOJHO UACHTU(UKOBATH MOTEHIHUjaIHE MpodiemMe u
OrpaHUYCHa Ha TPXKHUINTY MOCTHPONAJHUX yCIyra, a pOKyC aHAIM3e YCMEPUTH Ha TPXKUIITE
pEe3epBHUX JIeJI0OBAa 3a MOTOPHA BO3WJIA M HAjIPOJIaBaHM]e MPOM3BOJE Oeje TEeXHUKE (Bell

MalluHe U Qprxuaepe).

OcHOBHa CBpXa OBOT HCTpaXWBama C€ Orjelana y TMOTpeOW Ja ce HCIUTAa TPXKUIITE
MOCTIIPOJIaJHUX yCIyra MOTOPHUX BO3WJa U €IeKTpUuHuX anapara y CpOuju, oJHOCHO Ja ce
carjeia keroBa BETMUYMHA U CTPYKTypa, aHAIM3Hpa PENeBaHTHU MPaBHU OKBUP, HCIUTA)y
YrOBOPHU OJHOCH KOjU TocToje u3Mel)y mpousBohaua OCHOBHOT MPOM3BOJA, AUCTPHOyTEpa,
cepBucepa U Ipous3Bohaua pe3epBHUX JElI0Ba, T€ Ja c€ UIACHTUPUKY]Y MpoOIeMH KOjU
MOCTOj€ HAa OBOM TPXKHINTY. Pe3ynTatu crpoBeleHUX MCTpakuBama KopucTuhe ce kao 0asa
3Hama 3a noTpebe Kommucuje 3a 3amTuty koHkypeHiuje Pemybnmuke CpOuje. Takobhe,
pe3yaTaTu OBOT UCTpakKMBama he MOCIyKUTH Kao OCHOBA 3a U3pany Ypedbe o cnopasymuma
0 CepsuUCUparsy U 00pHCaABarby MOMOPHUX 803UNA U CNOPA3YMA O NPOOAju pe3epeHUx 0elo8d
3a MOMOpHA 603UNA KOju ce usysumajy o0 3abpaHe, KOja Ce OJIHOCH Ha CEPBHCHPAIbE,
OJIp)KaBamkbe M MPOMET PE3EPBHUX JeJI0Ba MOTOPHHUX BO3MIIA, YWja MU3paja MPEACTOjd HAKOH

CIIPOBCACHOI UCTpAKUBAA HOCTHpOI[ajHI/IX yciayra.
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VY3 To, NJb UCTPAKMBAEKA OWO je W Jla Ce MCTPAXKHU Ja JIM CE U Y KOM CETMEHTY I'€HEepHIIe
ryOuTaK 3a pUHAIHOT MOTPOIIa4a, OJJHOCHO MOHoMocKa peHTa (deadweight lost). Haume, ca
acTieKTa IMOJIMTHKE 3aIITUTe KOHKYPEHIMje Ba)XKHO je€ Ha KOjU HAYMH YTOBOPHH OJHOCH
npou3Bolada/yBO3HMKa OJHOCHO 3aCTYITHHKA JUCTpUOyTEepa pe3epBHHUX JejoBa (KOJU CYy Y
Hajpehem Opojy chydajeBa ® TpoW3BOhHaud OCHOBHHMX CpEICTaBa) OrpaHUYaBajy
KOHKYpeHIIMjy yHyTap ojapehene wmapke (intrabrand) u wusmely pasuunmtux Mmapku
(interbrand) Ha TpXHIITY TOCTIPOIAJHUX yCIyra — TPXKHILITY CEPBUCEPA y TAPAHTHOM POKY U
HAKOH TapaHTHOT POKa, CBE JI0 Kpaja >KUBOTHOT BeKa mpou3Bona. Jla Ou ce mobwia jacHa
CIIMKa BEJIIMYMHE M CTPYKTYPE MOCTIPOJAjHUX YCIyra MOTOPHHX BO3HJIA U EIEKTPHUYHHX
anapara CpOwuje, Te 1a OM ce WIACHTH(PHUKOBAIN KJbYYHH MPOOJIEMH Ca acIeKTa TOJUTHKE
3alITUTE KOHKYPEHIIH]e NCTPAXKUBALE je OMII0 YCMEPEHO Ka cariie/IaBamy:

- BEJIMYMHE TPXHIIHOT yJAeNa Pa3IUYATUX POOHMX MapKH MPUCYTHUX HA TPXKHUIITY
MOTOpPHUX Bo3miIa 1 Oesie TexHuke y PenyOmuuu CpOuju;

- MO3WIMje AUCTpUOyTepa Mmpou3Boaa ojapeheHe poOHe Mapke Ha TPKUMTY PenmyOnuke
Cpbuje u ananusze yroBopHux yciosa uzmel)y npousBohada onpehene poGHe mMapke u
IBEroBUX JUCTpuOyTepa, ca IUbeM yTBphuBama ycioBa Koje mpousBohauu Hamehy
mucTpuOyTepruMa y UXOBUM OJHOCHMA Ca CepBHCEpHMMa M Tpom3Bohaumma
pE3epBHUX JIENIOBA;

-  WCTIHTHBama KapaKTEPUCTHKA TPXKHIITA yCIyra CepBUCa Y TapaHTHOM POKY W HAKOH
rapaHTHOT POKa, T€ TPKUIITA PE3EPBHUX JEII0BA;

- Opoja cepBHCcepa KOjJH BpIlIe CEPBUC MPOU3BOAa oApeheHe poOHe Mapke y rapaHTHOM
poKy, Opoja cepBHcepa KOjU BpILIE CEpBUC HAKOH MCTEKa rapaHTHOT poka U Opoja
cepBHCepa KOjU BpILIe CEPBUC U y TAPAHTHOM POKY U HAKOH UCTEKa FapaHTHOT POKa;

- ycJOBa MPUCTyNa y CMHUCIIY aHaJIM3€ YTOBOPHUX OJIHOCA M HauMHa Ha KOju ojapehenn
cepBucep ,,00uja“ craryc omiamheHOr cepBHcepa, T€ MOTYhHOCTH HE3aBUCHUX
nmpou3Bohaua pe3epBHUX [IE€JOBa Ja HCIOPY4Yy]y pPE3EpBHE JIEJOBE OBJIAINECHUM
CepBUCEpUMa;

- pa3iMKa y [IeHH cara paja cepBHcepa y TapaHTHOM POKY M CepBHCEpa KOjH CEpPBHCHPA
MIPOU3BO/I HAKOH UCTEKA FAPAHTHOT POKa;

- pasnuKa y IIeHM pe3epBHHX JeJioBa Koje yrpal)yjy cepBucepu y rapaHTHOM POKY (T3B
,,OPUTUHAITHK PE3epBHU JICJIIOBU) U CEpBHUCEpa KOJU CEpBUCHpPA MPOHM3BOJ HAKOH

UCTEKa rapaHTHOT poka (Koju nMajy Behy moryhHoct u3bopa, jep OCUM OpUTHHATHUX
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JIeIoBa BaH TapaHTHOI POKa MOTY YrpaJuTH U HEKU JPYrH Je0 uhje TEeXHHUUKe

KapaKTEepPUCTHKE 3310BOJbaBajy rnephopMaHce MPOU3BOIA).

[Toceban mpeaMeT UCTpakMBama OWIIO je MCIUTHBame edekata (YroBOpHHUX) oOaBe3a Koje
npou3Bohaun/yBO3HUIIM OJAHOCHO JUCTPUOYTEpE pE3epBHUX JesioBa Hamehy mox-auinepuma
PE3epBHUX JIEJI0BA U CEpBUCEPUMa MOTOPHHUX BO3WJA, Y HUJbY N0oOWjama MpaBa eKCKITy3UBHE
OJHOCHO CeJIeKTUBHE JHCTpHOyLHWje, Kao M CBe Jpyre KOMOHMHAIMje BEPTHKATHUX
OrpaHUYCHa Yy CUCTEMYy IUCTPHOYIMje pPE3EepPBHHUX [EJI0OBa, HAa CTalkbe KOHKYPEHIWje Ha

MOCTIIPO/IaJHOM TPIKHILTY.

VY Be3u ca mUTamUMa O] 3Hayaja 3a CTamke KOHKYPEHIMjEe Ha TPXKHILITY HUCTPAXKHUBAE je
OOyXBaTHJIO W aHAIU3y CEKOHOMCKHX aclieKaTa YCIIOCTaBJbakha MPEXKE 3BAHHMYHHX
aucTpuOyTepa pe3epBHHUX JIEJIOBA U CEPBUCA W TO: W3 MEPCIICKTUBE MPOU3BOhava/yBO3SHHKA
(exoHOMHja 00MMa, yIITeie y TPOKOBUMA JIOTUCTHKE M TPAHCIIOPTA, CTBapamke NMHULa OpeHia
nponucyjyhu yHH(GOpPMHOCT W CTaHAAapAM3alUWjy KOA ITUCTpHOyTepa), W3 TEPCIEKTHBE
auctpuOyrepa M Ipe CBera W3 yrja mnorpomiada (KOPUCT OJ IICHOBHE U HEIICHOBHE
KOHKYpEHIIMje, oBehambe KBAJIUTETa IMOCTIPOAajHE yciayre). Y TMOrjieay Mpykama YCIyre
cepBucupama (POKyC HCTpakMBamka OMO je YCMEPEH Ha HAaYMH OPTaHH30Bamba CEPBUCHUX
MpeXxa O] CTpaHe Mpou3Bohaya v yCJIoBa 3a YKIbYUHBAKE Y CEPBUCHY MpexKy. McTpaxuBame
jé HCIUTAo0 HAayuH Ha KOjU Mpou3BOhaun/yBO3HHMIM MOTY OIPAaHHYHUTH HE3aBUCHUM
CepBUCHMA MPHUCTYNl PE3EPBHUM JEJIOBHMA M TEXHMUYKUM HH(pOpMalijama Koje Cy UM

HEOIXO0/IHE, KaKo OU ce jJeIHaKO HaJMETaIH Y IpyXKamby yciayra cepBUca.

[Ipenmer ananusze oO0yxBaTHO je yCIOBE MO KOjUMa ce NpubaBibajy pe3epBHHU JIEIOBU Kao U
OpeIMMHUHApHY aHajdu3y [IeHa, Koja je uMajla 3a Wb Jla T[OoKaxe Ja JHu
npoun3Bolaun/yBO3HHIIM, OJHOCHO MWJIEPHU pE3epPBHHUX JieJioBa Harwiahyjy BHCOKE II€HE
HE3aBHCHUM CEpBHCEpHMMa, KoOje OHeMoryhaBajy Ja ce HE3aBHUCHH CEPBHUCEPHU [E€IHAKO
epukacHo HajMehy y npyxamy THX yciyra. JeHo oJ IHTama Ha KOje je UCTPaXKUBAHkE a0
OJITOBOpP OJHOCH C€ M Ha YKYNHY LIEHY NpOM3BOJA, OJHOCHO Ja JM MOTPOIIAYH MOTY
MPETIOCTAaBUTH YKYIHE TPOLIKOBE CEpBHCHpama M OINpaBKe MPOM3BOJA 32 BPEME HErOBE
yrmoTpede WM JKMBOTHOT BEKa TPOHM3BOJA, Kako OWM Cce YTBPAWIO Ja JIM TPXKHIITE
MOCTIPO/IajHUX yCIIyTra ¥ WHPOpMaIHje 0 ’beMy yTU4y Ha MPUMApPHO TPXKHINTE, KA0 U Ja JIH
Cy IMOTpOLIauu CBECHH TPOIIKOBA OINpaBKe IIOCIE HCTeKa TapaHTHOI pOKa Kajga ce

orpeJiesbyjy 3a KYIOBUHY HEKOT pOH3BOJ1a?
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Tparcuwume nocmnpoodajnux yeryea (Aftermarkets)

2.2. MeTo10/10THja HCTPAKMBAKA U U3BOPH MOAATAKA

UctpaxuBame je o0aB/beHO KoMOuHaiujoMm kKauuenapujckor (desk), teperckor (field) wu
EKCIEPTCKOT METO0/1a HCTPAKUBAHA.

Kanyenapujcro (desk) ucmpasicusarwe — 00yxBaTHIIO je PUKYIIbAE U aHATU3Y arperaTHUX
1oJlaTaka pejeBaHTHUX 3a TPXKUIITE OCTIPOAAJHUX YCIyra, Kao U aHaJu3y IPaBHOT OKBHPA
y Cpbuju u EY koju perymuiie TpXKHINTE MOCTIPOoAajHUX yciayra. Komucuja 3a 3amTuTy
koHkypennuje (Komucuja) je wuctpakupaukom TuMy HWMHCTHTYTa, CXOIHO YTOBODPY
MOTIUCAaHOM ca Hapydnorniem ucTpakuBama, YCTYIHIA Ha KOpUIIheme CBOjy OMOIMOTEKy 3a
norpede UCTpakuBama Kao u npuctyn 0asu nogaraka National Competition Authority, kao u
ocTajie MaTepHjajie peleBaHTHE 3a Ipakce 3eMasba EY y o0imacTu mocTnpojajHux yciyra

MOTOPHHX BO3WJIa U Oele TexHuke, kojuMa je Komucuja pacnonarania.

OCHOBHH M3BOPH arperaTHUX Iojaraka u nHpopMaIyja 3a u3paay CTyauje OWim Cy:

- Ilomaum koje cy Ha OCHOBY CTPYKTYpUpPaHOT YIUTHHMKa - 3axTeBa 3a JIOCTaBYy
nHpopManuja, T0CTaBUIN N3a0paHH YUCCHUIIN Ha TPXKUIITY;

- Ilomamm AreHnmje 3a MpUBPEIHE PETUCTPE O OPOjy yUECHHUKA HA TPXKUIITY Ha OCHOBY
pPErUcTpPOBaHE MPETEKHE AENATHOCTH, Ka0 M O yJIaCKy M M3JacKy YYECHHMKA Ha OBOM
TP)KUIITY U BbUXOBO] BIACHUYKO] CTPYKTYPH;

- Ilomaun MunucrapcTBa puHaHCHja — YIpaBe IapuHa O YBO3Y U M3BO3Y PEJIEBAHTHUX
BpCTa Mpou3BoJa (MOTOPHHMX BO3MJa, HajIpoJaBaHMUjUX IMPOU3BOjAA Oeile TEeXHUKE,
pPEe3epBHUX JIE0BA);

- Ilomamm MuHHcTapcTBa yHYyTpammux 1mocioBa Pemybnmuke CpbOuje, Ympasa
caoOpahajHe monuimje o OpOjy, CTPYKTYpH U CTapOCTH MOTOPHHUX BO3WJIA
peructpoBanux Ha Tepuropuju Penydnnke Cpouje;

- Tlomauu MunucrapcrBa TprosuHe Penybnuke CpOuje o mpomery Oene TEXHUKE U
pexamMaliijamMa moTpolaya y CerMeHTy MOTOPHHUX BO3MWIIA U Oelle TEXHHKE;

- Tlomaum PenyOnuukor 3aBoja 3a CTaTUCTUKY O MPOU3BOIHH pole, YBO3y U H3BO3Y
MOTOpPHHUX BO3WJIA U Oelie TEXHHKE,

- Ilomatm IlpuBpenne xkomope Cpbuje, VYapykema 3a TproBuny, [pynamnmje
oBnamheHWX YBO3HMKA BO3WJIA U JIEJIOBA,

- JaBHO AOCTYIIHU MMOJAIK HA UHTCPHCT MPCIKHU.
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Tparcuwume nocmnpoodajnux yeryea (Aftermarkets)

VY cBpXy aHanmu3e U NPUKYIJbalkba NIPUMapHUX IMOJaTaka O/l YUeCHHUKA Ha TPXKUIITY, OUJIo je
noTpeOHO CAYMHHUTH pENpe3eHTaTHBaH Y30paK MPHUBPEAHHX cyOjekata kojuma he ce
YIUTHUIM YIIYTUTH. 3aTPaXXEHU Cy MOAALN ATEHIje 3a IPUBPEIHE PETUCTPE O MPUBPEIHUM
JIpYIITBUMA KOja Cy PErHCTpPOBaHA MpeMa MPEeTeXHO] AeNaTHOCTU moi mudpama 4520 —
OnpxaBambe M TONMpPaBKa MOTOpPHMX Bo3uia, 4531 — TproBuHa Ha BEIUMKO JEIOBUMA U
OMPEMOM 3a MOTOpHA Bo3mia, 4532 — TproBuHa Ha Majo JEJIOBUMAa U OMPEMOM 3a MOTOpHA
Bo3una, 4540 —TproBuHa MOTONIMKIMMA, JCIOBUMA M MPUOOPOM, OJApKaBama M IMOIpPaBKa
MoTonukana u 9522 — IlompaBka amapara 3a goMahuHCTBO M kyhHe M OalieHCKE OIpeMme.
[Ipema gocraB/beHUM MOJAIMMa, MO TPAXEHOM KPUTEpUjyMy OWJIO je perucrpoBano 852
MPUBPEIHUX JpYIITaBa 3a OJIp>KaBalk€ U IMOMNPaBKy MOTOPHMX Bo3uja, 329 npymirasa 3a
TProBUHY Ha BEJIUKO JIETIOBUMA U OIIPEMOM 3a MOTOpPHA BO3wWia, 992 npymiTea 3a TproBUHY Ha
BEJIMKO JIEJIOBUMA M OTMPEMOM 32 MOTOPHA BO3Wja U 88 MPUBpEIHUX OPYIITaBa 3a MOIMPAaBKY

arrapara 3a ,Z[OMahI/IHCTBO n KYhHe u OalleHcke OoIpeEmMeE.

[Mpunukom onmabupa mpHUBpeAHHUX cy0jekaTta y Y30pKy 3a TEPEHCKO HCTPaXKHBAHE
(aHKETHpame), OCUM IIPETEKHE JENaTHOCTH OCHOBHU KPUTEPHjyMH Cy OWIIM: OCTBAPEHHU
puxoj, Opoj 3aloclieHuX, 3HauajHa 3aCTYIJbEHOCT Y yBO3Y, BEJENpPOAaju U Majolpojaju
pe3epBHUX JeNIoBa 32 MOTOpHa Bo3wia. OCHM PETMCTPOBAHUX TPHUBPEIHUX CyOjexaTa 3a
HaBeJICHE JIeJIaTHOCTH, Y30pakoM cy oOyxBaheHH W MPUBPEAHHU CYOjeKTH PETUCTPOBAHU Kao
Ipey3eTHUUKE paliie Koje ce 0aBe cepBHCHpameM MOTOPHUX BO3WIA WM Oele TEXHUKE, a

KOjU MPe/ICTaB/bajy 3HauajHe TPIKUIIHE CYOjeKTe.

3a paznuky ol BehuHe eBpOICKHUX CTyauja KOje Cy TOKOM CBOJUX TE€PEHCKHX HCTPa’KHMBamba
MOCTIPO/IAJHUX YCJIyra YKJbydyMBaJle W CTaTMCTUYKM CHUTHUGHKaHTaH Opoj QuHaIHUX
notportiayda (Capgemini 2012), TokoMm peanuzaliyje OBOT HCTPAKUBAKbA, KAKO 300T PEIaTUBHO
KpaTKOI Tepuojia peajlu3allije HCTpakuBama, Tako M 300r orpaHuueHor Oyiera OBOT
MPOjeKTa, aHKeTHpaHa Cy penpe3eHTaTuBHa yApyXkewma norpouada y Penyomunu Cpouju. V3
TOo, MunucrapcrBo tprosuHe Peny6nuke CpOuje je 3a morpebe aHain3e MOCTHPOJIAJHUX
yciayra CTaBWJIO MCTPaXKMBAYKOM THUMY Ha YBHJ oOjeaumbeHy 0a3y pekiaMaiuja U Kajiou
MoTpolIaya Koje ce 0OJJHOCEe Ha MOCTIPO/IajHO TPXKUIITE MOTOPHUX BO3MIIA U OeJie TEXHUKE Y

nepuony 2015-2016. roauHa.

VY norosopy ca Komucujom, y3opak npumapHo ranupad Ha 20 ucnuranuka nosehan je Ha 34

penieBaHTHA TPXKMIITHA yYecHHKa, Mel)yTUM U oBaj Opoj MCIIUTaHMKA HUje OMO JIOBOJbAH Ja y
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MepH CTaTUCTHYKE PETIPE3CHTATUBHOCTH Oy/ie CUTHU(HUKAHTAH, U3 jJeJHOCTAaBHE YHI-CHULIE J1a
Ce UCTPAaXHBAKE PAIUIIO 32 JIBa HE3aBUCHA TPXKUIITA (MOTOPHHUX BO3MJIA M O€Jie TEXHUKE), Ha
KOjUMa IIOCTOjU BUINIE XHJbaJa cyOjekara KOju AMPEKTHO (TmpousBohadu, IUCTpUOyTEpH,
oBiamheHn cepBHcepH, HE3aBUCHU CEPBHCEPHU, CEPBUCHE PAJAMOHUIIE ,,HA IPHO TPTOBHHE
PE3epPBHHUM JICIIOBHMA Ha BEJIMKO M HA MaJI0) WIM MHIUPEKTHO (YApPYXKema MOTpolIaya) yTuay

Ha TPXKUIIIHE TOKOBE.

Tum UHCcTHTyTa 32 MOTpeOe OBOT MCTPAXKHMBAA KPEHPAO je 0caM Pa3IMYUTHX YIIUTHHKA 32
crnenehe cerMeHTe UCTpaKUBamba:
1. VYBo3Huuu/mucTpuOyTepyu MOTOPHUX BO3HIIA
YBo3HHIK/ qUCTpUOyTEpH OEie TEXHUKE
Osnamrhenu cepBucepr MOTOPHHUX BO3MIIA
Osnamrhenu cepBucepu Oeine TEXHUKE
CamocTanHu cepBUCepU MOTOPHUX BO3MIIA
Camocraiinu cepBucepH 0ere TeXHUKE

TpFOBI/IHa PE3CPBHUM JICJIOBHMMA 34 MOTOpHA BO3UJIa

© N o g B~ D

Y apyxema norpoiaya.

On omabpaHKX y4eCHHKA C€ 3aXTEBaJ0 Ja JOCTaBe MOMYHEHEe MOIYCTPYKTYPUPAaHEe YITUTHUKE
ca ToJjalKMa O MOCTIPOIaJHUM ycllyrama y CeTMEHTY MOTOPHUX BO3HJIA U Oelie TeXHUKE, ca
OCEOHUM OCBPTOM Ha:

- OreHy CTereHa U MHTEH3UTETa KOHKYPEHIIUje Ha TPXKUIITY TOCTIPOJIajHUX YCIIyra U
TO Ca CTaHOBHWIITA JIUCTPUOyTepa, OBIAMNEHUX M CAMOCTAJIHHUX CEpBHCEpa, Kao U
(hUHATHUX TIOTpOIIIAyYa,;

- 0Opoj cepBucepa KOjU BpILE CEPBUC Mpou3Boaa ojapeheHe poOHe Mapke y rapaHTHOM
pOKy, Opoj cepBHcepa KOjU BpIIE CEPBUC HAKOH HCTEKa TapaHTHOT poka U Opoja
CepBHUCEpa KOjH BPIIIE CEPBUC U Yy TAPAHTHOM POKY U HAKOH UCTEKA FAPAHTHOT POKa;

- yCJOBE NMPUCTYNa y CMHCIY aHaJIW3e YTOBOPHUX OJIHOCA M HauWHA Ha KOju ojapeheHn
cepBucep ,,100Mja“ craTryc OBJamNeHOr cepBHCEpa, T€ MOTYNHOCTH HE3aBHCHUX
npou3Bohaua pe3epBHUX JIENOBa Ja KCIOPYYYyjy pPE3epBHE JejoBe OBianiheHuM
CepBUCEpUMA;

- Pa3NMKYy Y IICHU caTa pajia CepBUCEpa y TapaHTHOM POKY U CepBUCEPa KOjU CepBHCHpA

IMIPOM3BO/J] HAKOH HUCTCKA IrapaHTHOI' pOKa,
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- pa3NuKy y LIEHU pe3epBHUX JIeI0Ba Koje yrpal)yjy cepBUCepH y rapaHTHOM POKY (T3B.
,,ODUTHHAJIHK PE3epBHH [EJOBU') W CepBUCEpPa KOjH CEpBHUCHpA INPOU3BOJ HAKOH
HCTEKa rapaHTHOr poka (koju mmajy Behy moryhHocT m300pa, OCUM OpPUTHHAITHUX
JIeIOBa BaH TapaHTHOT poka Moryhe je yrpaguTu W HEeKH APYTH Je0 Yhje TeXHUUKE

KapaKTEepUCTUKE 3310BOJbaBajy neppopMaHce MPOU3BOA).

Hakon kpewpama ynuTHUKa, a y capaamu ca KomucHjoM 3a 3alTUTYy KOHKYpEHLHUje, H
[IPOjEKTOBAA PENPE3CHTATUBHOT Yy30pKa o0a 34 peneBaHTHA YYECHUKA HA TPXKHUIITY
MOCTIPOJAJHUX YCIAyra KOjU Cy AHKETHPAaHH HOIITAaHCKMM IIyTeM, a y IOjeANHAYHUM
ciydajeBuMa je 00aBJbeH TUYHU UHTEPB]y. [lopen Tora, mpuKyneeHU Cy U yroBopu usmelhy
npou3Bohaua MOTOPHHUX BO3MJIA u oerne TEXHUKE u HBUXOBUX
muctpuOyrepa/3acTynHuka/munepa  Ha  Tpkumry PC, xao wu  yroBopum u3mehy
AUCTpUOYTEpa/3acTyHUKa/auiepa W OBIAIINEHUX CepBHCEepa, KaKo OM ce aHaIM3Hpaln

YIrOBOpHHU YCJIOBU U YCTAHOBHUJIO HOCTOjaHae CBCHTYAJIHUX PECCTPUKTHUBHUX KJIAy3YyJla.

VYaecHnunm Ha TpxHUITY Kojuma ce Kommcuja oOpaTmiia ca 3aXTEBOM 3a JIOCTaBJbambe
uHopMaIrja Ccy: oBiamheHd TUCTPUOYTEpH/TeHEPATHNA 3aCTYIHHUIIM MOTOPHHUX Bo3mia (3
UCIHUTAaHUKA); OBJAINeHN CEpBUCU MYTHUYKHX ayromoOmina(l0 mcnuTaHuka); caMOCTaIHH
CepBUCH MYTHUYKHX ayroMoOmna (3 HCOHTaHWKA); TPrOBHHE PE3CPBHUM [EJIOBHMA 3a
MOTOpHA Bo3mia (5 MCIIMTAaHUKA); OBJIAIINCHN CEPBHUCH ayToOyca U kaMuoHa (2 UCTIUTAHUKA);

yApyXema norpoiraya (4 yapyxema).

TokoMm TepeHCKOT UCTpakMBama CIPOBENIEH je U €KCIIEPTCKH METO] UCTpakhBama, 0a3upaH
Ha TPUKYIUbAKky U aHalu3u HWHOOpMAIMja OJ pEJIeBaHTHUX eKcrepara 3a o00JacTH:
ayTOMOOMJICKE MHIYCTpHje, Oelie TEXHUKE, yCIyra CepBHCHpama M OJp)KaBamkba MOTOPHHX

BO3UJIA U Oejie TEXHHUKE H TProBUHE PC3CPBHUM JICIIOBUMA.

CBu moparnu (MpUMapHU W CEKYHJApHHU) JNOOMj€HW TOKOM HCTPaXKHMBama CYy CTATHCTHYKH
obOpahenn xopumhemeM MeToa JECKPUNITUBHE CTAaTUCTHYKE aHaiu3e. J[oOujeHu mpumapHu
MoJaly Kao pe3yiaTaTH aHKETHOT M €KCHEPTCKOT MCTPakKMBamba Cy HAKOH TOra aHAJIU3UPAHU
KBJIMTATUBHOM M KBAaHTUTATUBHOM aHAJIM30M, HAKOH Yera je M3BpIICHA 00jeKTHBHU3allM]a
noOujeHnx pes3yaTaTta, Bojehu padyHa O TOME Ja Cy MCIUTAHWIM OJATOBapalid y CKIady ca
CBOJOM TpPKUILIHOM MO3UIHUJOM (OUCTpUOYTEpH, CEpBUCEpPH, TPrOBLUM, YIPYKEHa

notpouraya). Tako 100MjeHN Pe3yNTaTH CTaBJbEHU Cy Y KOHTEKCT pe3yaTara JOoOHjeHHX U3
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CEeKYHJAapHHUX M3BOpa MCTPaKMBama (Ca CCKyHJAApHUM, arperaTHUM IojalruMa) Koja cy mpe u
TOKOM KaOWHETCKOT HCTPaKMBaWka TPUKYIUbeHA. [IpuMEHOM KOMMapaTUBHE aHaIN3e
NpPUMapHUX M CEKyHJApHUX I[0JlaTaka, OLCHWIM CMO HajBaXHHjE MapaMeTpe TP KUIITA

nocTnpoajuux ycnyra y Penyonunu CpOuju.
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3. PEJIEBAHTHU ITPABHU OKBUP

[IpaBo KOHKypeHIIMje HaYeIIHO 3a0pamyje CBa CIOpa3yMHa OrpaHHYCHa KOHKYpEHIIH]je, jep
CJIOOO/THO TPXKHIIHO TMpUBpehHBamke MOYMBA HA MPETIIOCTABIM Jla CBU YYECHHIIM TPXKUIIHE
YTaKMHULIE CaMOCTAIIHO JIOHOCE CBOj€ OJUIYKE O HCTYyNamy Ha TPXKUIITY. YTIPKOC HAYEITHO]
3a0paHu, MPaBHU TPETMAH XOPU3OHTAIHUX W BEPTUKAIHUX CIIOPA3yMHUX OTpaHUYCHA je

OUTHO pa3IUYUT.

XOpH30HTAIHU CHOPAa3yMH Cy CIIOpa3yMu H3Mel)y mpuBpenHUX cyOjexara KOju MOCIyjy Ha
MCTOM HHUBOY JIaHIIA TIPOU3BOHE, TUCTPUOYIIHje WK Tpoaaje pode, ogHOCHO yciyra. To cy
CHOpa3yMH KOjU 3aKJbydyjy Mpou3Bolayu, BENETProBLH, AUCTPUOYTEPH, 3aCTYIMHUIM WU
TproBuu Ha Mano Mmehy cobom. byayhu npa jemnu apyruma KOHKypuiny, mpojajyhu
KOHKYPEHTCKE IPOHM3BOAE, y3pOYHO-TIOCIEINYHA Be3a H3Mely CriopasyMHOT OrpaHHYeHa
bUXOBOT TPXKUIIHOT TOHANIalka M INTETe 3a KOHKYPEHIMjy, a THME M MOTpOIIaye, II0
MPaBHITY je HEBOjOCHA, jep KOHKYPESHTH MMajy 3ajeJTHUYKH MHTEpEC J1a IIeHa MTPOU3BO/Ia KOjU

HyJle Ha TP>KUIITY OyJie ILTO BULIA.

Jpyraumje cTOju CTBap ca BEpTUKAJHUM cropazymuma. [lojaM BepTHKalIHM CIOpa3syM y
MpaBy KOHKYPEHIM]e€ OJHOCH C€ Ha criopasyM mu3Mel)y MpuBpeqHUX cyOjekaTa KOjUu MOCTY]y
Ha Pa3IMYUTUM HUBOMMA jEIHOT JIaHIla MPOM3BOJmEe U mpoaaje. To cy crnopasymu uszmehy
npou3Bolaua Ha jeZJHOj CTPaHU U HBUXOBMX 3aCTYIHUKA, AUCTPUOYTepa UM BeJleTpropala, Ha
JpYroj CTpaHH, WM Cllopa3yMu usmel)y nuctpubyrepa u BeJleTpronana, Ha jeIHOj CTpaHH, U

Tpro,aiia Ha MaJio, Ha JIpyroj.

3.1. IIpaBHO pery.ucame BepTUKATHUX cniopasyma y EBponckoj ynuju

CBa crnopa3yMHa OTrpaHHYCHa KOHKYPEHIIM]je Ha OMIITH HayuH cy ypehena umanom 101
VYroeopa o ¢pyukiuonucawy EY (y mamem tekcty: YOEV). [IpaBHu pexkuM criopazyMHHUX
OorpaHMYera MouynMBa Ha €X lege 3abpaHum CBUX cropasymMa KOjUMa ce€ OrpaHuyYaBa

KOHKYpEHIIMja 1 MOTyhHOCTH I0jelMHauHOT WK rpynHOT u3y3eha ox 3abpane.

Unanom 101 craB 1 YOEVY npornamiena je 3adpaHa ciopa3yMHHX OTpaHUYEHA!
»Craenehe he Outh 3a0pambeHO Ka0 MHKOMIATHOWIIHO Ca YHYTPALIBUM TPXKUIITEM: CBU

cnopasymu usmel)y npenyseha, omiyke yapyxkema npeayszeha M ycarnaimieHe mpakce Koju
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MOTY YIpO3UTH TProBHHY M3Mel)y Ap»kaBa WiaHHMIA M KOjU MMAjy 3a IHJb WIH TOCIEIHILY
CIpeYaBame, OrpaHNYABAbEe MM HapyllaBambe KOHKYPEHIMje Ha YHYTPALIbEeM TPXKHUIITY, a
MoceOHO OHE KOjuMa ce:

a) IMPEKTHO WJIM WHAUPEKTHO yTBplYyjy KyNOBHE WM HpOJAjHE LEHE WIN JPYTH YCIOBH
TPrOBUHE;

0) orpaHnYaBa WM KOHTPOJIMIIE TPOU3BO/IIHA, TPIKUIIITA, TEXHUYKH Pa3BOj UM WHBECTHIIU]E;
I1) JeJie TPIKUIIITA UM U3BOPH CHA0/IeBamba;

1) IpUMEIbYjy HEjeJHAKH YCIOBH Ha E€KBMBAJCHTHE TPAHCAKIHMje Ca JPYT'MM TPrOBUHCKHM
napTHepUMa, YMMe Ce CTaBJba]y Y JIOIIHU)H MOJI0XKa] Y KOHKYPEHIIU]U;

€) YCIIOBJbaBa 3aKJbYUCH-E YTOBOpA MPUXBATAEM OJ1 IPYTe CTPaHe T0JaTHUX o0aBe3a Koje 1o

CB0jOj MPHUPOJIU WIM Yy CKJIaay ca TProBaykuM oOMYajuMa HUCY Y BE3M ca IPEAMETOM THUX

yroeopa.“

CriopazymHa orpaHuuemha KOHKYPEHIIMj€ Cy HUIITaBa [0 CaMOM 3aKOHY y CKJIaIy ca CTaBOM
2 ymana 101 YO®EY, Tako na eBeHTyajgHa OJJIyKa OpraHa HaJIEKHOI 3a 3alITUTY
KOHKYpEHIIMje KOjOM ce yTBphyje mOCTOjalbeé PECTPUKTUBHOT CIIOpasyMa HMa CcaMo
JIeKJIapaTUBHO JN1ejcTBO. HaBeneHo 3Ha4uM Ja ce Ha HHUINTABOCT CIIOpa3yma KOjU CaapiKu
OrpaHNYeHa KOHKYpPEHIIMje MOXKe MO3MBATH CBAKO JIMIE KOje 32 TO MMa MPaBHHU MHTEPEC, HE
caMo y MOCTYIIKY KOjU ce€ BOAM IpeJl OpraHuMa HaJJIe)KHUM 32 3alITUTY KOHKYpeHIMje, Beh u
y HOCTYyNIUMa Ipe] Cyl0BUMa U apOuTpaxama y KOjUMa ce MUTamke HUIITABOCTU MOCTABIbA

Kao MpETXO0JHO IMPaBHO NHUTAKLE. HpaBo Ha UCTHLAKC HUIITABOCTH HC 3aCTapeBa.

VY uynany 101 craB 1 YOEVY He npaBu ce pa3nuka usmel)y XOpH30HTAIHUX U BEPTUKATHUX
criopasyma, Beh ce TOBOpM O LMJBHUM M IOCIEAMYHUM CIIOPa3yMHHM OIpaHHYeHHMa
KOHKypeHuuje. Objammee HaBeleHe TUCTHHKUMje naTto je y mpakcu Komucuje u Cyna
npaBae EY. [{lusbHa orpannyema KOHKYPEHIH]E Cy CIIOpa3yMH UM YTOBOPHE KJIay3yJe Koje
3a CBOj] HENOCPEJHM IUJb HMajy OrpaHHuYele KOHKypeHIje. HbuxoBa 1mTeTHOCT 3a
KOHKYPEHIIMJy U Ojarocrame MoTpollaya je HeCyMbHBa, OTyla Y TMOCTYIIKY KOjU CE€ BOJIU
panu yTBphuBama mocrtojama cropadyma cymnpotHor wiany 101 YOEVY nuje morpebGHO
JIOKA3MBAaTH /1A je Y KOHKPETHOM CJIy4ajy HacTylujIa HITeTa 32 KOHKYPEHILHU]y U OJlaroctame
notpomayva. [locnennyna orpaHnyema KOHKYPEHIIMjE€ Cy OHa CIOpa3yMHa OrpaHHYeHma KO
KOjUX je moTpeOHO yTBphHMBAaTH J1a je HHUXOBHM CKJIANAakeM U W3BPIIABAKEM HACTYIHIIA
HITeTa 32 KOHKYPEHIMjy M Onarocrame norpouiaya. [{MbHa orpanuuema KOHKYpeHIHje ce

MaxoM Be3yjy 3a XOpH30HTalIHe crmopazyme. Kanma je ped o BEepTHKaIHHUM CIOpa3yMHUMa,
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MHOTO je MamHu OpOj PEeCTPUKTUBHHUX Kiay3yja y TUM CIIOpasyMHMa Koje MMajy KapakTep
[MUJbHUX OTPaHWYEHa, IITO C€ MOXE O0jaCHUTH HAmpes] W3HETUM TEOPUjCKHM CTaBOM Ja
BEPTUKAJIHH CIIOPAa3yMH MOTY JOHETH OpOjHE KOPUCTH 3a KOHKYPEHIM])Y W OJIarocTame
norpomrada. 300r Tora, kaja ce BOAM MocTymak 30or moBpene wiana 101 koju mma 3a
IpeMET BEPTUKAIHH CIIOpa3yM, HEOMXOAHO /1a C€ YTBPJE MO3UTHUBHU U HETaTUBHH e(eKTu
MOjeIMHOT CIIOpa3yMa Ha CTame KOHKYPEHIIMje W OJIaroCcTamke MOTpoIlavya 1 J1a ¢e OHU CTaBe
y MehycoOHu omHOC Kako OW ce Buueno koju mpeosiahajy. Camo y ciydajy na IITETHH

e(heKTH mpeTexKy HaJ KOpUCHUM, cMaTpahe ce 1a mocToju nmoBpena wiana 101 YOEV.

Hageneno npoucrtuue u3 crasa 3 wiana 101:

,Onpen0e craBa 1 Mory ce, Wmak, MPOTJIACUTH HENPHMEHUBHM Yy CiIydajy OMIO KOT
cropazyma WM KaTeropuje cmopadyma Mely mnpeaysehuma, Omio koje OANyKe WU
KaTeropuje oJuIyka yapykema npeay3eha nim Ouio Koje ycariameHe IpaKkce il KaTeropuja
ycarjameHuX MpakcHu KOju JONPHHOCE yHampehemy mpous3Boame Wim TUucTpuOynuje pode
WIN TIOJICTUYY TE€XHUYKU WJIM €KOHOMCKHU IIPOTpec, NMPH YeMy J103BOJbaBajy MOTPOIIAYnMa
IpaBUYaH yJe0 Y OCTBAPEHO] JOOUTH U KOju:

a) He Hamehy mpenysehuma y nmuTamy OTrpaHHYea KOja HHUCY HEONXOJHA 33 IOCTHU3Ame
HaBeJICHUX I[JHEBA;

0) He najy TuM mpeaysehrMa MOryhHOCT eTUMHHALIMje KOHKYPEHIUje Y MOIJIeAy 3HadyajHor

JIeJIa IPOU3BOJIa Y IUTamy.

IlpBa nBa ycioBa OJHOCE Ce Ha KOPUCTH KOj€ NMPEAMETHH CIIOpa3yM JOHOCH €KOHOMHUJU U
Oyarocramy HOTpOIIadya. YUYECHHULM CIIOpa3yMa MOpajy J0Ka3aTd Jia MPeIMETHH CIOpasyM
JIOTIPUHOCH e(UKACHHU]O] MPOMU3BOAMBM W/WIM AUCTPUOYLUjU pole WM yciayra, WIH Ja
criopasyM omoryhyje npuMeHy TEXHUYKUX WM €KOHOMCKUX MHOBanuja. [Ipyro, motpedHo je
Joka3atu aa he morpouaun Takohe MaTH o KOPUCTH OJ] HaBeleHuX egukacHocTu. Kopuctu
3a MOTpoOIIade He MOpajy ce OINIeAAaTH caMo y HIKHMM IleHama M Behem oOmMy moHyne.
[ToGosbame KBaUTETa podE WM yciayra MCTO TaKO HPEICTaB/ba KOPUCT 3a MOTpOILIAye.
Orpannuema KOHKYpPEHIIMje MOpajy OMTH HEOIXOAHA 32 OCTBApUBAIEC HABEACHUX LIUJbEBA U
cpa3MepHa KOpPHCTHMa Koje ce HBHMa MOCTIKY. HeonmxoaHocT 3Ha4M aa HE MOCTOjU Jpyra
Pa3yMHO JIOCTyITHA M PEATMCTUYHA AITEPHATUBHA ITyTEM KOj€ C€ I[MJBEBU CIOpa3yMa JKele
octBaputu. Jlpyro, To 3HauM Ja KOPHCTU 3a KyIE WIM MOTpolIaye mMopajy outu Oapem

jeaHaKe Mo BPEeIHOCTH LITETH KOjy Tpre 300r moBehama 1ieHa UM cMambemha 00MMa MOHY/e
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M3a3BaHUX CIIOPa3yMHUM OrpaHHueH-eM KOHKypeHnuje. Kopuctu Mopajy y>KuBaTH CBU KYyILU

HJIK IOTpouIavyu nmpeaAMmEeTHOr Iporn3BoOJa, a HE CaMO HOjeI[I/IHI/I KYIIOY WK Irpyna KyIara.

Criopa3zyMm Koju ce u3y3uma oj1 3a0paHe He CMe JIaBaTH YYECHUIMMA y CriopasymMy MoryhHocT
3HAYajHOT eIMMUHHUCakha KOHKYPEHIIMje Ha PeICBaHTHOM TpKUIITYy. HaBolhemeMm oBor ycioBa
y wiany 101 crap 3 YOEVY mTuTH ce KOHKYpEHIMja Kao mporec. Yak M ako cropasym
omoryhyje epuKkacHOCTH KOje c€ IMPEHOCe Ha IMOTpoIavye U Koje ce He MOTY OCTBApUTH Ha
Marhe PECTPUKTHBAH HAUYMH, OH CE HE MOXE U3Y3€TH aKO OM KOHKYPEHIIMja Ha TPXKUIITY TUME
Ouna 3HauajHO enMMuHUCcaHa. CBe KOPUCTH KOje CIIOpa3yM JIOHOCH Ha KpaTak pok Ouie Ou
JYTrOPOYHO IMOHUIITEHE MITETHUM IOCIIeANIaMa HeJIOBOJbHE KOHKYPEHIINj€ — BUIIUM IICHaMa,

AJIOKAaTUBHOM Hee(I)I/IKaCHOIJ_Ihy, OACYCTBOM MHOBATHBHOCTHU U CJI.

3.1.1. I'pynHo u3y3ehe BepTHKAJIHUX CIIOpa3yma

VY uuspy noBehama npaBHe CUTYPHOCTH, @ UMajyhul y BUy /a Cy TOjeJMHE BPCTE Cropa3syMma
npeoBnal)yjyhe y mociaoBHOj IpakcH, T J1a MOCceAyjy 3ajeIHUUKe OJINKe Koje omoryhyjy aa
Ce HUXOBH IMO3UTHBHU M INTETHH €()EKTH YHAIpe NMPOILEHE W Ha ONIUTH HAYMH IIPABHO
ypene, Komucuja EY pa3puia je mpakcy AOHOIIEHa ypenadu 0 TpymHUM Win 070K n3y3ehuma
3a MojeJMHe KaTeropuje cropa3dyma, Ha ocHOBY oBinamthema u3 wiaHa 103 YOEVY. Cwucao
JIOHOIIIEHha TPYIHUX H3y3eha y mpaBy koHkypeHuuje EVY jecte na ce nerasbHO MpOmMIIy
OrpaHHYea KOHKYPEHIIMje KOje MOojeluHe KaTeropuje cropa3dyma cMejy, OJHOCHO HE CMejy
cap>kaBaTH, Kao M JIPYTH YCIOBH OJ KOJUX 3aBHCH JIOMYIITEHOCT CIOpa3yMa ca acrekTa
npumene uinana 101. I'pynna uzyseha omoryhyjy npemnysehuma ydecHunmma criopazyma aa
JaKIlle ¥ CUTYpHHUje MpoLewyjy yckiaheHocT crnopa3dyma ca oapendama uinana 101, kako Ou

CBOje IMMOCJIOBAKC IMOCTAaBUIIN Y IIPABHC OKBUPC.

[Touer ox 2000. rogrHE CBYM BEPTUKAIHH CIIOPa3yMU Cy ypeheHH jeqHOM ypeadoM O TPYITHOM
uzysehy. Cana je Ha cHaszu Ypen6a Komucuje 6p. 330/2010 ox 20.04.2010. o mpumeHH unaHa
101 craB 3 YOEVY Ha kateropuje BepTHKaJIHUX CIIOpa3yMa M ycarjameHuX HpaKCI/I.l IIpe
Hero mTo ce mpehe Ha u3narama o caapxunau Ypenode 330/2010, moTpeOHO je HarmacuTh Aa

rpynHa uszy3eha He nmeporupajy wian 101 craB 3 YOEV, Beh ra gonmymyjy. Otyna cBaku

! Commission Regulation 330/2010 of 20 April 2010 on the application of Article 101(3) of the Treaty on the
Functioning of the European Union on categories of vertical agreements and concerted praciticies, Official
Journal of the EU L 102, 2010.
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cropasyM Koju mpeTeHayje na Oyae msyser of 3abpane u3 wiana 101 cra 1 YOEY mopa
KyMYJIaTUBHO HCITyBaBaTH ycioBe m3yszeha yrBphene craBom 3 wumana 101 u ypenbom o
rpynHoMm u3y3ehy. Axo Komucuja EY nahe na crnopasdym ucnymaBa yclioBE U3 TPYIHOT
usyseha, anmu nma, u mopexa Tora, ycinou u3 wiana 101 craB 3 YOEVY Hucy ucnymeHu, oHa
MoOXe yTBpauTH moBpeny wiana 101 u m3pehm mpenysehuma ydyecHuIMMa CaHKIHjy 3a
YUECTBOBAIE Y PECTPUKTHUBHOM criopazymy. C Jpyre cTpaHe, ako CIIOpa3yM HE HCIIyHaBa
yclioBe M3 TPyNHOr u3y3eha, ydyecHHIM cropasyMa U Jajbe MOTY JOKa3UBaTH Yy IMOCTYIKY
IIpeJl OPraHoM 3a 3allTUTY KOHKYpPEHIUje J1a Cy HCIYHeHHU YCIIOBU 3a u3y3ehe u3 uimana 101
ctaB 3 YOEVY. Jlpyro, Ypen6a 330/2010 mma reHepanmHO Baxeme, ITO 3HAYU Ja Ce
pPUMEYje Ha CBE CEKTOpE MPUBpPEe, H3y3eB OHUX Koje cy ypehenu mocebunm ypendama o
rpynHuM usyszehuma 3a Te cekrope. Tum ypenbama ce moxke mponwucatu aa he ce Ypenda
330/2010 npumewmuBaTu y oaronapajyheM HmpHUBpEIHOM CEKTOpY. YIPaBO je Ha Taj HAuYUH
MOCTYIUBCHO Y CEKTOPY MOTOPHHUX Bo3mia, rae ce Ypemda 330/2010 mpumemyje 3ajenHo ca
Ypenoom 461/2010 o uzysehy kareropuja BEpTHKAIHUAX CIIOpa3yMa M yCarjalleHUX MPaKCH Y
CEKTOPY MOTOPHUX BO3MIA.> [Tpeunsnuje, Ypenda 330/2010 npumemyje ce Ha BepTHUKATHE
cropazyMe U ycarjamieHe IIpakce KOju HMajy 3a MpeAMeT KYMOBUHY, NpOAajy WU
IPEIIpo/Iajy HOBUX MOTOPHHX BO3HIA,” 10K Ypenba 461/2010 uMa 3a mpeaMer Kymompoaajy

4
PE3epBHUX JIEJIOBA M MIPYKabe yCIIyra oJipskaBama | ONpaBKe 32 MOTOPHA BO3WIIA.

3.1.1.1. Cmpyxmypa Ypeobe 330/2010

VYpenba o usysehy BepTHKaNIHUX CIOpa3yMa je CTPYKTypHUpaHa Ha CIWYaH Ha4WMH Kao U
octraie ypenoe Komwucuje EY o rpynmHum wu3zysehuma. VYpendba caapxku aeduHULIN]jE
MOjeIMHUX TOJMOBa, OJpeady O ommTeM u3y3ehy BepTHKamHUX cropasyma oj 3abpaHe u3
ynana 101 YOEVY, te ycnoBe nmoa kojuma nzysehe Baxku, a KOju ce TUYY BETUYUHE TP>KUIITHOT
ylena y4ecHHKa cropa3syMa U 3a0pameHuX Kally3ylla y BePTHKAIHHM CIopasymMuMma (LpHa
JUCTA) W CIOPAa3yMHUX OTpaHWYEHa KOje€ BEPTHUKAIHU CIOpa3yMH MOTY caiapkaTu (Oera

JUCTA).

2 Commission Regulation No 461/2010 of 27 May 2010 on the application of Article 101(3) of the Treaty on the
Functioning of the European Union to categories of vertical agreements and concerted practicies to motor
vehicle sector, Official Journal of the EU, L 125, 2010.

*Ynan 3 Ypente 461/2010.

* Ynau 4 Ypente 461/2010.
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3.1.1.2. Ilojam eepmukannoe cnopazyma

Beprukanau crnopasym y cmuciy Ypende 330/2010 je cBaku cmopa3yMm WiIM ycarjianieHa
npakca 3akJbyueH u3Mel)y nBa wim Buine npeays3eha, of KOjUX CBakH, 3a CBpXe IPUMEHE
criopasyma, Iociyje Ha pa3iIMuyMuTUM HUBOMMA JIaHIIA [IPOU3BO/IIHE WK AUCTPUOYLIUjE U KOJU
Ce OJHOCH Ha YCJOBE IOJ KOjUMa CTpaHe Y CIIOpasyMy MOTY KYyIOBaTH, HPOJaBaTH WIIH

npenpoxaBat pody WiH ycyre.”

AKXO BEpTHKAJIHM CIIOpa3syM MMa eJIeMEHTe XOPH30HTAIHOT criopasyma, nzysehe He Baku. Ha
pUMep, aKko j€ YroBOp O JUCTpUOYIUjU 3aKJbyueH u3mely npousBohauya ayromoOumia Koju je
AaKTHBAaH W Y BEJENPOAajW W MaJIONPOJajH MOTOPHHUX BO3HWJIA Ca JHUCTPHOYTEpOM KOjU je
Takol)e aKTUBAaH W Ha TPXKUIITY MPOU3BOAIKE ayToMoOmia, Taj crnopazym Hehe Ourtn
oOyxBahen rpynuum uszyzehem. Mehyrtum, ako je jeqHa oj cTpaHa y crHopa3ymy akTHBHA
caMo Ha jeJHOM HHUBOY IPOM3BOJHO-IIPOMETHOr JIAHIA, JIOK je Apyra CTpaHa aKTHBHA Ha
BUIIC HHWBOA, W aKo cropa3yMm mpenBuha obOaBe3e koje HuCy penunpodne, u3ysehe he
paxutn.’ Tako, aKo npon3Bolad KOju je HCTOBPEMEHO U JUCTPHOyTEep ayTOMOOMIIA 3aKJbydr
YroBOp O IWJIEpUCAY ca TUCTPHOYTEPOM KOjU je aKTHBAaH CaMO Ha MaJIONpOJajHOM HHUBOY,

BIX0B yroBop he 6utn oGyxsahen usysehem.’

3.1.1.3. Ilpae mpocuwrnoe yoena

Beprukannu cnopasymu H3y3eTu cy oj 3a0paHe IOJ YCIIOBOM Ja HMj€JHAa OJl CTpaHa Y
criopasymMy Hema TpKuIIHU yaeo Behu on 30% Ha peneBaHTHOM TPXKUIITY Ha KOME ce
MojaBibyje y yIO3M TpOJaBIE, OZHOCHO KYyIa YrOBOPHHX mpomsBoma.’ Ycmoesbapame
Bak€Hha TPYMHOr Kn3y3eha BepTUKAIHUX CHOpa3yma BEIMYMHOM TPKUIIHOT yJena y4eCHUKa
cropaszyma Mma 3a CBOj OCHOB TEOPH]CKH CTaB Jia Cy IUTETHH €(PEeKTH BEPTUKAIHOT cllopazyma
BUIIIE M3PAKEHHM aKO je KOHKYPEHIMja Ha XOPU30HTAJIHOM HHMBOY (Ha HUBOY INPOU3BOAE,
OJTHOCHO TIpOJiaje Ha BEJIMKO WM Ha Masio) orpanuyena. [Ipomenar ox 30% TpKUIIHOT yaena
3HAYM Jla YYECHHUK CIIOpa3yMa MMa 3HauajHy TP)KUILIHY CHAry Ha TP)KULITY Ha KOMe Ipojaje

WM KYIyje YTOBOPHHU ITPOU3BO/I.

*UYnau 1(1)(a) Ypenbe 330/2010.
® Unan 2(4) Vpenbe 330/2010.
" Ynan 2(4)(a) Ypente 330/2010.
8 Ynan 3(1) Vpenbde 330/2010.
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Komucuja wmoxe moceOHOM ypenOoMm mpomucaTtd Jnga Ypemda o rpymHoM u3ysehy
BEPTUKAJIHHUX CIlOpa3yMma Hehe BaXUTH y OJHOCY Ha BEPTUKAJIHE CHOpa3yMe KOjU Ce OJHOCE
Ha PEJIEBAaHTHO TPXKUINTE HAa KOME MpeXa CIMYHUX CropasyMma mokpuBa Bume ox 50%
tpxnmra.’ HaBeneHo pememe Takohe MounmBa Ha CTaBy f4a je INTETHOCT YTHI@ja
BEPTHKAITHUX OIPaHUYCH-a JUPEKTHO cpa3MepHa MHTeH3uTety interbrand konkypenimje. Ako
Ha TPXKULITY TIOCTOjU MpeXka Criopa3yma ca UICTOBPCHUM OrpaHUYEHUMa KOHKYPEHIUje U aKo
YUYECHUIIM THUX CIIOpa3yMa 3ajeIHO Jp>Ke BHUILE O] IOJIOBUHE PEIEBAHTHOT TPXKHIITA, BPJIO je
BEPOBATHO Ja je KOHKypeHIuja mMely mHuMa orpaHHuYeHa y Benukoj mepu. Ha mpumep, ako
BehnHa mpom3Bolaya pa3IMYUTHX MapKH IIyTHHYKUX ayToMOOWJa HMajy 3aKJbydeHe
Cropa3yMe O €KCKIY3MBHOj TUCTPHOYIMjU ca TUiIeprMa Ha jeTHOM HAllMOHATHOM TPKHUINITY,
BPJIO je BEpoBaTHO Ja he orpaHnuema KOHKYpeHIlHje Koje jenan npousBohau Hamehe cBojum
JMJIepruMa KOIIMPATH APYTH MPOU3Bohaun MPUCYTHH HA UCTOM TPKHUILTY y OJHOCY Ca CBOJUM
munepuma. Orpanndema intrabrand konkypenuuje mretHo he ce oxpasutu u Ha interbrand

KOHKYPEHIIN]Y U THME JONPUHETH CY>KEHO] TIOHYIU M BUIIMM IIeHaMa 3a KYTILE.

3.1.1.4. Oopehusarve penesanmmuoe mpoicuwima y ciy4ajy epmuKaiHux cnopazyma

VY cnyyajeBUMa OrpaHHYera KOHKYPEHILIMje IYTEeM BEpPTHKAIHUX CHOpa3yMa, peIoBHO
MOCTOj€ JIBAa PEJIEBAHTHA TPXKMILTA, JEp C€ CTpaHE y BEPTUKAIHOM CIOpa3yMmMy Hajlaze Ha
pa3IMUYUTHM HUBOMMA JIaHIA MPOU3BOJKE M IUCTpUOylMje, A CaMUM TUM YYECTBY]Y Y
KOHKYPEHLIJU Ha PAa3JIMYUTUM TPXKHUIITHMA (HOp. Mpou3Bohau wuiam auctpubyTep Ha
TP>KUILTY MPOU3BOAKE, OJHOCHO, MpOJaje Ha BEIMKO a TPromall Ha MaJlo Ha TPXKHUIITY

TPrOBUHE HA MaJjo).

CrnoxxeHoct mpobiema ojpehuBama peileBaHTHOT TPXKUINTA Yy MPUMEHHU TPYMHOT u3y3eha
MOYMBA HA YMEHCHUIIM J]a CY YYSCHHIIM BEPTHKAIHOT CIopa3yma KOju Kelle J1a YTBpAeE Ja U
je ®WBHUXOB crmopasyMm oOyxBaheH rpynmHuM wu3y3ehem mnpumopaHu jga camu ojnpehyjy
PEIEBAaHTHO TPKUIITE U MPOIEHY]Y BETUYHHY CBOT TPIKHUIITHOT y/ieJia Ha TOM TPXKHUIITY, IITO
y Mpakcu MOKe OWTH MPUIUYHO KOMIUIMKOBaHO. OBUM ce moBehaBa mpaBHAa HECHUTYPHOCT
yUeCHHUKa CIopa3yMa, jep HAa4WH Ha KOjU OHM OJpEe]e PENEBAHTHO TPXKHIITE HE MOpa OUTH
UJCHTUYAaH HAaYMHY HAa KOjU OM TO YYMHHO OpPraH Ha/AJeKaH 3a 3allTHTY KOHKYpEHIIH]e,

YKOIMKO Ou Boawo moctymnak 36or moBpeae wiana 101 YVOEVY. Camum Tum, u mporeHa

 Ynan 6 Ypente 330/2010.
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BEJIMYMHE TPXKUILIHOT y7ela KOjy U3BpIlIe YUECHUIIHM CIIOpa3yMa MOKE OZCTYIATH O] POLIeHe

OpraHa HaJJIC)KHOT 3a 3alITUTY KOHKYpPEHITH]E.

[MpunrkoM oxpehuBama perieBaHTHOT TPXKHUINTA TOTPEOHO j& KOPUCTHTH CE METOJI0JIOTH]OM
SSNIP (enr. Small but Significant Non-Transitory Increase in Price) Tecra, wiu Tecrta
IPETIOCTaB/LEHOT MOHOIOJIMCTE, KOjU je IIHPOKO ImpuxBaheH y ynoperHoM 3aKOHOAABCTBY,
na U y Mpakcu EV.2® SSNIP recr ce CIIPOBOJIM ca IWJbeM ojapehuBama HajyKer Kpyra
MpoM3BOJia KOje MHXOBU KYyIIU cMaTpajy MelycoOHO 3amMeHJbUBHM, a Koje Ou Ouio
UCIUTATHBO MOHOIONMCcAaTH. TecT ce cmpoBoau Tako MTO ce yTBphyje mra Ou ce Joroauso
YKOJIMKO Ou ce 1eHa npousBoja A mosehana y mamem usHocy (5-10%) 3a myxe Bpeme (10
jeIHe TOJMHE), OJJHOCHO 3a KOJHMKO OW omana TpaKmka TOT MPOU3BOAA Y KOPUCT TPAKHE
JPYror WU IPYTUX MPOU3BOJAA KOjH MPEACTaBibajy Moryhe cymctutyre (HIp. mpousBoau b,
I u 1)? Ykomuko Om Tpaxma 3a mpousBoguma b u L] mopacia Tonmko Ja MOHOIOJICKOM
npojaBIyy mpomsBona A moBehame IeHe He OM OWJIO HUCIUIATHBO, jep OW TPOPUT Of
U3BpIIICHOT MoBehama IIeHe OMO MOHUIITEeH I'YOUIIMMa H3a3BaHUM I1aJ10M TPO/Jiaje, MPOU3BOIN
A, b u 1] yuHe jenHO pesieBaHTHO TpxuIITe (I0K Jl HE yia3u y UCTO TPXKHIITE, jep Mmopact
IIeHe TIPOU3BOa A HE IOBOJIM 10 3HaUajHUjer pacta Tpaxmbe 3a J1). Jloruka SSNIP Tecra je y
onpehuBamy M3BOpa KOHKYPEHTCKHX IMPHUTHCAKa KOJUMa je HM3JIOKEH Tpojasal] ojpeheHor
MPOM3BOJIA. YKOJIMKO MMOCTOjU BENTMKa YHAKPCHA €IaCTUYHOCT TPaXKbe u3Mel)y mpousBoja A,
b u 11, To 3HauM Ja OHM YMHE JeTHO PEJIEBAHTHO TPKHUIITE, jep CBAKH MOPACT IIEHE jeTHOT Of
Ta TPU TPOW3BOAA M3a3uWBa NoBehame Tpaxme 3a japyra aBa mpousBoja. IIpomssohau
NpOM3BOJIa A MPUIIMKOM JIOHOIIEHA CBOjUX TOCIOBHUX OJUTyKa MOpa Jia y3Me y 003up IeHe

npousBoja b u I, 00uM muxoBe MoHyzAe U Apyre napaMmerpe KOHKYpEHIIH]e.

AnexBatHa mnpumeHa SSNIP Tecta y mpakcu monpa3ymeBa H3BOhEHE pa3TUUUTUX
KBJIMTaTUBHUX M KBAaHTUTATHBHHUX EKOHOMCKHX aHalln3a, 3a Koje npenay3eha ydecHHIM
cropa3dyma 4ecTo HeMajy ojroBapajyhe marepujaqHe W JbYACKE pecypce. 300r Tora ce y
ctBapHocTH SSNIP TecT BpIio 4ecTo CBOJM Ha CIIEKYJalHje O KOHKYPEHTCKUM MPOU3BOINMA,
[ITO HOCH PU3MK TOTPEIIHE MPOIeHe U MOryher CaHKIIMOHHCAamha YUeCHUKA Cropazyma Koju

Cy MOTPEITHO MPOLCHWIN Aa ¢y oOyxBaheHu rpynHuM usyszehem 36or moBpese wiana 101.

1 Commission Notice on the definition of relevant market for the purposes of the Community competition law,
Official Journal of the EU C 372, 1997.
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Kana je peu o oxpehuBamy peneBaHTHOT TPXKUINTA y TMPOU3BOAIM M MPOJNAJU MOTOPHHUX
Bo3uia, Komucuja EY ce TuMm nutameM 0aBuiIa MpeBacXoHO y MpeaMEeTHMa KOHIICHTpaIlyja,
OpyU 4YeMy je BUINE IMyTa HCTUIANIA J]a Ce Kao Hajy)a TPXKHUINTA MOTOPHUX BO3HJIA MOTY
OJIpeTUTH cieliehn cerMeHTH TPXKUIITa MyTHUYKAX ayTOMOOMIIAa: MUHH BO3MJIa, MaJia BO3WIIA,
Cpedma BO3WJA, BEIMKAa BO3WJA, CIy)kOeHa BO3Wia, JYKCy3Ha BO3MJIA, CIIOPTCKU KYIIEH,
BUIIICHAMEHCKA BO3WJIA U CIIOPTCKA Bo3wmia (YykJpydyjuhu u TepeHcka Bosmia). [loTpebHO je
nucrahu 1a Komucuja Huje 3ay3ena qe)MHATHBAH CTaB y TOM IOTJIey, Beh HaBOIM J1a TOCTOj€
U Jpyre MOryhHOCTH CerMeHTUpama TpxuiTa. CerMEeHTUpame ¢e MaXOM BpPIIH Ha OCHOBY

. 1
KpUTEpUjyMa Kao LITO Cy IIeHa, BEIMYHMHA, Iep(hopMaHCEe MOTOPA U OIPpEMa BO3UIIA.

VY norneny BepTHKIHUX crHopasyma usMely mnpousBohaua/muctpulyrepa M cepBucepa
MOTOpHUX BO3MJa M JAPYrUX TpajHUX MNOTpPOHIHUX pAobapa, Komucuja je ykazama y
CMepHHIIaMa 3a BEpTHKAJHA OTPaHWYCHa HAa YUIHCHUIY Ja je J100aBjbad IpUMapHOT
NPOM3BOJIa BPJIO YECTO jJEMHM WJIM TJaBHH J00aBjbad PE3EPBHUX JEJIOBAa HA TPXKHUIITY
HOCTIPO/IajHUX YCIIyTa OJjpXKaBama M OlpaBKe. Y TaKBOM CIIy4ajy, PEJICBaHTHO TPKUILTE Ce
MOXE OJIpelMTH Ha JBa Ha4yMHA, 3aBHCHO OJl OKOJHOCTM KOHKpETHOI ciydaja: 1) kao
TP)KUIITE TPUMApHOT IMPOU3BOJAA KOje YKJbY4yje M pPE3epBHE JeloBEe W 2) Kao 3aceOHa
TP)KUIITA TPUMAPHOT TPOU3BOAA M TPXKHUINTA CEKYHIApHUX mpou3Bona. [Ipumapan
KPUTEPHJYMH 3a pa3MKOBakE jEIHOT WM JBa 3ace0Ha pelieBaHTHA TP)KHUINTA Cy BpcTa
IpeIMETHUX OrpaHUYEHha KOHKYpPEHIMje, BEK Tpajamka MPUMapHOI MNpPOM3BOJA U YAEO
(3Hau4aj) TPOLIKOBA OMpaBKE M OJpKaBamka y YKYIHHUM TPOILIKOBMMAa HabaBKe M OJip:KaBamba
npUMapHOT Tpon3Boja. KibydyHO muTame y MpakcH je Ja Ju KyNIH TPWIHNKOM JIOHOIICHA
OJUTYKE€ O KYMOBMHHU MPUMApHOT MPOU3BO/Ia Y3UMa]y Yy 003Up TPOILIKOBE HETOBOT O/Ip)KaBamba
U OIPaBKE TOKOM HErOBOT BeKa Tpajama’? YKOJIMKO ce BEIMKH Opoj Kylala IMOoHallla Ha Taj
HAuuH, TO BEpPOBATHO yKa3yje Jla MMOCTOjH jEAMHCTBEHO TPKUIITE NMPUMApHOI MPOM3BOJA U

12
yCIIyTa OnpaBKe M OJ[pyKaBama TOT MPOU3BOJIA.

VY Tteopuju ce nuramy oApehuBama peNeBaHTHOI TPXKHILUTA y CIy4ajeBUMa KOJU YKIbYUY]y
OTpaHMYEa KOHKYpPEHIMje Ha TOCTIPOJAJHUM TPXKMUIITHMA OJp)KaBale U OMpaBKe
nocBehyje mocTa maxme. YKazyje ce Ja je MpUMapHO MUTAmke Ja JU Cy PE3EepPBHU JCIOBH

pa3INuuTUX Mpou3Bohaua mpUMapHOr MPOM3BOAAa KoMmaTuOuiaHu mehy coOom, Tako aa ce

! Crryuaj COMP/AT.40072 — Magyar Suzuki, 14.10.2014.
12 Commission Notice — Guidelines on Vertical Restraints, SEC(2010)411, Official Journal of the European
Union 130, 2010. map. 91.

24



Tporcuwme nocmnpooajnux yeayea (Aftermarkets)

MOTY KOPHCTUTH 3a yrpahuBame y Ipou3BOJIiE APYTUX POOHUX MapKH. YKOJIUKO je TO CIy4aj,
BPJIO jeé BEPOBAaTHO Jia MOCTOje JBa OJABOjeHa TPXKUIITA: 1) TpXKUIITE NpoJaje MpUMapHOT
NPOM3BO/A U 2) TPXKHIUTE YCIIyra OJprKaBama W ONpPaBKE M PE3EPBHUX JIENOBA 32 MPUMapHU
NpOM3BOA. YKOJIMKO HE IIOCTOjU KOMIIATHOMIHOCT pE3epBHHUX JIENOBA PAa3IMYUTHX
Ipou3Bohaua HpUMApHOT IMPOU3BOJA, Kynuu onpeheHe poOHE Mapke Cy NPUMOpAHU Ja
npubaBsbajy yclIyre cepBUca U OJpKaBama CaMo O] CEpPBHUCEpa KOJU PacIoiaky Pe3epBHUM
nenoBuMa Tor mpousBohada. OHM Cy Be3aHM Kymiu. Y TakBOM cCiy4ajy, mMoryha cy xaBa
HayMHa oJpehrBama peJeBaHTHOT TPXKHUIITA O Kojuma roBopu u Komucuja y CmepHunama 3a

BEPTHUKAJIHA OTPaHUYCHA.

Tabesa 3.1.1.4.: Moryhu HaunHu onpelhjuBama peleBaHTHOT TPKUIITA MPOU3BOJA 32

NPUMAPHHU U CEKYH/JIAPHH NIPOU3BOJ
CexyHnapHu CexyHapHHU IPOM3BOJM Cy clelU(UYHH 32 N0jeuHe OpeHI0Be

npoussoau cy | Ilopehamwe 1HeHa Ha | IloBehawe HeHa HA MOCTHIPOIAjHOM
KOMIATHOM/IHM | MOCTHPOAAjHOM TPKMIUTY yTHYe | TPKHIUTY He yTH4Ye Ha u360p Ha
Ha  u300p Ha  NPHMAPHOM | MPUMAPHOM TPKHILUTY

TPKHIITY

JBa Tp:kuIITA X

JeaHo cucTeMcKo X

TPKUIITe

OxaBojeno
TpUMapHo
TPKMIITE U

MOCJIeNPOaAjHO

TPKUIITE

Ha xoju HaumH he ce oApeauTH pENeBaHTHO TPHXKHILTE, KAO jETHO CHUCTEMCKO TPXKHILITE
MPUMapHOT MPOW3BOJA M YCIYra CepBUCHUpPama 3a Taj MPOU3BOJA WM Kao JBa TPXKUIITA —
TPKHUINTE TPUMAPHOT TPOM3BOJA W TPXKHUINTE YyCIyra CepBUCHpama 3a CBakKu OpeH[
PUMAapHOT MPOM3BOJA, 3aBUCH Y NPBOM peay OJ TOra y KOjo] MEpH KYIIU NPUMapHOT
MPOM3BOJIa pearyjy Ha moBehame IeHe pe3epBHHX JIe0Ba U CEPBUCHHUX YCIIyTa, OJHOCHO
KOJIMKO KYMIIM MPUMAapHOT MPOU3BOJIA Y3UMa]y y 003Up TPOIIKOBE OJp>KaBama MPUMAapHOT
Mpom3BOJa KajJa ce€ OJIydyjy 3a HEroBy KYyMOBHHY? VYKOJIMKO c€ YTBPAM 3HAYajHA
Mely3aBucHOCT u3Mel)y o/iTyka Kyrmara 0 KylOBHHU MPUMAPHOT TTPOU3BOIA U IIEHE HETOBOT
OJlp)KaBama, BPJO j€ BEPOBATHO Jla IMOCTOjU jETHO CHUCTEMCKO TpPXKHUIITE MPUMapPHOT
nmpou3BoJa u yciyra cepBuca. [loBehame 1ieHe yciyra cepBuUcHpama He Ou OWJI0 UCTIATHBO

3a mpou3Bohada MpuUMapHOT TPOU3BOAA, jep O mperprmeo ryOuTak mpoduTa o1 Mponaje
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IpUMapHUX MpPOM3BOJA KOjU HEe OM Morao na kommeHsupa Behom 3apagoMm of ycimyra

. 13
CepBHCHpAaba U MPO/Iaje PE3EPBHUX JEI0Ba.

3.1.1.5. 3abparwena oepanuuerva

VYpenba 330/2010 campxu T3B. LPHY JUCTY TEHIKMX OTPaHUYCHAa KOHKYPEHIIHjE. YKOJIHMKO
BEPTHUKAIHU CIIOPa3yM CaAPKH HEKO OJ] HABEJIEHUX OpPraHUYeHa, OH He MOXKe OUTH U3Yy3€eT 01
3a0paHe 1Mo OCHOBY YpenOe (ITo, Kako je Beh peueHo, He UCKJbydyje CAaCBUM MOTYNHHOCT 1a
criopaszym Oyjie u3y3er HenocpeaHo Ha ocHoBy wiaHa 101 ctaB 3 YOEVY, nako ce y mpakcu To
U3Y3€THO PETKO MOXe OcTBapuTH). Hibke cy HaBeqeHa orpaHMyYea KOHKYPEHIIHje Koja Cy

ariCOJIYTHO 3a6paH>eHa Y BEPTUKAIHHUM CIIOpA3yMUMaA.

a) Ymephusarbe MUHUMATHUX YeHA Y 0a/bOj npooaju

V npaBy koHKypeHuuje EY yTBphHBambe MUHMMAIHUX 1IEHa Y BEPTUKAIHUM CIIOpa3yMHMa ce
CMaTpa HHJBHAM OTPaHHYCHEM KOHKYPEHIHje M KA0 TaKBO je arlCOTyTHO 3abpareHo.
Komucuja EY uctude y cBojum CMmepHHIIaMa 32 BEpTHKATHA orpaHquH,al‘E’ na yTBphuBame
MUHHMAaJIHUX IIeHa y Jajb0j MPOJaju MOXKE MMAaTH BHIIECTPYKE HEraTHUBHE edekre: Moke
noacrahu  KoJdy3Wjy Ha TpPXKMUIUTY, HoBehakeM TpPaHCIAPEHTHOCTH TPXKUILNTA; MOKE
oMoryhuTu HacTaHak M OINCTaHaK KapTeia AuCTpudyTepa, rymehu intrabrand koHkypeHuujy;
MOXe OClTa0UTH KOHKYpeHIUjy Mel)y mpousBohaumma (interbrand koHkypeHImja), moceOGHO
aKo Mpou3Bohayn KOPUCTE MCTE NUCTPUOYyTEpe 3a MPOJajy CBOJUX MPOW3BOAA M CBH WIH
BehMHa BUX NpHUMEmYje Mpakcy yTBphHUBama NpPenpoAajHuX IeHa, WM ako MHpous3Bohau
CJIMMUHMILE Mame MpousBohaye, rapaHTyjyh MUHUMaIHY I€HYy JIUCTpUOyTepuMma,
yCIIOBJbaBajyhn WX MPHUTOM J1a €KCKITY3UBHO IPOJAjy CaMO HeTrOB MPOU3BOJ; MpoH3Bohauy
006e30ehyje Behy mapruny mpoduTta, jep cMmamyje NPUTHCAK TMOjeAUHUX AUCTpUOyTepa na
BUMa CHHU3M IIEHY; MOX€ OIpaHMYUTH KOHKYPEHLU]y Ha TPpXHIUTY TUCTpUOyTepa,
cMamyjyhu mojcTHIaje 3a BHUX J1a ce TaKMHUYe y IleHaMa CHMXKaBajyhu CBOje TPOIIKOBE U
cupeyaBajyhu ynmazak Ha TpKULITE TUCTpUOyTEepa KOJU CHPOBOJAE IMPOJAjHY CTpaTerujy

OEHOBHUX )II/ICKOHTa.le

3 R. O’Donoghue, A. J. Padilla, The Law and Economics of Article 82, Oxford, 2006. c. 102-103.
Y“Ypran 4(a) Vpente 330/2010.

15 Commission Notice - Guidelines on Vertical Restraints, Official Journal of the EU C 130, 2010.
1% Ibid., map. 224.
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YTBphUBamke MakCHMaTHUX ILI€HAa y Jajb0j MpOJaju, Kao W Kjay3yle ca MpernopydyeHUM
[IEeHaMa Cy JIOIMYIUTEHEe, O] YCIOBOM Jla HE NMPUKPHUBAjy YTBpl)eHy MUHUMAIHY IIeHY, Kao

pe3ynTaT NpuTHcaKa WM MOACTHIIAja KOje TPoru3Bohay 1aje mucTpudyrTepy.

0) Oepanuuerpa nacughe npooaje

PaznukoBame akTUBHE M TACWBHE Mpojaje je crnenuduuHocT mpaBa KOHKypeHmuje EVY.
[IpeTxomHO je MCTaKHYTO Ja TIPOM3BOhay YECTO OrpaHWyaBa TEPHUTOPH]Y Ha KOjoj
IUCTprOyTEp Mpojaaje HEeroBe MPOU3BOJAC, Najyhl My HCTOBPEMEHO EKCKIIY3UBHUTET Y
npojaju, Kako 6u My omoryhumo na moseha IieHe y AajbOj MPOJAju W MOKPHUjE TPOIIKOBE
NPETHPO/IajHUX U TOCTIPOJAJHUX YCIyra Koje Ipyka KyniuMma 1o 3axXTeBy npousBohaua. Y
npakcu EY ekckimy3uBHa AUCTpuOyIMja ce 4ecTO yroBapa Tako Ja MOKpPUMBa HAIMOHAIIHO
TPXKUIITE jeTHE JpKaBe-wiaHWIle. TepuTopujaliHa OrpaHHuYCHa Mpojaje ce 300r Tora
CYNPOTCTaBJba]y UMIICPATUBY OUYyBamka jeAMHCTBEHOT TpkuinTa EY, kao cienuduanom nusby
eBporcke uaterpanuje. Kommpomuc n3mel)y norpede npoussohaua ga goaene eKCKIy3UBUTET
CBOjUM JUCTpUOyTEeprMa y NpoAaju Ha oApeheHoj TEepUTOpPHjH U HMIIEpaTHBAa OUYyBamba
JEAMHCTBEHOT TpKUITa Hal)eH je y JOMylITamky OrpaHHuYCHa aKTUBHE IMpojaje W 3a0paHu
orpaHuvema nacuBHe mpoxaaje. llpomsBohau cme orpanmunTH IUCTPHOYTEpY NpPaBo 1a
AKTUBHO HYIW YTOBOPHH TPOM3BOJ KYNIIMMa KOjU C€ Hayla3e M3BaH JOJCJbEHE TEPUTOPH]E.
AKTHBHa Tpojiaja ToJpa3yMeBa MPUCTYNAmkE KYIIy OJf CTpaHe AUCTpUOyTepa IMmoceTama,
CIalkbeM MEjJIOBa WIM PEKIAMHUPAEM Y MeIWjUMa HaMEHmEeHHM HCKJbYYHBO 3a onpeheny
TEpUTOPHjy WM Tpymy Kymama. [IpowsBohau HE cMe OrpaHWYMTH MPaBO AUCTpUOyTepa na
MACHBHO TIPOJIaje KYyNIMMa KOju My ce camu oOpare TIOHYJIOM 3a KYIIOBHHY, Ha MpHMEp, Ha

OCHOBY OrJlalllaBaa Ha MHTEPHETY WM Y MEIUjUMa KOjU HHCY OTpaHM4YeHM Ha ojpelheny

TEPUTOPH]Y WU TPYIy Kylala.

VY ckmany ca wianoMm 4(6) Ypenoe 330/2010, monyiteHa cy orpaHuyemha y TOTJeAy MecTa ca
Kojer nuctpulyrep o0aBba MOCIOBaWkE (YUECTO OTpaHUUEHE Y (PpaHIIM3HUM CUCTEMHUMA), Ka0
U OrpaHHYea y MOMNIeNy Ipyle Kymnamna KojuMa JUCTpHOyTep cMe MpoJaBaTH yrOBOPHHU
npou3Boa. JlomymreHa cy jour u cieneha orpaHuuerma: OrpaHUYEHE JUCTPHOyTEpY KOju
MoCJIyjeé Ha HHUBOY BEJIENpojiaje Ja Mpojaje KymiuMma Ha Majio, OTpaHWYECHE WIAHOBUMA
CHCTEMa CEJICKTUBHE JUCTPUOYIHje Jia Mpojaajy HeayTOPU30BaHUM AUCTpUOyTepuMa, Kao H
OrpaHUYEH-E MPOJIaBI[a KOMIIOHEHTH KYIITy KOjU HX KYIlyje paau yrpajmhe, 1a Te KOMIIOHEHTE
npojaje JuuuMa Koju he MX KOPUCTHTH y LUJbY HPOHM3BOJKE polde Koja KOHKYpHILE

IIPOM3BOTY ITPOJABILA.
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8) Ozcpanuuera Y1aHOBUMA CENEKMUBHO2 OUCPUOYMUBHOS CUCTEMA

3a0pameHO je CBaKO OrpaHUYCHE MPOJaje WIAHOBHMA CUCTEMa CEJICKTHUBHE NUCTPHOYIIH]je
KOJH TOCITY]y Ha MaJIONIPOJIajHOM HHUBOY (7aKjie, U OrpaHUuYCHa aKTUBHE M TTACUBHE MPOaje).
Jl03BOJbEHO je caMo Ja MpojaBail OJpPEeId MeCTO ca Kora he uWiaH HEeroBOr CHUCTEMa
CCNICKTHBHE AMCTPUOYILMje NpOaBaTH yYroBOpHE mpom3Boxe.'  3abpameHo je Takohe
orpannuemke MelhycoOHHMX ucropyka u3Mel)y diaHOBa jJEeJHOT CHUCTEMa CEJICKTHUBHE

JMCTpubYILHje, YaK M KaJa MOCIyjy Ha pasIMdMTHM HHBOMMA JIAHIA poaje. ™

2) Ocpanuuerna npodaje 0enosa (KOMNOHeHmu)

[TpousBohau koju mpoaaje KOMIOHEHTE KYIIy Koju yrpahyje Te KomnoHeHTe (1o MpaBuiLy je
TO CEpBUCEpP) HE CME OrpaHMYaBaTH IPaBO KyNLa Ja Ipojaje KOMIIOHEHTE Kpaj’uM
KOPUCHHUIIMMAa WM CEpPBHCEpUMA W APYIMM NpYyXKaoluMa yciyra Koje npou3Bohad Huje

OBIIACTHO J1a OIIPABJbajy WIH CEPBUCUPA]Y HeroBy pody.

0) Knaysyna 3abpane konkypenyuje yeosopena Ha Heoopelieno epeme unu ca poKom mpajarsa
oyaicum 00 nem 200una®®

Knay3yna 3abpaHe KoHKypeHIHje omoryhyje mpou3Bohady ma auctpulOyrepa oOaBexe na
npojgaje camo meroB Opena (enr. single branding). Vpembom je Baxkeme Kiaysyie
OTpaHMYCHO HajAayXe Ha 1meT roxuHa. Lwb orpanndema je 1a ce oMoryhu KOHKYpeHTCKUM
npou3BOhaunMa NPUCTYN AUCTPUOYTUBHUM KaHAIHMMA, jep Kiay3yna 3a0paHe KOHKYpEHIHje
3aTBapa TPXKUIITE Ipojaje 3a KOHKYPEHTCKe pou3Bohaye.

Ako auctpubyrep npojaje u3 odjexara Win ca 3eMJbHINITA y BIACHUILTBY MpOM3BOhaya Uiu
Koje mpousBohau 3akymspyje oA Tpehux nuua, 3a0paHa KOHKYPEHIHje MOXe OUTH U JTyXer

Tpajama, ajli HajBUILIE OHOJIMKO JTyI0 KOJMKO TUCTPUOYTEp KOPUCTH 00jeKaT Hp01/13B01jaqa.21

h) Knaysyna 3abpane KOHKypUCara HaKoH UCMeKa mpajared y208opa

3abpameHa je Kiay3yna KojoM ce Kymail o0OaBe3yje Ja HaKOH HCTeka yroBopa Hehe
NPOM3BOAUTH, KYIOBATH, MPOJABAaTH WM TPENPOAABaTH POOY WM YCIyre, U3y3eB ako je
OrpaHMYeHa Ha KOHKYPEHTCKY poOy M yciyre, OJHOCH C€ Ha MpoJajy U3 objekara Koje je

KyImai, KOPHCTHO TOKOM Tpajarba yroBopa, HEOMXOojaHa je Ja Ou ce cauyBao Know-how

Y Yran 4() Vpenbe 330/2010.
¥ Yran 4(x) Ypenbe 330/2010.
Y Yjran 4(e) Vpente 330/2010.
2 Ynan 5(1)(a) Ypende 330/2010.
2 Ynan 5(2) Ypenbe 330/2010.
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IPO/IaBLa U TPajame Kiay3yJsie jeé OrpaHudYeHO Hajay’kKe Ha MEepuoJ O] jeJJHE TOJUHE HAKOH

22
UCTEKa YyroBOpa.

e) 3abpana uwnanosuma cerekmugHoe OucCmMpubymugHoz cucmema 0d npooajy OpeHoose
NOjeOUHUX KOHKYPEHMCKUX 006asmada

[Tpon3Bohau wim Tpromal KOju OpraHu3yjeé CHUCTEM CeNeKTUBHE TUCTpUOyLHje HEe cMe
yroBapaTi 3abpaHy WIAHOBHMA CHCTEMA J1a [POJajy OPEHI0BE KOHKYPEHTCKHX J06aBibada.”
TakBa kitay3yna npejacTaB/ba 00JKOT KOjU je ce y npaBy KoHKypeHuuje EY cBpcraBa y rpymy

. . 24
IUJbHUX OTPaHUYECHa KOHKYPEHIM]Ee, KOja Cy arcoJyTHO 3a0pameHa.

3.1.2. I'pynHo u3y3ehe y ceKTopy MOTOPHHMX BO3WJIa

[Toues ox 2013. roguHe AUCTpUOYIMja MOTOPHUX BO3uia (Mpojaja, KymOBHHA U MPENpo/iaja)
y EBporickoj yauju je monseneHa mox Ypeady 330/2010 o u3y3ehy BepTHKaIHHUX CIIOpa3yma,
jep ce gouuto a0 3ak/bydyka Ja TPXKHUINTE TUCTPUOyIHje MOTOPHHUX BO3WJIA HEMa
cnenupuIHOCTH Koje Ou ompaBiaBalie MOCEOHO MPaBHO peryJII/I(:aH,e.25 VYpenbom 461/2010
MOCEOHO j€ PEeryJMcaHO MOCTIPOAAJHO TPXKUIITE YCIIyra IMpoJiaje PE3epBHUX [eJIoBa U
O/lpXKaBamka W OMNpaBKe MOTOPHUX Bo3wia. Y aHanu3u koju je Komwmcuja crposena
npunpemajyhu ce 3a IOHOIIEHE HOBE ypeaode, YTBpHEHO je J1a Cy IIeHE ONPaBKU U O/IpKaBamba
MOTOPHHMX BO3WiIa Ha Tpxuity EY 3HaTHO BHIE y mopehemy ca KOpHCTHUMa KOjU KYIIH
MOTOPHHMX BO3ula A00Hjajy, MepeHo moBehamem Oe3bemHocTh y caoOpahajy. Takohe je
yTBpH€HO /1a TPOILIKOBU OJIp>KaBama M OMpaBKe MOTOPHUX BO3WJIA MMajy 3Ha4yajHO ydemihe y
YKYIIHO] IEHHM KolITama MOTOpHHX Bosmna.”’ Ilub HOBe ypenbe crora je odyBame
KOHKYpEHIIMje HE3aBUCHUX CepBHUCEpa Ha TPXKUINTY OMpaBKE M OJpKaBamkba MOTOPHUX
BO3MIIA,”’ KOja je BakHa 1a GH KYIILH MOTOPHHX BO3HMIIA IOOHIIN KBAIMTETHE YCIYTe ONPABKE
U OJ]p’KaBama o MOBOJFHUM IleHama. 300r Tora cy Ypenoom 461/2010 nponucanu moceOHH,
CTPOXKH]JH YCJIOBH u3y3eha Koju Bake y OJIHOCY Ha yroBope m3melhy mpownsBohaya, 0THOCHO

npoaaBana MOTOPHHUX BO3WJIa U PE3CPBHUX JCJIOBA U lbUXOBHUX I[I/ICTpI/I6YTCpa 1 oBnamheHux

2 Ypran 5(1)(6) u wian 5(3) Ypente 330/2010.

2 Ypran 5(1)(w) Ypende 330/2010.

24 Commission staff working document, Guidance on restrictions of competition for the purpose of defining
which agreements may benefit from the Minimis Notice, C(2014) 4136 final, tac. 2.5.

® Ynau 3 Ypenbe 461/2010.

Tlap. 11 Vpenbe 461/2010.

2" Communication from the Commission, The Future Competition Law Framework applicable to motor vehicle
sector, COM(2009) 388 final, Tau. 2.1.
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cepBucepa. Tu ycinoBM HMajy 3a IMJb Ja oMoryhe HE3aBUCHMM CEpBHUCEpHUMa MPUCTYII
TEXHUYKUM HH(pOpMaIijamMa mpon3Bohavya U OpUrHHATIHUM PE3EPBHUM JIEIOBUMA KOjU Cy UM
HEOIXOJHW Kako OM MOIJIM Jia BpIIE ONPaBKy M OJpKaBamkbe MOTOpPHUX Bo3mia. OBie je
MoTpeOHO HANMOMEHYTH Ja je obaBe3a mpou3Bohaya MOTOpPHUX BO3WIA Ja MPYKA]y
uHpopMalrje Koje Cy HEONXOJIHE 3a OINpaBKy M OJp)KaBal€ MOTOPHUX BO3WJIA MOCEOHO
ypehena Ypenoom EBponckor napnamenta u Casera 6p. 715/2007 o arectupamy MOTOPHUX
BO3WJIA y TIOTJIEAY €MHCH]a U3 JIAKUX IMMyTHUYKKUX ¥ KoMepuujarHux Boszuia (Eypo 5 u Eypo 6)
¥ 0 IPHUCTYIy HH(pOpMaIFjama 3a OIPaBKe M OJIP)KaBakhe BO3HIIA, 28 Ypenbom Komucuje Op.
692/2008 o mpumenn u usMenn Ypexbe 715/2007%° u Ypenbom 595/2009 o arectuparmy
MOTOPHHUX BO3WJIa M MAIllMHA y TIOTJIEAY eMHUCHja U3 TEIKUX MOTOpHUX Bo3uia (Eypo 6) u o

MPpUCTYITY I/IHCI)OpMaI_II/IjaMa 3a OApsKaBamkC U OIPABKY BOBI/IJ'Ia.3O

EBporicka komucuja je yodmsia Takohe na mpow3Bohaduu MpuUMEmYjy W APyre TaKTUKE KOje
oneMoryhaBajy HE3aBUCHUM CEpBUCEpHMA MPHUCTYN TPXKHUINTY OJpKaBamkba U OIpaBKe
MOTOpHUX Bo3wia. [IpuMepa paau, mpousBohaunm ayToMoOMiIa MPOAYXKY]Y POK BaKeHa
rapaHiiMje 3a HOBE ayToMoOWIIe, TOJI YCIOBOM Jla C€ PEJOBHU CEPBUC U ONPABKE 3a BpeMe
Tpajama rapaHiyje 00aBJbajy UCKJBYYHBO y OBIANTheHUM cepBUCHMA. Y CallallllbeM PEKUMY
noctaBibeHoM Ypeadom 330/2010 o uzyszehy BepTHKaTHUX CrOpa3yma, TO OTPAaHUYCHE ]€
JIOMYLITEHO TOJ| YCJIOBOM Ja mpou3Bohay ayromoOuiaa HeMa TpxKHUIIHU yaeo Behu ox 30%.
VYkoiuko je TpXHUIIHM yaeo mnpousBohaua Behu on 30%, oH Ou Mopao ma Jokasyje
ucnymweHocT yciosa u3 uinaHa 101 craB 3 YOEV, kako Ou ompaBnao yHOIIEHE TaKBe

KJIay3yJie y yroBop.>

3.1.2.1. 3abpana ocpanuuersa npooaje pesepsHux 0en06a He3a8UCHUM CEPEUCEPUMA

Yroeopu uszmely mpousBohaua ayTomMoOuIa M HETOBUX AUCTPUOYTEpa W/WIM OBIALTNEHUX

CepBHICEpa HE CMejy caapkaTH ojapende Koje MMajy 3a IuJb 3abpaHy Mpojaaje pe3epBHUX

?8 Regulation (EC) No 715/2007 of the European Parliament and of the Council of 20 June 2007 on type
approval of motor vehicles with respect to emissions from light passangers and commercial vehicles (Euro 5 and
Euros 6) and on access to vehicle repair and maintenance information, Official Journal of the European Union L
171, 2007.
2 Commission Regulation (EC) No 692/2008 of 18 July 2008 implementing and amending Regulation (EC) No
715/2007 of the European Parliament and of the Council of 20 June 2007 on type approval of motor vehicles
with respect to emissions from light passangers and commercial vehicles (Euro 5 and Euros 6) and on access to
vehicle repair and maintenance information, Official Journal of the European Union L 199, 2008.
%0 Regulation (EC) No 595/2009 of the European Parliament and of the Council of 18 June 2009 on type
approval of motor vehicles and engines with respect to emissions from heavy duty vehicles (Euro 6) an on access
g? vehicle repair and maintenance information, Official Journal of the European Union L 188, 2009.

Ibid., map. 32.
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JIENI0OBa HE3aBUCHUM CEepBHCEpHMa Koju ce 0aBe yciyrama OIrpaBKe U OJp>KaBamba MOTOPHUX
Bosmna.” TIponsBohay MOTOpHMX BO3WiIa CHabneBa CBOje muCTpuOyTepe W opnamhere
CepBUCEPE OPUTHMHAIHHM PE3CPBHHM JIeJIOBUMA W Mpernopydyje Kymmuma na yrpabyjy e
JIeNIOBE TPHJIMKOM OJIpJKaBama W OIPAaBKE Y IMJbY MPOJYXKEHa BeKa Tpajarba BO3WIIA.
[Tpuctyn u3BOoprMa HabaBKe OPUTHHAIHUX JIENIOBA j€ BPJIO OWTaH 3a OICTaHAK Ha TPXKUIITY
HE3aBHCHUX CEpPBUCEPA, KOjU MOTY MPYXKHUTH jeTHAKO KBAJIUTETHY YCIYT'y Kao M OBJAIINCHH
CEepPBUCEPH, YKOJMKO HMajy MoryhHocT na yrpalyjy OpuTrHHaNHE JeJoBe Npou3Bohaya

IIPUIIMKOM OITpaBKE.

3.1.2.2. 3abpana oepanuvera npooaje 000a8maAYUMA pe3ePSHUX 0en06d, anama U
oujacHocmuxke

Hucy nonmymrene onpende y yroBopuma usmel)y noOaBibaua pe3epBHUX J€iOBa, ajara 3a
OTIPaBKY WJIM JIMjarHOCTHYKE U JIPYTe ONpeMe ca Mpou3BoljaueM MOTOPHUX BO3MJIA KOj€ UMajy
3a nwb 3abpaHy n00aBbady Jga Mmpojaaje Ty poOy oBjamheHUM WIH HE3aBUCHUM
JMCTpHOyTepruMa, oBamhe M WM HE3aBUCHIM CEpPBICEPHMA H KPajibiM Kymima, >

OBzne Tpeba HAMOMEHYTH Ja YrOBOpHAa Ipakca mpom3Bolaya, KOjUM 3a0pamyje CBOJUM
qucTprOyTeprMa MM OBJAmNeHUM CepBHCEpPHMA Ja MPOAajy pe3epBHE JeIOBE HE3aBUCHUM
cepBUCepUMa MOXKE MPEJCTaBJbaTH U 3JI0YNOTpeOy JOMUHAHTHOT I0JIOKaja 3a0pameHy y
ckmany ca wiaHoM 102 YOEVY, ykonuko mpou3Bohad MOTOPHOT BO3MJIA MMa JOMHHAHTaH

M0JI0’Ka], @ OTICTaHAK HE3aBUCHOI CepBHCEpa Ha TPXKUILTY je OWTaH 3a ouyBame e()EeKTHUBHE

. 34
KOHKypeHImje.>

3.1.2.3. 3abpana ocpanuyerna npoussohayvy KOMROHEHMU 0a CMABDA C8OJ JHCU2 UNU TIO20

Yroeop u3mMely mpousBolaua MOTOPHUX BO3MWIIA U J100aBJhbaua KOMIIOHEHTH KOje TIPOM3Bohay
WHUIUjaIHO yrpal)yje y MOTOPHO BO3HJIO MPUJIMKOM H-ErOBE MPOU3BOJIIHLE HE CME CaapiKaTh
onpende KojuMa ce orpaHuvaBa MpaBo Jo0aBjhbadya Ja TOCTaBH CBOj POOHH KHUT WIH
TPrOBAaYKH JIOTO HA JIAKO BHJIJLUBOM MECTY Ha KOMITOHEHTaMa WU PE3epPBHUM nenosuma. >
OuyBame cino0ojie 100aBibaya Ja CTaBJba CBOj JKUT WIIH JIOTO je OMTHA Kako O ce He3aBUCHU

CCPBUCCPU U Kpajrbe Kylnou MOTOPHHX BO3HWJIa JIAKIIEC I/IH(bOpMI/IC&]'II/I 0 U3BOPY Ha0aBKe

OPUTHMHAJIHOT PE3epPBHOT Jea.

2 Ypau 5(a) Ypenbe 461/2010.
% Ypran 5(6) Ypenbe 461/2010.
% Volvo (AB) v Eric Veng, C-238/87, 1988 ECR 6211.
% Ynan 5(11) Ypente 461/2010.
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3.2. IIpaBuu craBoBu Komucuje u Cyaa npasae EY

V¥ npakcu Komucuje u Cyna npasae EY Beoma je Mano citydajeBa KOju Cy UMalii 32 IPEIMET
OrpaHUYCHa KOHKYPEHIMje Ha TOCTIPOIajHOM TPXKHIITY y CETMEHTY MOTOPHHX Bo3wia. U3
TOT pa3liora, OBJE Cy NMpPHKa3aHW CIy4ajeBU KOjU MOKa3yjy oiaHoc oprana EY y morniemy
OrpaHUYeba KOHKYPEHIMje Ha TPXKUIITY MOCTIPOJAJHUX YCIyra TeHEepalHO, jep Cy
OPUHIUIM KOJU Cy 3ay3eTH Yy THM CIy4yajeBUMa OJ 3Hayaja ¥ 3a NIpUMEHYy IpaBa
KOHKYPEHIIMj€ Y CEKTOpY NOCTIPOAAJHUX YyCIyra 3a MOTOpPHAa BO3MWJIAa M OCTaja TpajHa
noTpomrHa go0pa. MuTepecanTHo je BuaeTH Ha koju HaumH je Komwmcuja onpehupaia
PENICBAaHTHO TPJXKHUINTE IMPOW3BOAA Yy TpEAMETHMA MOCTIPOAajHUX yciyra (XjyruH) m y
CHTyalHjaMa KaJa JOMHHAHTHO mpeay3ehe Ha TpXHINTY TJIaBHOT MPOW3BOJA HACTOJU [a
OTpaHWYM KOHKYPEHIIMjy Ha TPXKHUINTY CIOpeAHOT wWin Be3aHor mnpousBona (Terpanak,
MajkpocodT). [Ipukazanu cy u ciaydyajeBd y CEKTOPY MOTOPHHX BO3WJa, NMPU 4YeMy Tpeda
uMatu y Buny na je npsu (Bonso nporus Benra) Cya npasje peniaBao Ha OCHOBY 3aXTeBa 3a
MPETMMUHAPHO MUIIUBCHE CHIVIECKOT CyJa, JOK je apyra rpyna ciydajeBa (Puat, Jlajmiep
Kpajcnep, Tojora, [lenepan Mortopc) okoH4aHa nmopaBHameM ca Komucujom, ma Cyn npasze
y THM CllydyajeBUMa HHje MMao MPHIMKE Jla ce orjacu. 300r tora tpeba MMaTH y BHIY Ja
CTaBOBU W3HETH y TUM CIly4ajeBUMa MMajy Mamky TSKUHY MPHIMKOM TyMaucrkha MpaBHIia

KoHKypeHuuje EY, Hero ciydajeBu Koju cy OKOHYaHU MEPUTOpPHOM ojiykoM Cyza rpasje.

3.2.1. Xjyrun nporus Komucuje

Cnyuaj Xjyrun npotuB Komucuje je mmao 3a mnpeaMmer oj0Hjame IIBEJICKOT Mpou3Bohada
perucrap kaca Ja cHa0JeBa HE3aBUCHOT cepBUcepa Ha Tpxumty Benuke bputanuje
JIunToHCca OPUTMHAIHUM PE3EPBHUM JIEJIOBUMA KOjU Cy MY OMJIM HEOIXOAHHU J1a OM MOrao ja
BPILM ONPABKY perucrap Kaca U pernapupame U M3HajMIbUBabE MOJOBHUX PErucrap kaca Te
pobne mapke. Ciydaj je 3HauajaH y mpBoM peny 30or Tora mto je Komucuja yrBpamma aa
MIOCTOjH PEJICBAaHTHO TPKHUIITE PE3ePBHUX JIEJOBa 3a perucrap kace podHe mapke XjyruH u
Jla je TO TPKUILTE O/IBOjEHO O] TPXKHILTA Mpojaje perucrap kaca. Komucuja je yrepauna aa
XjyruH MMa JIOMHHAHTaH II0JIOKA) Ha TPXKUINTY pPE3EpBHUX [elioBa 3a perucrap Kace
COTICTBEHE TPOU3BO/IHHE, HE3aBHCHO O] YMEHCHUIIE /1A je Ha TPXKHUIITY MPUMAPHOT TPOU3BOIA
y Benukoj bputanuju umana Bpio Maiu TpXKUIIHU yaeo (csera 13%) u ga je TO TpxuIITe
reHepaiHo 6miio Beoma KomnetuTuBHO. CyJ npaBje je moTBpauo Hana3 Komucuje y norneny

onpehuBama peNeBaHTHOT TPKUILTA U, TOCIEINYHO, JOMUHALM]e XjyTHHA Ha TOM TP)KUIITY:
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,»,Mopa ce OBeCTH pauyHa O YH-CHHIM Ja Ce IMOHANIAke Koje ce XjyruHy CTaBJba Ha TEPET
cacToju y oja0ujalky HCIOPYKE pe3epBHHUX JneioBa JIMMTOHCY W TEHEpAHO CBAKOM
He3aBHCHOM npeny3ehy m3BaH merose auctpuOytuBHe Mpexe. [lutame je, mpema Tome, na
JIM UCTIOPYKA PE3EPBHUX JIEJI0BA YNHH 3aCCOHO TPXKMIITE WM JIeo muper Tpxumra? Jla 6u ce
OJITOBOPWJIO HA TO MHUTamkE MOTPEOHO je YTBPAMTU KAaTEropHje KIMjeHaTa KOjHu Tpaxke Te

JACIIOBC.

Y toMm morneny yTtBpheHo je, ¢ jemHe cTpaHe, Ja Cy PErucTap Kace TaKBOI TEXHHYKOT
KapakTepa /1a ’bUXOB KOPHCHUK HE MOXKE CcaM Jla YIpajJu pe3epBHE JICJIOBE y MalluHYy, Beh cy
My MOTpeOHE yclyre CIelHjaIn30BaHOT CEpBUCEPA U, C APYyre CTpaHe, Ja je BPETHOCT THX
JIeTI0Ba O] MaJIOT 3Hayaja y OJHOCY Ha TPOIIKOBE OJp’KaBama u ompaske. [lomro je To Tako,
KOPHUCHUIIM PErHCcTap Kaca He I0jaBJbyjy C€ Ha TPXKUIITY Kao KYILHU PE3epBHUX JEI0Ba, Na
WIIaK, OHU OIPaBJbajy W OJIpKaBajy CBOje MmamnHe. be3 o03mpa Ha TO J1a I ce OCiamajy Ha
XjyruHoBe MOCTIPOJIajHE yCIyre WIK Ce Ociamajy Ha He3aBUCHA mpeny3eha aHraxoBaHa Ha
paJoBUMa OTpaBKe M OJpKaBamba, IbHXO0BA TPAXHba 32 PE3EPBHUM JICIIOBHMA CE HE UCIIOJbaBa
JUPEKTHO W He3aBHCHO Ha TpxkuiuTy. [Ipemma curypHo mocroju mel)y KopucHHIMMA
TPKUIITE ONpPaBKE U OAP)KaBama KOje j€ OABOJEHO O] TPXKUIITA HOBUX PETHCTap Kaca, TO je
CYIITUHCKH TPXKUIITE TPYXamka YCIyra, a He MpoJiaje MPOW3BOJa Kao INTO Cy PE3epBHU
JIeNIOBH, uuje oalujame HUCIOpyKe IpejcTaBba npeamer osuiyke Komucuje. Ha napyroj
CTpaHH, ITOCTOjJH OJBOJEHO TPKHUILTE PE3EPBHUX JEJIO0BA HAa IPYIrOM HUBOY, & HAUME Ha HUBOY
HE3aBUCHUX TMpeay3eha koja ce crenujainlyjy 3a OJp’KaBamke M OMPAaBKY perucrap Kaca.
Vrnora tux mpemny3eha Ha TPKHUINTY jecTe OM3HHC KOJU 3axTeBa PE3EpBHE JCIIOBE 3a CBOjE
pasHe aKTUBHOCTU. lbuma cy mNOTpeOHM TakBM [EJOBM Kako OM MpyxXalu yCiyre
KOPUCHHIIMMA perucrap kaca y GopmHu ojip>kaBama U onpaske. llltaBuiie, ycTaHOBIBEHO je J1a
IIOCTOjU TOoceOHa Tpakka 3a XJYTMHOBUM pE3E€pPBHUM JI€JIOBUMA, jep TH JEJIOBH HHUCY
3aMEHJBPMBH Ca PE3EPBHUM JIEJIOBHMA 3a PETUCTap Kace Apyrux mpousBohaua. [locmenmuno,
TPXKUIITE TaKO OPOPMIbEHO XjYTHMHOBUM PE3EPBHHUM J€JIOBUMA KOj€ MOTPa)Kyjy He3aBHUCHA

npeyseha Mopa GUTH CMAaTPAHO PEIEBAHTHAM TPHKHIITEM.

W3 naBeneHor mpowusiasu Ja TPXKUIITE PE3EPBHUX JIeJIOBa 3a TpajHa M00pa oxpehene poOHe
Mapke TMpeicTaB/ba 3aceOHO pENEeBAHTHO TPXKUILTE YBEK Kaja HUje Moryhe KopucTuUTH

pe3epBHE JeNoBe Mpou3Bohaya APYyrux poOHMX MapKH 3a yrpalmby Y NPUMapHU MPOU3BOJ,

% Hugin Kasaregister AB and Hugin Cash Registers Ltd v Commission of the European Communities, ciyudaj
22/78, ECR 1979. 1869, map. 5-8.
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OJTHOCHO Ka/1a HE MOCTOjH CYICTUTYTAOMITHOCT PE3EpPBHUX JIEJIOBA PA3MUUYUTHX MPOU3BOhaya.
[TorpebHO je Takohe umaru y BUAy Aa je MpeAMET WHKPUMUHAIM]E Y KOHKPETHOM CIy4ajy
Ouio orpaHuuem¢ KOHKYPEHIHMjE€ HA TPXKHUIITY CEpBHCEpa pErucrap Kaca, Ha KOME ce
CepBHCEpH II0jaBJbYjy y YJIO3M KyMNla, a Npou3Bohad NpHMapHOr TNPOU3BOJA Y YIIO3H
nobasspaua. Onbujame HCIOpyKEe pPE3epBHUX JIENOBa je OHeMOryhaBajgo KOHKYPEHIH]Y
HE3aBUCHHUX CEpBUCEpa y MpYyKamy YCIIyra oJp)kaBama U ONpaBKe KOPHCHUIIMMA PETUCTap
Kaca Mapke XjyruH. 300r ayror Beka Tpajama perucrap Kaca U HeMOryhHOCTH HE3aBHCHHX
cepBHCcepa Ja TpyXajy YCIyre OJp)KaBama M OIpaBKe, KOPUCHUIM Cy Owmm ymyheHn
UCKJbYYMBO Ha XjYT'MH U HETOBY MpeXY OBJAIINEHUX cepBUcepa. XjyruH je y CBOjy o0paHy
U3HEO apryMeHT Ja Cy KBAJUTETHE YCIyre OJAp)KaBamka M OINpaBKe BaxaH (aKTOp
KOHKYPEHTHOCTH Ha TPXKHIITY ITPO/iaje HOBUX PErHCTap Kaca U Ja OH He ocTBapyje npodur y
npyXamy THX YCIyra CBOjUM KynuuMma, Beh TO YMHM HMCKJbYYHBO DAl O4YyBama CBOT

NocJI0BHOT peHoMea. Komuchja Hije mpuxBaTHiia Te€ HaBoAe XjyruHa.

Y oBom cnyuajy Cya Huje morBpavo ouiyky Komucuje y nenmy y xkome oHa yTBphyje
MOCTOjarbe 3JI0YNOoTpede MTOMHHAHTHOT IIOJIOKaja, aau caMo 300r Tora IITO HUje Ouia
UCIYHCHa NPETIOCTaBKa Ja TOHAIlamke XjyrHHa YrpokaBa TProBuUHY wu3mely apikapa-
YIaHWIA, MTO je crhenuduyaH YCJIOB 3a NMPUMEHY MpaBa KoHkypeHiuje EY, mpommcan

yraHosuma 101 u 102 YOEV.
3.2.2. BoaBo nporuB Benra

Jenan ox mpBux cinyyajeBa y kojuMa ce Cya mpaBae mo3zabaBMO IpaBoM Mpou3Bohaua
ayroMoOuia Ja orpaHdYaBa IpoJajy OPUIMHATHUX PpE3EepPBHUX JIeJIoOBa HE3aBUCHUM
Tproeuuma 6uo je Bomso mporms Bemra.’’ Cyn mpaeme je pemaBao mo 3axTeBy 3a
MPETMMUHAPHO MUIUBEHE KOJU MY j€ YIIYTHO eHryiecku Bucoku cyn. EHrnecku cyj pemaBao
je cmop Koju je mokpeHyna kommnanuja Bomso mpotuB Epuka Benra 36or Tora mro je
HeoBJamheHo yBO3UMO M MPOJaBao JIMMapHjy 3a BO3WIA HEHE MPOU3BO/AKE HA OpUTAaHCKOM
TpxkuiTy. Kommnanuja je Tyxuna Benra 300or moBpeae OpUTaHCKHUX MpPOMKCAa O 3aIITUTH
MHAYCTpU]jCcKe cBOjuUHE. BeHT ce y cBojy oA0paHy 103Bao Ha YMHEHHUILY Jla ITpaKca KOMIIaHu]je
Ja oa0uja HE3aBUCHUM JIUCTPUOyTEpUMa Ja MPOJajy JAEOBE 3a BO3WIA HEHE TPOU3BOIHE

IpeJCTaBba 370yNoTpedy JOMHUHAHTHOT MOJI0XKaja CYIPOTHY 4iaHy 86 YToBopa O OCHUBAambY

%" Volvo (AB) v Eric Veng, C-238/87, 1988 ECR 6211.
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EE3 (cagammbu unan 102 YOEY). [TomTo ce y criopy 1mojaBuiio IPEeTXOAHO MUTAKE PUMEHE
€BPOIICKOT IpaBa, €HIJIeCKu cyn obpatno ce Cydy mpaBjae ca 3aXTE€BOM 3a MPETUMHHAPHO
MUIIJBEHE Ja JIM OJ0Wjalke MpOoW3BOhava Jga YCTYNW JIMIICHIy 3a MpoJajy JeioBa
nUcTprOyTeprMa KOjU Cy CHOPEMHH Ja joj 3a YCTylame IUlaTe NMPaBUYHY HAKHAIY MOXE
MPEJICTaB/baTH 370ynoTpeOy JOMUHAHTHOT mojoxaja. Cyn mpaBae je 3ay3eo CTaB JAa je
TUTYJAp MpaBa MHIYCTPUjCKE CBOjUHE (POOHM KUT y KOHKPETHOM cCiyd4ajy) oBiamtheH naa
UCKJbYYMBO KOPHCTH TO TPaBO, T€ Ja OM HEroBa 00aBe3a yCTynama Ha KOpuIheme HCTOr
npaBa TpehuM JHMIMMa 3HaYWIIa J1a My je ycKpaheH eKCKITy3UBUTET y Y)KUBamy MPpaBa KOjU My
je rapaHTOBaH MPOMUCHMA O 3aIITHUTH HHIyCTpUjcke cBojuHe. Umak, Cyn mpaBje je ucrakao
na 0u oxpeheHe mpakce THTYylIapa »Hra MOTJIE MPEACTaBJbATH 3JI0YNOTPEOy ITOMHHAHTHOT
MoJIoJKaja, Kao Ha MpuMep: apOoutpapHo ojadujame cHabJeBama PE3epBHUM JEIOBUMA
HE3aBUCHHX CEpBHUCEpPA, MPOJiaja PE3EPBHUX JIJI0BA 110 HEMPABUYHUM I[€HAMa WIJIH MPECTaHaK
NPOM3BOJILE PE3EPBHUX JIEJIOBA 32 TOjEAMHE MOJIENEe MaKO jOII YBEK MMa ITyHO BO3WJA TOT

MOJIe/Ia y TIPOMETY, HTAL. >0

Hako cnydyaj BonBo mporuB Benra HHje MMao 3a HpeaMeT CIOPAa3yMHO OTPaHUYCHE
KOHKYPEHIIM]€ Ha TPXKUIITY PE3EPBHUX JIEI0Ba 32 MOTOpHA Bo3mia, Cyn je Beh y Tom cirydajy
MCTaKao J1a oa0ujame npousBohayda 1a cHabIeBa pe3epBHUM JICIOBUMA HE3aBHCHE CEPBUCEPE

MOIKE, IO OTpPaHUYHUM YCJIIOBUMA, IPCACTABJbATH IIOBPEAY IIpaBa KOHKypeHI_[I/IjC EV.

WNHuTtepecanTHo je HamoMeHyTH 1a je Beh y Tom ciiydajy reHepannu agBokat Cyna mpaje
M3HEO MUIUBEHE Ja Mpou3Bohjau OpPUTMHAIHMX PpE3epBHUX JeEJoBa KOJU Cy 3amTuheHu
MH/IyCTPHjCKOM CBOJUHOM Y>KHBa JOMHHAHTAaH MOJI0Xa] HA TPXKUIUTY THX J€JI0Ba, U3 IPOCTOT
pasJiora mITO MCKJbYYHMBO Taj MpoM3Bohad MMa MpaBoO Aa UX HYAM HA TPXKUINTY, a KyNIHMa
HHCY JOCTYITHH TIPOHM3BOJIM KOji OH GHIIM CYIICTHTYT 3a BHX.> CyJl IpaBje ce HHje OrIacko
10 MUTaky oJpehrBama PelIeBaHTHOT TPKUINTA U HAUYWHA YTBphHBama TP)KUIIHE TO3HIINjE

nmpon3Bohaua ayToMOOMIIa U PE3EPBHUX JIEIOBA 32 AyTOMOOUIIE Y CBOM MHIILUBEHY.
3.2.3. Terpanak I1

[IBencka komnanuja Terpanak Ounia je onrtyxkeHa o crpaHe EBporicke komucuje 360r Tora

mITo je OHCMOFyhaBaJIa KYyNnoce HBCHHUX MalllMHa 34 I[MaKOBAKC TCYHUX HAMUpPHHIA 4

% |bid. Tau. 8 u 9
% Opinion of Advocate General Mischo, 21.06.1988. Tau. 15.
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Ha0aBJbajy KapTOH 3a MaKOBambe APYrux rnpousBohada, o6aBe3yjyhu ux yroBopoM ga KapToHE
HabaBJbajy HCKIbY4HBO 01 mhe.’’ KoMucnja je ycTaHOBHMIA 1a mMOCTOje 3aceGHA peIeBAaHTHA
TPKMIITA MAIIMHA 32 [TAKOBAamkEe W KapTOHA 3a ynoTrpe0y Ha THMM MallMHaMma, 33 CTEPUIHO U
HECTepWJIHO TaKoBame, W Ja je Terpamak HMCKOPHCTHO CBOjy AOMHHAIM]Y Ha TPXKUIITY
MalllMHA Ja Ojada CBOjy MO3UIMjy W Yy TPOJajH KAPTOHA 3a TMAKOBAaWkE, CIMMUHUIITYhH
KOHKYPEHIIM]y HE3aBHCHUX Ipou3Bohauya kapToHa. Terpamak ce OpaHMO aprymMeHTOM Ja
TPXKHINTE MalliHA ¥ KapTOHA YHMHE jJEAHO jEAWHCTBEHO TPXKHUIUTE M Ja CE PYKOBOAMO
pas3no3uMa 3alITUTE jaBHOT 3/paBJba KajJa je yCIOBJ/baBaO KYIE MAallMHA Ja HabaBibajy
KapTOHE 3a MaKOBambe MCKJbYYMBO Ol IEra, jep je caMo Tako MOTao Ja CBOJUM KYIIMMa

rapaHryje 3[paBCTBEHY HCIPABHOCT yIIAaKOBAaHUX HAMUPHHUIIA.

Cyn mpaBpe je crao Ha cTpaHy Komucuje, HOTBpAMBIIM HEH Hala3 Aa TPXKUINTE MAIlHHA 32
MAaKOBaE TEYHUX HAMHUPHHIIA M TPXKUIITA KAPTOHA 3a MAKOBaIke YMHE OJBOjEeHA pPeJeBaHTHA
tpxkumTa. CyJ je Hallao Ja YMHCHHIIA JIa IIOCTOje HE3aBUCHU MPOM3Bolaun KapToHA KOjU ce
He 0aBe y MCTO BpeMe M INPOU3BOIKBOM MAIllMHA 32 MAKOBAKE TEYHOCTH cama MO ceOH
Ipe/cTaB/ba JAOBOJbAH JIOKA3 Jla je ped O JBa O/IBOjeHa IPOM3BOJA M JIa CE, CAMUM THM,
TpKUIIHA no3unuja Terpanmaka Mopa yTBphHUBaTH Ha CBAaKOM OJl TUX TPXKHILITA MPOHU3BOJIA,
pyd YeMy HE TIOCTOjH KOMEPIMjajTHO ONpaBlame 3a MpakCy KOMITaHHje Ja JBa MPOM3BOJA
npoaaje 3ajenqHo. Cyn je Takohe 3ay3eo cTaB Ja pas3iio3W 3aIITUTE jaBHOT 37paBjba HUCY
(dakTopH 0 KOojUMa KOMIaHHuja Tpeba /a BOAM padyyHa, jep je TO MpeaMeT moceOHe JIp)KaBHE
perynatuBe. Komnanuja je morua moctuhu 06e30€IHOCT MpoU3BOJA U JAPYrOM, Mame
orpaHuyaBajyhoM mMepoM - yTBphUBameM TEXHUUKHUX clienuduKkanuja koje 6u nmpousBohauu
KapToHa OWIM [JyXHM Ja TOWITYjy Kako OM ce KapTOH HUXOBE IPOU3BOIHE MOTrao

yTIOTpe6J'LaBaTI/I Ha TeTpaHaKOBI/IM MalllMHaMa.

3.2.4. Majkpocodt

Komucuja EY je 2004. ronune xa3zHuia KoMnanujy MajkpocodT 300T lbeHUX MPaKCH Koje Ccy
OKBaJIM(MKOBaHE Kao 3710ynoTpeda JOMUHAHTHOT MOJIOXKaja cynpoTHa wiany 102 YOEVY
(tamammu wian 82 Yroopa o E3). Jemna om mpakcu Koja ce CTaBJbeHa Ha TepeT
MajkpocodTy cacrojasia ce y ofdUjamby Te KOMIIaHHMjE€ 10 CBOJUM KOHKYPEHTHMa OTKpHje

TEeXHWYKe HH(popMamuje koje ¢y MM OWie HEONXOAHE Kako OM MOITHM Ja IpOU3BOjE

“0 Tetrapak International SA v Commission of the European Communities, ciryuaj T-83/91, ECR 1994. 11-00755.
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OlepaTUBHE CHCTEME 3a cepBepe KoMmmaTuOwiHe ca MajkpocodToBUM ONepaTUBHUM
cucremoM (OC) 3a mepconanHe pauyHape. Mako ce y OBOM CiIy4ajy HE Pagdl O TPIKULITY
MOCTIPO/IajHUX yciyra, omHoc u3mehy MajkpocodTa M HEroBUX KOHKypeHaTa uMma JI0cTa
CJIMYHOCTH Ca OJHOCOM IPOM3BOhava MPHMapHOT TEXHUYKOI IMPOU3BOAA M Mpou3Bohaua
pe3epBHUX JIeNIOBa KOjU C€ KOPUCTE 3a IHErOBY OINpaBKy WM OJpkaBame. Hampen je
KOHCTaTOBaHO Ja moctoju 3abpunyroct Komwucuje EY na yckpahuBame TEXHHYKHX
nHpopmalja ox cTpaHe MpousBohadya ayToMoOMIa HEOBIAITNEHHM CepBHCEPUMA MOXKE
JIOBECTH JI0 OrpaHHuYCHa KOHKYPCHIMje Ha TPXKUIITY OJpKaBamka W ONPABKE MOTOPHHUX
Bosuna. C npyre crpaHe, y mpukasaHoM ciydajy BonBo mpotuB Benra, Cya mpasie je
UCTaKao Ja Cy JEJOBH 3a ayroMoOWie 3amTHNeHW WHTEICKTYyaHOM CBOJUHOM YHjH j&
TUTYJap npou3Bohau ayromMoOMiIa U J1a OH, 300T Tora, HeMa TeHepalHy 00aBe3y Ja ycTyma
JMIICHITy 3a Kopulheme TOT MpaBa HE3aBHUCHUM IUCcTpuOyTepuMa, Beh Ta oOaBe3a Moxke

MIOCTOjaTH CaMO Yy M3Y3€THUM OKOJIHOCTUMA.

VY cnyuajy Majkpocodt Komucuja je Hamuia ga mocroje ABa 0/IBOjeHa TPXKUIITA MPOU3BOJA:
TpkuiTe onepatuBHux cucrema (OC) 3a mepcoHanaHe padyHape M TPXKHIUTE ONEepPaTUBHUX
cucreMa 3a cepsepe. MajkpocodT je O6uo nomuHantaH Ha Tpxkumry OC 3a mepcoHaHe
pauyHape, a yckpahuBameM TEXHMUYKHUX MH(pOpMaluja noTeHIujanrHuM npousBohaunma OC
3a cepBepe OHemoryhaBao je MojaBy KOHKYpPEHIMje Ha JApPYroM, IOBE3aHOM TP)KUIITY.
MajkpocodT ce y moctynky OpaHHO Aa cy TeXHHUUKe MH(popMmaiuje 3amTuheHe HEeroBoM
MHTEJIEKTYalHOM CBOJUHOM U Ja Ou o0OaBe3a Jesbemha HWHTENEKTyallHE CBOJUHE ca
KOHKYpPEHTHMa JIEMOTHBHCAJa WHOBAILMj€ W MPUBPEIHU MPOTPEC — YIMPaBO OHE BPETHOCTHU
KOje MHTeNleKTyalHa cBojuHa mTtutu. Komucuja Huje npuxsatuia ose aprymente. Cyn npse
MHCTaHIe je cTao Ha cTpaHy Komucuje, HaBojehu y cB0joj O/UIyllM YMHHUOLIE KOJU MOpPajy
OUTH UCIYHEHHM KaKko OW JOMUHAHTHO npeay3ehe Omiio y o6aBe3u 1a ycTynH Ha KopHlIheme
MPOU3BOJ] 3alITHNEH IPaBOM HMHTEJIEKTyallHe CBOjuHE: ,,On0ujame npeayzeha y JOMHMHAHTHO]
MO3WIMjU J1a YCTYNH JHIEHIy TpeheM mnuiy na KOpPHCTH TNPOW3BOJ MOKPUBEH IPABOM
UHTEJICKTYaJIHE CBOJUHE YHMjH je OH THUTYJIap He MOXe caMo I0 ceOu MpencTaBbaTh
3710ynoTpedy JOMHUHAHTHOr ToJjoXaja y 3Hauemy wiaHa 82 E3. Camo y mnoceGHUM
OKOJTHOCTHMA BPIIIEH¢ CKCKIIY3UBHOT TpaBa THTYJapa MpaBa WHTEIEKTyaTHe CBOJHHE MOXKE
BOJIUTH 3JI0yIIOTPeOH U Tajzia je, CXOTHO TOME, JI03BOJHEHO, Y JABHOM HMHTEPECY JIa CE OJPIKH
epeKTUBHA KOHKYpEHIIMja Ha TPXKMUIITY, MOBPEAUTH EKCKIY3UBHO NPaBO THUTYJIapa IpaBa
WHTEJIEKTYaJlHe CBOJUHE 3axTeBajyhu oa mera jJa JOoJeNu JuleHIe TpehuM nuimMma koja

Tpake na yhy mnm ocrany Ha ToMm TpxkumTty. Crienehe okoilHOCTH, OCeOHO, MOpajy ce
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cMaTpaTy M3y3eTHUM: Ha MPBOM MECTY, 0JI0Mjarbe c€ OJHOCH Ha MPOU3BOJA WM YCIIYTY KOjU
Cy HEONXOJIHU 3a BpIIeHe oJpel)eHe aKTUBHOCTH HA CYCETHOM TPXKHIUTY; Ha IPYTOM MECTY,
0/101jame je TaKkBe BPCTE Jia UCKJbYUyje CBaKy €(PeKTHBHY KOHKYPEHIIM]Y Ha TOM CYCEIHOM
TPKUINTY; Ha TpeheM MecTy, o0ujame crpedyaBa 1MojaBy HOBOT IMPOM3BO/IA 32 KOJUM MTOCTOJH
TpaXKmha MOTEHLWjAIHUX KIIMjeHaTa. JelHOM Kazia je yTBpheHo aa cy Te OKOJTHOCTH MPUCYTHE,
on0ujame ApKaola JOMUHAHTHE TIO3UIIH]E J1a JOJSIH JTUIEHITY MOKe moBpeautu wiad 82 E3
OCHM aKo je 00jeKTUBHO ompapaaHo. KoHauHo, kako Ou ce on0Hujame MpUCTyIa MPOU3BOIY
WIN YCITy3W HEOIXOJHUM 3a BpIIeHke opel)eHe akTHBHOCTH MOTJIO CMATpaTh 3JI0YIOTPeOOM,
HEOIXO/HO j€ U3IBOJUTH JIBa TPXKHILTA, & HAUME, TPIKUIITE KOj€ CE CaCTOjU O] TOT MIPOU3BOIA
WIN yCIyre U Ha KoMme npeny3ehe koje og10uja mpuctyn nMa JOMUHAHTAH TOJI0XKa] U CyCEIHO
TPI)KUIITE Ha KOME CE Taj MPOU3BOJI WIIM YCIIyra KOPUCTHU 3a MPOU3BOIY JAPYror MPOU3BoIa
WK TIpyXame apyre ycuyre... Omiydyjyhe je na cy uneHTuduKoBaHa JBa pa3jinylTa HUBOA
NPOM3BOME W Ja Cy OHM Mel)ycoOHO TMOBe3aHWM Ha HAYWMH Ja je€ MPOHM3BOJ Ca YCXOIHOT

4
TP>KUIITA HEOIX0/IaH 3a CHa0/IeBamE MPOM3BO/1a HA HUCXOIHOM TPXKUIITY.

3.2.5. ®uar

Toxom 2007. rogune Komucuja je okoHYaga HEKOJIMKO MOCTyIaka BO)eHUX MPOTHB BETUKUX
npous3Bolhaua ayromoOusa Ha €BpPOINCKOM TPKHUIITY 300T HBMXOBOI' IPOIYILTakha /1a ycariace
CBOj€ TOHAIlake ca YpeadoM o TpynHOM u3y3ehy BepTHKaJIHUX CHOpa3yMma M ycarjameHuX
Mpakcu y CEKTOpy MOTOpHUX Bo3mwia u3z 2002. roguue.*? Cau MOCTYNIHA Cy OKOHYAaHHU
MOpaBHAaKEM TAaKO MITO Cy mpeny3eha mpoTHB kojux je BoheH MOCTymak HpUXBaTHiIa Aa
u3BplIe oapeheHe odaBe3e KojuMa ce OTKJIamkajy HEraTUBHU €(EeKTH HUXOBOI' MTOHAIIamha Ha

KOHKYPEHILIM]Y Ha TPXKULITY U, TOCIEUYHO, OJIarocTame MoTpolaya.

VY cnyuajy ®uara,? Komucuja je Hanuta ga oBaj mpou3Bohau MMa 3akJbydeHE Criopazyme O
CepBUCHpamy M AUCTPUOYIIMJU PE3EPBHHUX J€JI0Ba ca OBJAMINEHUM CEpPBUCEPUMA, KOJH
npyXkajy yclyre oOmpaBke H ofpkaBamka (DPHATOBUX BO3WJIA U HUCTOBPEMEHO ce OaBe
BEJICTIPO/IajOM pe3epBHUX JienoBa. KoMucuja je mokpeHyna nocrymak 300r nmoBpenae wiana §1

(camammu 101 YOEVY), y npBom peay na 30or Tora mTo je Ouna 3abpuHyra na he

*! Microsoft Corp. v Commission of the European Communities, mpecyma Cyza npse ucuranue (Bemuko sehie)
o1 17.09.2007., cnyuaj T-201/04, ECR 2007 11-03601, map. 6.

*2 Commission Regulation EC No 1400/2002 of 31 July 2002 on the application of Article 81(3) of the Treaty to
categories of vertical agreements and concerted practicies in motor vehicles sector, Official Journal of the
European Union L 1, 2003. VYpenb6a je y meljyBpeMeHy TpecTaiia Ja Baxu, jep je 3amermena Ypendoom 461/2010.
* Fiat, COMP/E-2/39.141., Official Journal of the European Union L 332, 2007.
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yckpahuBame IENOBUTHX TEXHHUYKUX HMH(OpMalija HE3aBHUCHUM CEpBHCEpPUMA, Y
KOMOMHAIMjH ca CIMYHOM IPAKCOM JPYrux Inpou3Bohada ayromoOwmiia, JAOBECTH A0 MHaja
TPXKHIIHE MO3WIMje HE3aBHCHUX CEepBUCEpPAa Ha TPXKUINTY yCIyra cepBuca. Y KOHAYHOM
UCXO/y, TO OM MOTJIO Ja OBEJIE 0 IITETE 3a MOTPOoLIade y BUIy 3HA4ajHOT CMambema n300pa
pe3epBHUX JIeJIOBa, BUINMX IIEHA YCIIyra CepBUCAa, CMamema M300pa cepBUCHUX oOjekara,
NOTEHIMjaTHUX Tpobiema ca 6e36ennomrhy caodpahaja 1 cMameHOT MPUCTYIIa HHOBATUBHUM
cepBucepuMa. TexHuuke HHPOpMaIMje KOje Cy HEONMXOAHE CepBHCEpUMA YKIbYUYjy
HEKOJIMKO KaTeropuja: OCHOBHE IapaMeTpe 3a IOJCIIaBamkbe pPAa3IUUUTHX (QYHKIHMja Ha
BO3WILY, Ujarpame u onwuce (paza pa3auuuTHX Onepalyja OlpaBKe U OJp)KaBamba, TECTUPAHE
U IMjarHOCTHKA, mudpe 1 cOYTBEPH 3a PEpOrpaMUpare, PECETOBABE U PEUHHIIN]ATU3ALIH]Y
CIIEKTPOHUKE Ha BO3WIY, MH(OpManuje O pe3epBHUM JeIOBHMa (KaTauo3u ca mudpama u
onmMcUMa M METOAM wuJIeHTU(UKALMje BO3WIA), Marepujaiu 3a OOyKy M ToceOHe

uHopManuje, Kao Hip. nHpopMalrje o HajuenthuM KBapoBUMa Ha BO3HIIMMA.

Komucuja je neduHucana 1nBa pejeBaHTHA TPXKULITA: TPXKUIUTE YCIyra CEpBUCHUpPamba
INYTHUYKHUX BO3WJIA U TPXKUILITE MPY)Kamka TEXHUYKUX HH(popManuja cepsucepuma. Ha nmpsom
TpxkuTy duatoBa Mpexa opiamheHuX cepBHCEpa je MMajda BeoMa BHCOK TPXKUIIHU YIIEO,
JOK je Ha Apyrom Tpxumry duar MMao MOHOIIOJI Ha TEeXHMUYKE HH(pOpMmaluje Koje cy
noTpeOHe 3a cepBHCHpame HEeroBux Boswia. duat je nonyauo Komucuju nopaBHame, Tako
mro Ou ce o0aBe3ao Ja YYMHM JIOCTYIIHUM HE3aBUCHMM CEpPBHCEPHMA CBE TEXHHUKE
uH(popMalMje Koje cy UM NoTpeOHe, ca M3y3eTKoM HH(popmanuja koje O6u omoryhuie
HEyTpajucame ajapMHUX ypehaja Ha BO3WILY, pEeKaTuOUpPUpamEe EIEKTPOHCKUX ypehaja wim
npoBabMBamke ypehaja Koju orpaHuyaBajy neppopmance ayromobmia. Komwucuja je
npuxBaTUia nopaBHamwe ca @uarom, a Puar je nonyhene odaBeze NPUXBATHO Jla IPUMEYje

3akJpy4yHO ca 2010. ronuHOM.

Komucwuja je Ha oarosapajyhu HauMH OKOHYaa M CIMYHE MOCTynke BoheHe npotus [ajmiep

Kpajcrepa,** Tojore™ n Ilenepan Moropca (Omen).*®

VYKOJIMKO ce OBH CIIy4ajeBH YIOpEIe ca Hampea ONMHMCAaHWM ciydajeM Majkpocodrt, Mory ce

yountu oxapehene crnenubuyHoctH. Y ciaydajy Majkpocodt, Cyn je mcrakao na je HyKaH

** DaimlerChrysler, COMP/E-2/39.140, OJ L 317, 2007.
** Toyota, COMP/E-2/39.142, OJ L 329, 2007.
“® Opel, COMP/E-2/39.143, 0J L 330, 2007.
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yciIoB 3a o0aBe3y caolllITaBaka HEONXOJHMX MH(QOpMalMja KOHKYpEeHTHMa Ja ce
yckpahuBameM TUX WHGOpMalMja clipeyaBa MojaBa HOBOT MPOM3BOJA HA TPXKHUIITY 33 KOJUM
MOCTOJH TPAXKHba.

VY cnydajy npou3Bohada ayroMoOmiIa Taj yCJIOB HE MOpa OWTH UCIYECH, jep je Ypemba o
rpynHoMm u3yszehy w3 2002. romuHe canpskana o06aBe3y mpousBohada ayromoOmia 1a
CAOIIITaBajy TEXHUYKE MHPOpPMAIHje HE3aBUCHUM CCpBHCCpI/IMa.47 Komucwuja je cmatpana ga
OKOJIHOCT JIa j€ OICTAaHaK Ha TPXKHINTY HE3aBHCHHUX CEpBHCEpa YIpOXeH yckpahuBamem
TEXHUYKUX WH(POpPMalMja OIpaBlaBa NpPONHCHUBAKE 00aBe3e CAOMNIITaBakha TEXHUIKUX
uHpopMmanuja, HaKo cy Te uHpopMmauuje 3amTHheHe WMHTEIEKTYalHOM CBOjUHOM
npousBohaua ayromoOmia. Ha TpKHIITY yciiyra cepBUCHpama MOCTOje OBJIAINCHN CEPBUCH
KOjU PacIojia)Ky CBUM MOTPEOHUM TEXHHUUYKMM HMH(pOpMalHjaMa, IITO 3HAYM Ja MOTPOIIaAYH
HUCY cacBUM Yyckpahenu 3a Ty ycayry. Mmak, Komucuja onemyje na je y UHTEpecy
NOTpoIIaya HEONMXOJHO Ja C€ cadyyBa KOHKYPEHIIMja HE3aBUCHHX cepBHcepa, Koju he
OTPaHUYUTH TPXKUIIHY CHAary OBJAmINEHWX CepBUCEpAa M CAMHUM THM CIPEYUTH HHCHY

GKCHJIoaTaL[I/ij Ha HITETYy noTrponiayda.

3.2.6. Kopax

Komnanuja Kojgak Onna je akTHBHA Ha TPXKHUILTY NpOM3BOJKe (poTokonup amapara. Ha Tom
TPKUIITY (TP>KUIITY OCHOBHOT NMPOU3BOAA) OMIIA j€ M3JI0KEHA jaKO] KOHKYPEHIUJH APYIHX
npousBohaua ¢ortokornupa. Ca CBOJUM KYIIMMa j€ 3aKJby4YHBaia TOJUIIGE U BUIIETOIUIIIHE
YrOBOpPE O CEpBUCHpamy CBOJUX amapara. 300T TEXHHYKUX CHEHU(PUIYHOCTH HHEHUX
¢doroxonup ypehaja, octanu npousBohaun ¢GOTOKONMUpPAa HHUCY jOj MOIVIM KOHKYpUCATH ca
ycayrama CepBHCHpama, ajld je jadyajda KOHKypeHIMja He3aBHCHUX cepBHcepa. Kommanuja
NUTC nojaBuna ce kao koHKypeHT Komaky Ha TpkuIUTy cepBucupama KomakoBux amapara,
HabaBJsbajyhu pesepBHe JenoBe qupekTHo oA Konaka unu ox apyrux mpoussobaua. [Tomrro je
yciyra cepBucupama kojy je uyauno UTC Ouna mocta jepTrHMja M 4ecTO KBATHTETHH]A O]
ycayre camor Kopmaka, Komak je mpoMeHHO CBOjy MOCIOBHY IOJIUTHKY, OJUTYYMBIIHU J1a
cHa0/ieBa pe3epBHUM JIEJIOBUMA CaMO KYIIEe KOjU IMOCENyjy HeroBe ypehaje M KojuMa OH

npyXka yclIyry cepBcurpama, o10uBIIN 1a gabe cHabaesa UTC.

*" Hagenena o6aBesa Huje IPOIMICAHA HAJHOBHjOM YpeaGoM o rpymHoM u3ysehy y ceKTopy MOTOPHEX BO3MIA.
Komucuja, melhyrum, Moxe BOIUTH THOCTYINAK y CiIydyajy Jla YYECHHIM cropasyMma HuCy oOyxBaheHU rpyrnHUM
n3ysehem, jep uMajy TpxumHn yreo sehu 30% wimm Ha TPXKUINTY MOCTOjM MpeXa CIMYHMX Cliopasyma Koja
nokpuBa Bumre ox 50% tpxkwumra. Konauno, Ypenba o rpymHoM m3ysehy omiamthyje Kommcnjy ma oTKiIoHH
BaKeHe N3y3eha y 0JHOCY Ha MOjeIMHNU CIIOpa3yM YaK M KaJa Cy UCIYHCHHU CBH YCIIOBH IIPOIICaHU YPenooM.
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Bpxopan cyn CAJl je mamao ga KopakoBa mpakca MOXKe TMPEICTaBIbaTH TOBPEAY
AHTHUMOHONOJICKUX 3aKoHa. Cyn je cmarpao 1a je kynuuMa KonakoBux dotokomnupa omxysera
JITEpHATHBA J1a puOaBibajy yCIyre CEepBHCHpama O]l KOHKYPEHTCKHX CEepBUCEpa M Ja je
yckpahuBameM HCIIOpPYKE pPE3EPBHHUX JIeJIOBa HE3aBHCHUM cepBucepruMma Komak oTBopHo
npocTop na Harutahyje MOHOMOJICKY IIeHY 3a YCIyre cepBUCHUpama (OTOKONHUp amapara
COTICTBEHE poOHe Mapke. 300r ayror Beka Tpajama ¢hoTokonup ypehaja u BHUX0OBE pa3MepHO
BEJIMKE IIeHe, Kyniu cy (aktuuku Ouinm oHemoryhenu na 3amene KomakoB QoTokomup
ypehajem gapyror mpousBolauda, YIOPKOC BHCOKO] IIEHU OJpKaBama. [lo CTaHOBHUINTY
BpxoBHOT cyna HeoBOJbHA HHPOPMHUCAHOCT BehrHe Kyrmama Konup amnapara o TPOIIKOBHUMA
BUXOBOTI OJIpKaBama oHeMoryhapajia je Kymie Ja y3My y OO3uUp T€ TPOIIKOBE MPUIHMKOM
oJutyKe 0 KymoBuHHM Kormp ypehaja. Illta Bume, Cyn je 3akpyuno na je Komak mpomeHuno
CBOjy TOCIIOBHY MOJHUTHKY W TOBehao IeHe yCiIyra CepBHCHpama armapaTa HAaKOH HHXOBE
KYIIOBHHE, IITO j€ 3HAYHJIO Ja HETOBH KYIIIH YOIIIITE HUCY MMai MOTYNHOCT J1a HOBY, BUIILY
IICHY OJpXKaBama y3My y 003HMp NPWIMKOM JIOHOIICHa OJJIyKe O KynoBHHU. HoBu Kymim
Konup ypehaja Ou MOIIIM UMATH y BUJY BHIIY IIEHY OJprKaBama, IITO j€ MOIJIO YTUIATH Ha
cMamemhe oOuMa rnpojaje anapara. Cyq je Hamao na je Komak Morao ma KoMreH3yje ryouTak
M3a3BaH MaJIoM Ipojaje HOBUX ypehaja moBehanuM npuxoauma oJ opKaBama Beh mpoaaTux

amapaTa, aiu J1a HIDKH Cy/l HIje YTBPJIMO J1a JIH je JI0 TOTa 3aicTa 0Muo.

Cyn je y cnydajy Kogak mocmartpao TpkuiTe cepBucupama KogakoBux KOmup amapara Kao
3ace0HO peneBaHTHO TpxuiuTe. 300r TexHUUkux crneuuduuHoctu KonmakoBux ypehaja, 3a
ONpaBKy M ojpkaBame Omino je moryhe kopuctutu camo KopakoBe pesepBHE JeJOBe.
Bezanoct kynaia 3a Kogakose ycnyre cepBucupama Ouia je ojayaHa BUCOKUM TPOIIKOBHMA
3ameHe KopakoBor komup amapara ypehajem Jpyror mpou3Bohaua M HEIOBOJFHOM
uHpOpMECcaHOIINy KyTala MPUIMKOM KYIOBHHE KONHp amapara O TPOIIKOBHMA HHXOBOT
olp)kaBamkba M mompaBke. HaBengeHu enemeHTH orpaHuyaBajy nomainaj ciaydaja Komak y
aMepHyKOj CYJCKO] TMpaKCH, jep IITETHOCT edeKkaTa orpaHuyaBamba KOHKYpPEHIMje Ha
TP>KUILTY TOCIENPOAAJHUX YCIyra, 10 CTaBy aMEpPHUYKHUX CYyJOBa, IIOCTOJU CaMO aKo Cy
KyMYJIaTUBHO WCIYH€HH HABEJICHU YCIIOBH: Jla Cy IIOCTOjaJId BUCOKH TPOIIKOBH 3aMEHE

OCHOBHOI' IIpOM3BOJAa APYTYM IIPOU3BOAOM, Ada CY KYIIU HEAOBOJHLHO I/IH(l)OpMI/IcaHI/I (0)

*® Hinku CymoBH HECY Ce GAaBHIM OBHM IHTAam-eM, TAKO 1a ciiydaj Kojak He Hyam I0Kase 1a IH je Berosa
mpakca Oma ucnatuBa. To je jeaHa o 3aMepKH Kojy je BpXoBHHM cyl CTaBHO HIDKMM CYJOBHMA M pasjior 300T
KOra je mpecyaa HWKeT cyna y kopucT Konmaka 6unna yKuHyTa.
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TPOIIKOBHMA Koje he MMaTu HakOH KYINOBHMHE OCHOBHOI' TPOM3BOJA U Ja je Ipou3Bohau
HUCKOPUCTHO Ty CHUTYyaldjy Kako OM OCTBapHO MOHOMOJCKH MNPOGHUT Ha CEKyHIapHOM

Tpxumry. *°

Pazsor 360r kora je npecyna Komak ocriopaBana y T€OpHjH JIe)KH MPBEHCTBEHO Y TOME IITO j&
Cyn 3anemapuo unmeHHIy Aa je Komak OMO M37I0KEH jako] KOHKYPEHIHUjH Ha TPXKUIITY
OCHOBHOT' Tpom3Boja. [1o MUNLbewY TNpeacTaBHUKAa YMKAIIKe MIKOJE, OAYCTBO TPXKUIIIHE
cHare Ha TPXKUIITY OCHOBHOI IMPOW3BOAa OHeMoryhaBa HamjiaTy MOHOIIOJICKHX IICHAa Ha
TPXKUIITY OJp)KaBarmba M OIpPaBKe, jep Cy TPXKHUIITE OCHOBHOT MPOHM3BOJAA M TPXKUIITE
CIIOPEHOT Tpou3BoAa (y OBOM Ciy4ajy TPXKHINTE CEpBHCHpama), MelycoOHO MmoBe3aHH.
Ykonuko npousBohau moBeha 1eHe Ha TPXKUIITY OCHOBHOT MPOM3BOJA, omnamihe My oOUM
npojaje U y TOM cly4ajy je HeOMTHO MO KOjuM IleHama Hamjahyje ycnyre cepBHCHpamba.
YKOJIMKO CHU3H [IEHY OCHOBHOT IMPOM3BO/Ia, a moBeha IeHy yciyra CepBUCHpama, OH j¢ Ha Taj
HAYWH KOMIIEH30BaO HM3TyOJhEHH MOHOIIOJICKM TMPO(GUT Ha TPXKUIITY OCHOBHOT IPOU3BOJIA.
Yukalika IIKoJIa cMaTrpa Ja MOCTOJU camoO jeJaH MOHOMOJCKUA HpOoGUT KOju Ipou3Bohay
OCHOBHOT' TIPOM3BOJIa MOYKE OCTBAPUTH W OH TO YMHH WJIM HAILUIATOM MOHOIIOJICKE IICHE Ha
TP)KUIITY OCHOBHOT IMPOM3BOJA WJIM CHIDKABambEM I[EHE OCHOBHOI MPOM3BOJA M HAIUIATOM
MOHOTIOJICKE II€HE Ha TPXXHIITY CHOPETHOT TPOM3BOJA. YKOIMKO je KOHKYpEeHIMja Ha
TPKUILTY OCHOBHOI' NPOW3BOJAA JOBOJBHO jaka, HEMa MOHOMOJCKOr mpodura. 300r cmera
TOra MpaBO KOHKYpEHIMje yommTe He Tpeba na ce OaBu MOHamIamkuMa MpousBolhaua
OCHOBHOT TPOM3BOJIa HA TPXKUIITY MOCIENPOAAJHUX yciayra. bopk y moTmyHOCTH oadairyje
aprymente Cyaa 0 Be3aHOCTH KyIara 300T BUCOKHX TPOIIKOBA 3aMEHE OCHOBHOT IIPOHM3BOJIA
U BUXOBO] HEJOBOJbHO] MHGOPMHUCAHOCTH O TPOILIKOBUMA OfpKaBama U omnpaska. [1o memy,
CBaka eKCIuioaTalyja MOHOMOJICKEe MONH Ha TPXKUIITY MOCIENPOAaJHUX YCIIyra JoBena Ou 0
Iaja Mpojiaje Ha TPIKHIITY OCHOBHOT MPOM3BONA.”° MaKo je HeroB CTaB y OCHOBH TauyaH,
(aKTHYKO je MUTame KOJIMKO OM ce Op30 TO moroausio, uMmajyhu y BHAY TPOIIKOBE 3aMEHE
OCHOBHOT TIPOM3BOJA U Ja JIn Ou mpou3Bohady OWJI0 MCIIATHUBO Ja TyOWTaK M3a3BaH MajoM
Mpojiaje OCHOBHOT IMPOM3BOJIa KOMIICH3UPA HAIUIATOM BHCOKHMX IIEHA yCIyra OJpKaBama U
nompaBke. YIpaBo Ha TOj apryMeHTAIlMju je 3acHOoBaHa oanyka Bpxosuor cyma CAJl y
cinyyajy Komak. BpxoBHU cya HHje cMaTpao Jia je mpakca Be3MBarmka OCHOBHOT MPHU3BOJIA U

ycyra oJprkaBama M IOINpPaBKe caMa Mo ceOu CyNnpoTHa IpaBy KOHKypeHLuje, Beh 1a oHa

* Bux. D. A.J. Goldfine, K.M. Vorassi, The Fall of the Kodak Aftermarket Doctrine: Dying a Slow Death in the
Lower Courts, Antitrust Law Journal, 6p. 1/2004, c. 209-231.
% Bork, op.cit., c. 436-438.
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MOKe OMTH LITETHA y CUTYaIMjH KaJa Cy TPOIIKOBU 3aMEHE OCHOBHOI' ITPOM3BO/Ia BUCOKH a
Ky HEIOBOJFHO MH(POPMHCAHU O TPOIIKOBHMA OJpKaBama Kajga OAIy4yjy O KYNOBHHHU

OCHOBHOT ITPpOXU3BOAA.

Jemno on moHyheHHMX TEOpHjCKHX OOpasiokKema IMpakce mpousBohaua TpajHUX nobOapa na
TPXKHINTE TOCICNPOAAJHIX YCIyra 3aJp)Ke HCKJbYYMBO 3a cebe cacToju ce y Tome Ja
npou3Bohaun WMMIUIMIIMTHO CHUTHAIM3HMPA])Yy KYyNIMMa Ja je HUXOB MPOM3BOJ BUCOKOT
KBaJINTETA, YKOJIMKO HE JI03B0JbABA]Y YIPa/llby PE3CPBHUX JIENIOBa Tyl)e MPOU3BOAE U YCIIyre
oJlp’)KaBama KoOje TpYXKajy HE3aBUCHH cepBHCEpH. TO je crora mTO KYyNIH HHTYUTHBHO
CXBaTajy Ja Mpou3Bohauu 3aapkaBajy 3a ceOe TPIKHUIITE CEpBHCA U ONPABKH jep UM je TO
UCIUIATHBO, a Onhe UM UCILIATHBO CaMO aKo jé OCHOBHU IPOM3BO/I JOOPOT KBAIUTETA TAKO JIa
uMa JyTr BEeK Tpajama, TOKOM Kor he Kyl OWTH Be3aHH 3a yCIyre CepBHCa U OINPaBKe KOje
npyXka cam npou3sBohad oxpeheHor OpeHa, 0JHOCHO JIMIIA KOja je OH OBIAcTHO. Mako Kymniu
rutahajy MOHOITOJICKY IIEHY 3a YCIIyT'e ONpaBKE M CEpBHCA, OHU MMajy KOPUCTH jep I00Hjajy
KBJIMTETHHU]U U TPAjHUJU TPOU3BOJ, 32 KOjU CE OMpelesbyjy YIPKOC TOME IITO 3Hajy 1a he
mraliaTé BHITy IeHy oaprkaBamba.”. HaBeJeHO BaKM CaMO IIOJ YCIOBOM Ja j¢ BE3HMBAHHC
OCHOBHOT' TPOM3BO/Ia W MOCJICHPOJAJHUX YCIIyra jelUHH HauyWH Ja Mpou3Bohad CTaBH JIO
3Hama KyINIUMa Ja HyJId KBAIUTETaH MPOM3BOA. AKO je TPXKHIITE OCHOBHOI MPOU3BOJA
KOMITETHTUBHO, Tpou3Bohaun He MOTry Ja MOAWIHY IIEHY OCHOBHOT TPOM3BOJIa HAa BHCOK
HHUBO, YaK M aKO je HUXOB IMPOM3BOJ KBAIMUTETAaH. Y TaKBOM CIy4ajy, Iyr BEK Tpajama
OCHOBHOT' TPOU3BOJIAa, Ka0 pPE3YJTaT HEroBOr OOJber KBAJIUTETa, NoBehaBa Tpakmby 3a
ycilyramMa oJip’kaBamba U OlpaBKe M TUMe M mnpodut mpousBohaya. [IpousBohaun moxna
3apal)yjy MOHOMOJICKM MpOUT Ha yclyrama CepBHCHpama U ONpaBKe, ald MOTPOINAYd HE

TpIIe IWTeTY 300T TOra, jep Kynyjy KBAIUTECTHU]U np0H3Boz[.52

Takohe ce mpumehyje na, mapaaokcaliHO, OTpaHUYECH€ KOHKYPEHIIM]€ Ha TMOCIEIPOIajHUM
TPKUIITUMA MOXKE J1a 0jaya KOHKYPEHIIM]y Ha TP>KUILITY MPUMapHOT MPOU3BOJIA. 3a Pa3lIuKy
O]l KpajlbuX Kymama, KOju Cy 4YecTo ,,KpaTKOBUIU W He y3UMajy y OO3Up TpPOIIKOBE
oJlp>KaBama M OINpaBKE MNPUWIMKOM KYIOBHUHE TPajHUX IMOTPOLIHMX jgo0apa, mpou3Bohauu
PENOBHO KaNKynuuy mpoduT of MIpojaje NpUMapHOT Mpou3BojAa M HpodUT of yciayra

oJlp>kaBama U ompaBke. OH Mory OUTH CIIpEMHM Jla CHH3€ IIeHY MpHUMapHOr MPOM3BOAA Y

L M. Schwartz, G. Werden, A Quality Signaling Rationale for Aftermarket Tying, Antitrust Law Journal, Gp.
2/1996, c. 387-404.
*2 Ibid., c. 398.

43



Tporcuwme nocmnpooajnux yeayea (Aftermarkets)

yCIIOBMMA jake KOHKYpPEHIMje Ha TOM TPXKUIITY, aKo IpoleHe aa he n3ryosbeHu nmpopuT on
npojaje KOMIIEH30BaTH NPOGUTOM Off MPYKEHHUX YCIyra Ha CEKyHJapHOM TPIXKHILTY.
Ouemyje ce na je yTHIQj OBaKBe Ipakce Ha OJarocTame MOTPOINada MO3UTHUBAH WIH, Y
HajMamy pyKy, HEyTpaiaH, jep Kynuu Iuiahajy HuKy IeHy 3a IPUMapHU [IPOU3BO/, ajH 3aTO

Mory nmati Behe TPOIIKOBE OJpKaBarba i ONPABKE.>

C npyre crpane, 3aJp)KaBambeM CEKyHIApHOI TpXKUINTa 3a cebe, mpou3Bohad mpuMapHOT
NpOM3BOa MOXKE OjayaTH CBOjy MO3MIMjy M Ha TPXKHUIITY NPUMApPHOT IIPOU3BOJA,
noBehaBajyhu TpoOIIKOBE yiacka 3a HOBE KOHKYpEHTE, KOju Mopajy yhu Ha oba TpkumiTa
HCTOBpEMEHO (HYIMTH ¥ OCHOBHH MPOM3BOX M Tocienpoxajue ycmyre).”' To Iyropodro
MOXe€ JIOBECTU 10 clalJberha MHTEH3UTETa KOHKYPEHIMje U THME, MOTECHIIMjAITHO, YMAmbUTH

0jarocrame moTpoIiiayda.

KonauHo, mTeTa 3a KOHKYpPEHIIN]y MOKE HACTAaTH U y CUTYAIMjH KaJla TPKULITE CEKyHIapHOT
IPOM3BOJIa MOKE (DYHKIIMOHUCATH Ka0 CaMOCTAJIHO TPXKHILTE, Ha IpUMeEp, Kajia ce pe3epBHU
JIeJIOBY WJIM MOTPOLIHM MaTepHjall HeONXOAaH 3a (yHKIHMOHHMCAkE NMPUMApPHOI MPOU3BOIA
MOTy MpPOU3BOJUTH U MPOAABATH CAMOCTAJIHO. AKO NpOM3BOhay MpUMapHOr MpOU3BOAA
3aTBOPH TPKULITE CEKYyHJIApHOI MPOW3BOJA, Ha MPHUMEp, TAaKO LITO YCJIOBJbaBa KyMIlEe Aa
KOPHUCTE pe3epBHE JII0BE UJIM MOTPOLIHU MaTepHjall HCKJbYYMBO HETOBE MPOU3BOKE (MIIH
HBErOBUX IOJyroBapaya), a MpeocTaqu ciIo00JaH €0 TpXKHILITa je CyBHIIE Malu Ja Ou
caMOCTaJIHHM Mpou3Bohaun MOIJIM Jla TOCTUTHY OOuM Ipojaje kKoju uMm omoryhyje nmokpuhe
TPOLIKOBa (€KOHOMMja 00MMa), PECTPUKTUBHE Mpakce IMpou3Bohaya MpUMapHOT IPOU3BOJA

he nmatu 3a nociaeaUIly eTMMHHALN]Y KOHKYPEHIIH]€ Ha CEeKYHIapHOM TPKHUILTY.

VY ckiany ca HaBeIEHUM TEOPUJCKUM CTaBOBHMA, MOXKE C€ 3aKJbYUHUTH Ja j€ 3a MPOLEHY
KapakTepa yTHIlaja BEPTUKAJIHUX OTpaHUYEHa Ha IMOCTIPOJIAJHUM TPKUIITHUMA HEOMXOJHO
YTBPAUTH WHTEH3UTET KOHKYPEHIIMj€ Ha TPXKUIITY MPUMapHOT MPOM3BOJA, KA0 U aKTyajaH
oOpa3all MoHamama Kyrnana HOpUMapHOr MPOU3BOJA, KaKo OM ce YCTaHOBHJIO Ja JH CY
UH(POPMHCAaHHU O YCIOBUMA U TPOIIKOBMMA OJP’KaBama U ONPaBKe HAKOH KYTMOBUHE, T€ Ja JIU
T€ YUEHCHUIIE Y3UMajy y O03Mp NPUIMKOM KYIMOBHMHE MPUMApHOr MPOW3BOJA. Tpxuilure

MPUMAapHOT MPOU3BO/IA U TOCTIIPOAJHO TPHKUILTE CY MOBE3aHa TPXKUIIITA, HA KOJUMa CE MOXKE

53 |_. Schulz, The Economics of Aftermarkets, Journal of Competition Law and Practice, 6p. 2/2015, c. 123-128,
Ha c. 126.
* Ibid., c. 127.
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MI0jaBUTH ,,eeKaT BOJEHOI KpeBeTa™ — CTambe KOHKYPEHIMje Ha MPUMApHOM TPXKUIITY
npenuBahe ce Ha MOCTIPOAAJHO TPXKHIITE, adl U OOPHYTO — HEAOBOJbHA KOHKYpPEHIIMja Ha
MOCTIPO/IajHOM TPXKUIITY MOXE OjadaTd MO3WIH]y MPOU3Bohavya Ha MPUMAPHOM TPIKUIITY.
300r ToOTra je OUTHO W J]a CE aHAJIM3UPA CTamkhe KOHKYpPEHIIUj€ Ha MOCTIPOIaJHOM TPXKHUIITY ca
UJbEM YyOUaBama MPAKCH KOje OrpaHuyaBajy MPHUCTYI TPXKUIITY HE3aBHCHUM MpPYyKaoluMa
MOCTIPO/IajHUX YCIIyTa, a KOje HUCY OIpaBaaHe 00JbUM KBAIUTETOM MOCTIPOAAJHUX yCayra U

HeonxoHoIIhy orpaHnyYeha KOHKYpEHIH]je 3a 00e30eheme kBauTeTa THX yClIyra.

3.3. [IpaBHa peryjatuBa y Cpouju

3akoHomaBcTBO PenyOnuke CpOuje y oOmacTH 3alTHUTE KOHKYPEHIHjE j€ y BEIHMKO] MEpH
ycarjameHo ca mnpaBoM EBporicke ynuje. 300r Tora ce Ha oBOM MecTy Hehe neTasbHO
npuKasuBaTu npaBHa perynatuBa PC koja ce ogHOCH Ha BepTuKaiHe cropasyme, Beh he ce
camMo ykazath Ha onpeheHe HeycarmameHocTH ca mpaBom EY, He ynaszehm y nutame
ONPaBIAHOCTH OJICTYIamka MpaBa KoHKypeHIje PC y MaTepuju BEpTHKAIHUX CIIOpa3zyMma O

npasa EY.

3aKOHOM O 3aIITHTH KOHKYPEHIIWje PC™ (masee: 33K) y unanosuma 10 u 11 ypehenu cy
mojaM M OOJHMIM PECTPUKTHBHUX CIIOpa3yMa Kao W IeHepallHM YCJIOBU 3a HHXOBO H3ysehe,
a”anorHo wiany 101 Y®EY. Ynanom 13 paro je oBnaumthewe Bmagum PC omnamtheme na
JIOHOCH ypenoe o u3ysehy crnopasyma 1o kareropujama, kao nasjat ypeadama EVY o rpynHom
i 650k u3ysehy. 33K je 3aapikao MoryhHoCT moHOIIEHa 3aXTeBa 3a NojeJMHaYHO u3y3ehe
criopazyma oJ; 3a0paHe, Koja je y EBpoOIckoj yHHjU YKHMHYTa HaKOH JIOHOIIECHa Ypeaoe
1/2003 0 pHMeHH TpaBHIA KOHKYPEHIHje MOCTaB/beHnX wiaHoBiMa 81 1 82 Yrosopa.”® ¥V
ckiaany ca wiaHoM 12 33K, ydecHMIM pECTPUKTHBHOI CIIOpa3yMa MOTY IOJHETH 3aXTEB
Komucuju 3a 3amtuTy KOHKYpeHLMje paiau JoOujama IojeinHadyHor u3y3eha HWHUXOBOT
criopazyma oj 3abpane caapxane y wiany 10 33K. V mocTtynky koju ce BOAM IO 3aXTEBY
YUECHHMIIM CIIOpa3yma JAOKa3yjy Ja CIopa3yM HCIymaBa yclIoBe 3a u3y3ehe mpomnucaHe

yiaHoM 11 33K (mangan unany 101 cras 3 YOEY).

MoryhHoct no0ujama mnojequHadyHor u3y3eha TmpeacTaBba MOTOAHOCT 32 YYECHHUKE

cropasyma y CHTYallljH KajJa HUCY CUTYPHH JIa JIU j€ BUXOB Ccropa3yM oOyxBaheH rpymHUM

% Cr. rmacuuk PC*, 6p. 51/2009 1 95/2013
*® Council Regulation (EC) No 1/2003 of 16 December 2002 on the implementation of the rules of competition
laid down in Articles 81 and 82 of the Treaty, Official Journal of the European Union L 1, 2003.

45



Tporcuwme nocmnpooajnux yeayea (Aftermarkets)

u3ysehem, wnn kana Huje obyxBaheH TpymHUM u3y3eheMm anmu ydecHHUIM cMaTpajy na cy
UCIYHCHH 3aKOHCKM ycioBu 3a u3y3ehe u3 umana 11 33K. butHo je Harmacutu na
NOJHOCHOLIM 3axTeBa 3a wu3y3ehe (ydecHHMIM CHopa3yma) CHOCE TEpeT JIOKa3MBamba
UCITYEEHOCTH 3aKOHCKUX YCJIOBa 3a u3y3ehe M OHM MOpajy y CBOM 3aXTEBY OOPa3JIOKUTH H
JIOKa3aTl HCITYEEHOCT CBAaKOI OJ] 4YeTHpH YycioBa u3y3eha HaBeneHa y umany 11 33K.
CanpxrHa 3axTeBa 3a IojeanHadyHo u3y3ehe nmpommcana je Ypeadom o caapKUHU 3aXTeBa 3a

nojeMHa4HoO n3y3ehe pecTPUKTHBHIX criopasyMa of1 3a6pase.”’

VYcioBu 3a rpynHo u3y3ehe BepTUKATHUX PECTPUKTHBHHUX CHOpasyMa Cy M3y3eTH o 3abpaHe
Ypenbom o cropazymuma u3Mmel)y ydecHHWKa Ha TPXKUIITY KOjU TOCIYjy Ha DPa3sIU4YATOM
HUBOY IPOM3BOJIHE WM JUCTPUOYLIMje KOjU ce n3y3umajy on 3abpane (nabe: Ypenda PC).*®
C o063upoM Ha To ma je Ypenba PC nmonera 3a Bpeme Bakemwa mnperxogHe Ypendoe EY o
rpynHoM u3y3ehy BeprukamHux cmopasyma u3 1999. rommme, moctoje oxapehene
Heyckiahenoctu ca Ypenoom EY 330/2010, xoje 6u OUI10 KOPUCHO OTKJIIOHUTH JIOHOIICHEM

HOBe ypende uiu u3MeHama mnocrojehe.

Tako, Ha mpumep, Ypenba PC canmpxku nepuHHMUIMjE TOjJEMHUX BPCTAa BEPTHKATHUX
criopasyma, 1o aHajoruju Ha pemema Ypenode EY uz 1999., nok Baxeha Ypenb6a EVY 0Op.
330/2010 He caapxu Te nepuHMLIKje, Beh caMo jeJTHOM reHepalHOM Je(pUHULIUJOM Jaje ojaM
BEPTUKAJIHOTI criopa3zyMa. V3BecHa mpeJHOCT reHepasine AeuHULMje y OHOCY Ha JepUHInje
MOjeIMHAX BPCTa BEPTUKATHHUX CIIOpa3yMa OrJjie/ia ce y TOME IITO ce n30beraBa pusuK Ja ce y
IpakCH T1I0jaBU CIOpa3yM KOJU C€ HE MOXKE IOJBECTH HHU TMOJ JeIHY OJ THX YCKO
nepUHUCAHUX TOJMOBA, KaJa Ce MOYKE€ OTBOPUTH NHTAKE TyMauyeka, OJHOCHO INpPUMEHE
ypende y koHkpeTHoM ciy4dajy. Ocum Tora, Ypemba EY nedunumie mojam moBe3aHHX
npenyseha, mTo je OUTHO 3a HEHY JIaKIly NMpUMEHY M noBehaBa MpaBHY CUTYPHOCT, jep je
yHampea Mo3HaTo Ja he ce y4eCHHKOM CIopa3yMa CMaTpaTd CBAaKO JIMIIE KOje je ca UM

MOBE3aHO Ha HayuH npornucan Ypeadoom 330/2010.

HajBaxxnuje oncTymame THUYE C€ Mpara TP KHUIITHOT yaena Kao ycjaoBa MPUMEHE TPYIMHOT
usyseha. Ypenoom PC nponrcanu cy HWKH MPAroBW TPXKUIIHUX yema. Y CKJIaIy ca WIaHOM
4 Vpenbe PC, BepTUKaJIHM CIOpa3yMH H3y3UMajy ce€ OJi 3a0paHe aKo TPXKUIIHU YO

y4decHMKa criopasyma Huje Behu ox 25%. Ypenoom EV, kako je Beh ucrakuyro, nmpomnucas je

> Cx. rnacuuk PC¥, 6p. 107/2009.
% Cux. rnacuuk PC¥, 6p. 11/2010.
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npar oz 30%.%° Unanom 5 cras 4 Ypenbe PC mpormmcano je 1a ce usyselie He mpuMemyje y
CIy4ajy Ja Ha TPXKHIITY IMOCTOjU Mpexa CIopasyMa ca CIMYHUM OTpaHHYCHhUMa Koja
nokpuBajy Bumie on 40% peneBaHTHOr TpxkuiuTa, MoKk Ypendba EY 3a oBy cutyanujy
MPOIHUCYje mpar ojl 50%.%° Takohe, Ypenba EY perarsHO mpornucyje HauMH U3padyyHaBamba
TPXKHIIHOT yaena® W peryimiie CHTyauujy Kaja y TOKY HPHMEHE CIopa3yMa IOpacTe
TPKUIIHU yIe0 Yy4YecHUKa cropadyma wu3Haa npara ox 30%. Ypembom EY cy TtakBu
CIopa3yMH H3y3eTu O] 3a0paHe y TOKY HapeJHe JBE IOJUHE, aKko je moBehame TP>KUIIHOT
yrnena Mamwe o1 35%, OIHOCHO jelHe roJMHE, aKo je TPXKUIIHU yneo nmoBehaH Ha BUIE Of

35%.%2 Vpen6a PC He cagpiu pelieba 3a 0B CUTYaLHje.

Bnana PC nuje nonena moceOHy ypendy o u3yzehy pecTpUKTUBHHUX CIlOpazyma y CEKTOpYy
MOTOPHHUX BO3MJIA, TAKO JIa je Ta] CEKTOp peryiaucal uckibyunBo wi. 10 u 11 33K u Ypendom

O BCPTUKAITHHUM CIIOpa3syMuMa.

[Torpe6HO je Harmacuth aa CroopasyM o MpUIpYXKHBaky U cTaOuwimzauuju wusmehy
EBpOIICKHX 3aje/IHALA 1 HHXOBHX JApyKaBa wianuia u Pery6iuke Cpouje® y wiany 73 cras 2
npensubha obaBe3y 3a oprane PC nma moctynama CynmpoTHA IpaBHIMMa KOHKYPCHIIHjE, KOja
yrpoxaBajy Tproeuny usmehy EV u PC, onemyjy Ha OCHOBY HMHCTpyMEHaTa TyMadewma
IpaBUiIa KOHKYPEHIIMj€ U3 OCHUBAYKOI YTOBOpa Koje cy ycBojuiie unctutyuuje EY. To 3naun
Jla Cce PECTPUKTHBHM CIIOpPa3yM Ipou3BOohaua ayToMoOMiIa M HEroBUX AUCTpUOyTepa U
cepBHcepa, 3a KOJU C€ OLEHU Jla YTHYe WM MOXe Ja yTuue Ha TproBunHy usmehy EV PC,
MOpa MPOLECHUBATH Y CKIany ca oapendbama Ypenbde 461/2010, kao U nmpaBHUM CTaBOBHMA
Komucuje u Cyna mpasne EY koju cy 3ay3etu y oJulykama JIOHETUM Y TOj€AMHAYHUM
ciyyajeBUMa. Y TOM KOHTeKcTy npasuia EY o rpynHom u3ysehy crnopazyma u ycariameHHx

IPaKCH y CEKTOPY MOTOPHHX BO3MJIAa UMajy HEMOCPEHO Bakewe U Ha Teputopuju PC.

% Yjian 3 cras 1 Ypenoe 330/2010.

® Ypnau 6 Ypenbe 330/2010.

®1 Yyian 7 tau. a-n Ypenoe 330/2010.

%2 Ynan 7 tau. 1-¢ Ypenbe 330/2010.

6% Cux. rnacuuk PC — Mehynaponuu yrosopu®, 6p. 83/2008.
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4. OCHOBHA OBEJIEXKJA CTPYKTYPE U CTAIbA HA TP KUIITY

4.1. OcHOBHe KapaKTepUCTHKe TPKUIITA

Tpkumire NOCTIPOJAJHUX YCIyra ce 10 MHOTO YeMy pa3iHKyje Ol ,,KIaCHUYHOT* TP KHILTA

IIPOM3BOJIA WM HEKUX JIPYTMX BPCTa yCIlyra, U TO U3 BUIIE pa3jora:

- TpxuIITe MOCTIPOJAJHUX YCIyra y BEJIMKO] MEpHU OIpelesbyje NPUMApPHO TPXKHILITE
(HIIp. mpoMeHa obuMMa M CTPYKType Mpojaje MOTOPHHMX BO3MJIA MJIM BEll MAalllHA Y
3HA4YajHO] MEpH OIpezebyje KpeTamba Ha PElIeBAHTHOM CEKYHJApHOM, IOCTIPOIajHOM
TPKUILTY OBUX MPOU3BOJA);

- [To3unuja nonyhaya Ha NMPUMAPHOM TP)KUILTY Y BEIMKO] MEPU yTUYE HA MHTEH3UTET
KOHKYPEHTCKHX OJIHOCA M, CJIJCTBEHO TOME, Ha HUBO II€HA MPOHM3BOJA HA TPXKHUIITY
noctnpoaajuux yciyra. Mmak, mocroju moryhHOCT na moHyhaum Koju Hemajy
JOMUHAHTHU TI0JIOKA] HAa MPUMAPHOM TPXKUIITY U TIOCIYjy Ha Pa3jIMYUTHM HHBOMMA
HEKOI' TPOM3BOJHO-TIPOJAJHOI JIAaHLA, IIOjJEIMHUM HELEHOBHUM WM 1IEHOBHUM
¢dakToprMa OUTHO YTMUYY Ha MHTEH3UTET KOHKYPEHLH]jE Ha TPXKUIUTY MOCTIPOJAJHUX
yeayra;

- Msuoru nonyhaum mnociayjy HCTOBPEMEHO M Ha NPUMApHOM U Ha CEKyHJapHOM
TPKUIITY, OCTBapyjyhum npu TomMe 3HATHO BUIIM HUBO NpoduTa y MOCIOBamby Ha
CEKYHJIAPHOM TPXKHILTY;

- [Tpon3BomM Ha TPKHUINTY TOCTIPOJAJHUX yCIyra Cy 1O MPaBUIy KOMIUIEMEHTApHH ca
IpOM3BOIMMA Ca MPHUMApHOI TPXKUIITa (aKO pacTe MpojAaja HEKOr MpOM3BOJA, IO
npaBuiTy noBehasa ce u motpeba 3a BEroBUM CEpPBUCHPAkEM U NOIPAaBKaMa);

- Bpeme kynoBuHE NpUMapHOT U CEKYHJIAPHOT NMPOU3BOJa (Ha TPXKULITY HOCTHPOIajHUX
yciyra) je paznuunto. [Ipu Tome, moceOHO Kaja je ped 0 MOTOPHUM BO3HIIMMA, HEKH
MIPOM3BOJM C€ KOPUCTE Ha PErysiapHOj OCHOBU (OJIp>KaBame), a HEKU CaMO MOBPEMEHO
(mompaBke), M1 KOPUCTE Ce y IyrOM BPEMEHCKOM MEepPHOy HAKOH KYMOBUHE MPUMAPHOT
npous3Bosa. 300r Tora je morpomadyuma (mpe cBera (U3WYKUM JHUIMMA) Hajyenrhe
TEIIKO Jla carjieiajy MeHy YKynmHe HaOaBke (IeHy MPUMapHOT MPOU3BOAA M YKYITHE

TPOLIKOBE MOCTIPOJAJHUX yCayra y TOKY nepuoja Kopuiihema).
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4.1.1. MoTopHa Bo3nJjia
KapakrepucTruke mocTIpo1ajHOT TPIKUILITa MOTOPHUX BO3WIIA IETEPMUHUIY OpojHH (pakTOpu
IPUMapHOT TPXKUILTA, a IIPe CBera:
- OO6uM U cTpyKTypa Mpojiaje HOBUX MOTOPHHUX BO3MJIA,;
- BennuuHa 1 CTpyKTypa MOjeJUHUX BPCTa PETUCTPOBAHUX MOTOPHUX BO3MIIA;
- CrapocHa CTpyKTypa BO3HOT ITapKa PErUCTPOBAHUX MOTOPHUX BO3MIIA;

- CtpyKTypa BO3HOT IapKa 10 M0jeIMHUM MapKama perucTpOBaHUX MOTOPHHUX BO3HIIA.

OcuMm Tora, Ha OCHOBHE KapaKTEPUCTHUKE HOCTIPOJAJHOT TPIKHIITA MOTOPHHUX BO3WIIA, YTUIY
U Apyrd (DaKTOpH, Kao LITO Cy: KPETame OCHOBHHX MAaKPOCKOHOMCKHX arperara, CTame
nyteBa, Opoj caoOpahajuux Hecpeha, TpEeHIOBH Y pa3BOjy HOBHUX THIIOBA BO3MJIA, NMPOCEYAH

Opoj mpeheHnx KuoMeTapa BO3uia y TOKY TOJHHE U CII.
4.1.1.1. OcHoBHA 00eJIe:Kja MPUMAPHOT TP:KUILITA MOTOPHUX Bo3uj1a Penyoauke Cpouje

o Obum u cmpykmypa npooaje Hogux momophux eosuna — y nepuony 2011-2015.
roJuHa YKyIHa Mpojaja HOBUX NYyTHUYKUX Bo3mwia y PenyOmuumu CpOuju u3HOCHIA je

118.682 xomaza (Tabena 4.1.1.1.a).

HajnpomaBanuje Mapke MyTHHYKHX ayTOMOOHIIA Y OBOM Iepuoay Owmite ¢y Fiat ca yuemrhem
on 17,1%* y ykymHoj npoaaju, Skoda ca yuenthem ox 15,5%, VW ca yuemthem on 7,7% wu

Hyundai ca yuemthem ox 7,0%, u3pauyHato npema 6pojy mpoaaTux BO3HIIA.

Ta6esa 4.1.1.1.a — [Ipogaja HoBHX ayTOMOOMIIa Y KOMAAUMa M TPKUIIHO y4yenrhe
OpeHI0Ba Y YKYIIHOM Opojy npoaaTux ayromo0uia y nepuoay 2011-2015. ronnna

T'oguna/ 2011-2015 Yuemhe
Mapka (0poj mpoaaTHX KOMajia) 2011-2015.y %
FIAT ® 20.262 17,07
Skoda® 18.435 15,53
VW 9.163 7,72
Hyundai 8.305 7,00
Dacia 7.710 6,50

® Tlponaja 6penna Fiat ce ommocu Ha ayromoGmme mpoussenene y Kparyjesuy (FCA/FAS) u u3 ocramux
(abpuka ose rpymnanyje nox 6peaiom GUAT

® Kommnannja FAS — FIAT Ayromo6mmi Cpbuja je y mapry 2015. ronune npomernna ume y FIAT Chrysler
Automobiles Srbija.

% Skoda mpumaza VW rpymammju koja y cBOM cacTaBy HHKopriopupa 6perose: Skoda, VW, Seat, Porsche u
Audi.
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T'ogmna/ 2011-2015 Yuenrthe
Mapka (0poj mpogaTHX KOMaja) 2011-2015.y %
Ford 7.518 6,33
Opel 7.140 6,02
Renault 6.270 5,28
Ocram® 33.879 28,55
YKynHo 118.682 100,00

WzBop: Kankynammja MEH Ha ocHOBY jaBHO noctymHuX mozaaraka CpIicKe acolujalyje yBO3HHMKa BO3WJIA U
JenoBa

HaBenenn mnopmamm ykasyjy na je interbrand koHkypeHIMja BeoMa HWHTEH3MBHA Ha
NPUMapHOM TPXKUINTY (TP>KULITY MPOJaje HOBUX MYyTHUYKUX Bo3mia) y PenyOmuiu Cpouju.
Y mpoTekiioM mepuoay HujenaH OpeHj, HUTH Tpymnanuja OpeHIoBa MOBE3aHa 3ajeTHUYKUM
BJIACHUILITBOM MYTHUYKUX ayTOMOOWIAa HHje MMao (KOJIMYMHCKHU TOCMATPaHO) TPIKHILIHO
yuemthe Behe on 30%. Takohe, OpeHmOBM rpymnanuja Npou3Bohada MYTHUYKUX BO3HIIA
IMOBE3aHHX 3ajeIHMYKAM BIACHUIITBOM Ha riobamsoM Huoy (VW rpyma®®: Skoda, VW,
Audi, Seat, Porsche;, ®uar rpyna: Fiat, Alfa Romeo, Jeep, Lancia, Chrysler; Peno/Hucan
rpyna: Renault, Dacia, Nissan, Infiniti; I'pyma IICA: Citroen, Peugot; Toyota I'pymna: Toyota,
Lexus I'M rpyma: Opel, Chevrolet; I'pyna Hyundai Motor Company: Hyundai, Kia; I'pyna
BMW: BMW, Mini) aucy umanu yuenthe Behe ox 30% na tpxumry Cpouje.

Tabena 4.1.1.1.0 — IIpogaja HoBuX ayToM00M/Ia U TPKUIIHO y4yemthe rpynanmja
npoussohaua noBe3aHuXx 3ajeJHHYKUM BJIACHUIITBOM HA IJ100aTHOM HUBOY Y YKYITHOM
Opojy npoaaTux ayromoomia y nepuoay 2011-2015. ronnna

Ha3zus rpynaunuje BpenpoBu rpynaunuje Bpoj nponarux TpxRuULIHO
KOju ce npoaajy y Cpouju ayroMmoomia yuemthe y %
rpynamuje

VW rpyna Skoda, VW, Audi, Seat, Porsche 31.323 26,4
®uar rpyna Fiat, Alfa Romeo, Jeep, Lancia,

Chrysler 21.056 17,7
Peno/Hucaun rpyna Renault, Dacia, Nissan, Infiniti 16.039 13,5
I'pyma Hyundai Motor Hyundai, Kia 12.366 10.4
Company
I'M rpyna Opel, Chevrolet 10.084 8,5
Toyota ['pyna Toyota, Lexus 4.457 3,8
I'pyna IICA Citroen, Peugot 2.945 2,5
I'pyna BMW BMW, Mini 2.365 2,0
Ocranmu 18.047 15,2

W3Bop: Kankynanmuja UEH Ha ocHOBY jaBHO mocTymHHMX moaaraka Cpricke acolujanuje yBO3HHMKA BO3WJa U
JIeNioBa

%7 Yynan 6poj octanux GpeH0Ba MOTOPHEX BO3MIIA, O] KOJHX CBAKH MMa TPXKHIIHO ydenthe y Gpojy mpoaTix
HOBHX MOTOpPHUX Bo3mia y nepuony 2011-2015. I'oguna, mame ox 5%.

% Jemmuo VW rpyma y mepmomy 2011-2015., kao u y 2015. romuuu npenasu mpar ox 25% 3ajeqHEUYKOr
tpxuiHor ydyentha (VW rpyna umana je 26,4% MepeHo OpojeM ITpojaTuX IMMyTHHYKKX ayTOMOOMIIa) Iponical
Ypenbom o BepTuKamHUM criopasymuma Penyonuke Cpowuje.

Ha tpxxumry Cp6uje Skoda Hactyma ompojeno on octamux OpenmoBa I'pymammje VW, oJHOCHO HAcTyma Kao
CaMOCTaJIHO [IPABHO JIUIIE Ca COIICTBEHOM MPEXOM CepBHUCcepa.
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Herfindahl-Hirschman Index (pauynar na 6a3u ¢Qusmukor oOMMa Mpojaje IMOjeAMHUX
OpeHJ0Ba HOBHX IIYTHHYKHX ayroMoOmma) wu3Hocu 713. Mehytum, creneH TpKuiiHe
KOHIIEHTpaluje Ou Morao OUTH APYrayju YKOJIUKO OU C€ TO TPXKUIITE CErMEHTHPAIIO Ha yKa
tpkumra (y ckiaamy ca craBouma Komwucuje EY wuckazanuMm y ciyyajeBUMa y CEKTOPY
MOTOpPHHX BO3WJIA TpaKa3aHUX y Tayku 3.2. CTyIHje) WM ako Ou OHMO payyHAT Ha OCHOBY
npojaje OpeHI0Ba rpynaiuje nmporu3pohaya MyTHUYKUX ayTOMOOHJIA MOBE3aHUX 33)CTHUUKUM
BJIACHHILITBOM Ha TJI00aJTHOM HUBOY (CXOAHO HammM moctojehum mpomucuma). Y 0OBOM
ciyuajy, Herfindahl-Hirschman Index (pauynar nHa 06a3u ¢Qusuukor obuma mpojaje
MojeIMHUX OpeH/I0Ba HOBUX MYTHHUYKHX ayTOMOOWIa mpou3Bolaua KOjU Cy Ha INI0OATHOM
HHBOY MOBE3aHH 3ajeJHUYKHM BJIACHHUIITBOM mpuKkaszanu y Tabemu 4.1.1.1.6) uznocu 1448,
IITO j€ 3HAaK Ja je pe4 0 YMEPEHO KOHIIEHTPUCAHOM TPXKHUIITY.

Benuuuna u cmpykmypa nojedunux epcma pecucmpoéaHux MOMOPHUX 603UNA Y
Penyonuyu Cpouju — Yxynan 6poj perucTpoBaHUX MOTOpPHUX Bo3uia y PenyOmuuu Cpouju,
KOjHU y OCHOBH OIpelesbyje BEIWYMHY M CTPYKTYpPY IOCTIIPOAAJHOT TPXKHIITa MOTOPHHX

Bo3mia, y 2015. roaunu u3HocHo je npeko 2,2 munrona (Tabema 4.1.2.).

Ta6ena 4.1.1.2. - Bpoj yKynHO perucTpoBaHUX APYMCKHX MOTOPHUX U MPUK/bYYHUX

Bo3wia y Penyosmmum Cpouju y nepuoay 2011-2015. roguna’

Bpcra Bo3uiaa 2011 2012 2013 2014 2015
[TyTHMYKY ayTOMOOWIH 1.677.510 1.726.190 1.770.162 1.797.252 1.833.219
Teperna Bo3uia 159.455 144.075 140.819 190.908 198.966
Aytobycn 8.805 8.834 9.018 9.043 9.492
Monenu 10.266 12.875 22.582 25.065 24.845
MoTorukiu 28.869 34.362 36.870 38.100 39.396
[Ipuxspyuna Bo3uina 32.862 33.389 38.733 144.559 143.896
Panna Bo3uia 2.736 4.396 5.728 7.041 10.394
YKynHo 1.920.503 1.964.121 2.023.912 2.211.968 2.262.323

M3Bop: MunncTapcTBO yHYTpambix mociosa Pemy6mmke Cpouje. - OGyxpahena cy cBa BO3MIIa KOja Cy y OHIO
KOM TIepHojly Hu3BelTajHe roguHe wuMasna Baxehy caoOpahajuny no3Boiy. Hucy oOyxsahena Bo3wia
perucTpoBaHa MNpUBpeMeHOM TabmuumoM, Boswna MVYII-a, Bosuna Bojcke CpOuje, HM BO3WIAa CTPAaHHX
Npe/ICTAaBHUIITABA.

VY nepuony 2011-2015. roguna 3abenexeH je TpeH pacTa Opoja perucTpOBaHUX MOTOPHUX

Bo3mia (TokoM 2015. roaune y Pemy6nuiu CpOuju peructposano je 13,7% Buie MOTOpHUX
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Bo3wia Hero y 2011. rogunu). IloBehanu Opoj perucTpoBaHMX MOTOPHHX BO3WJA j€ Tpe
cBera nocienuia nosehane mpoaaje mosoBHUX Bo3mia (koja y Cpbuju, kao u y EBpormn,
JOMUHUPAJy Y CTPYKTYPH npoz[ajew). Jlox ykymaH Opoj perucTpoBaHMX MOTOPHHX BO3HJIA
pacte TokoMm nepuoza 2011-2015. ronunra, 6poj HOBUX BO3WJjIa (YMja j€ TOJUHA MMPOU3BOIHE
tekyha) ce cmamyje (Tabena 4.1.1.3.), mTo ykasyje Ha pact Mpojiaje MoJIOBHUX BO3HIIA TOKOM
OBOT' pa3nobsba. McroBpemeno, 6poj HOBUX NMYTHHYKHUX ayromobOuia je omao (ca 22.181 y
2011. rogunau, Ha 14.270 komana y 2015.). CninuHa kpeTama 3a0esexeHa ¢y ¥ KoJ ayrolyca,
MOIIela U PaJHAX BO3WJIA. JEAMHO je KOJ TEePETHHX BO3MJIA U MOTOIMKIIA Y OBOM Pa3io0Jby

3a0elieKeH opacT PerucTpOBaHUX BO3MIIA YHja je TOJMHA IPOU3BOIIHE TeKyha.

Ta6ena 4.1.1.3. - Bpoj perucTpoBaHUX APYMCKHUX MOTOPHHUX U NPUK/bYYHHUX BO3WJIA Y
nepuoay 2011-2015. ronuna y Penyoiunu CpOuju unja je ronmHa npou3Boame Telcyhal)

Bpcra Bo3nia 2011 2012 2013 2014 2015
[lyTHUYKY ayTOMOOMIH 22.181 11.487 11.694 13.401 14.270
Teperna Bo3na 2.739 1.279 1.817 3.360 3.650
AyTto0ycu 283 144 161 72 168
Monenun 1.987 1.143 676 976 369
MoOTOLUKIH 449 376 392 482 580
[TpuxspyuHa Bo3uma 3.245 3.613 2.892 2.140 2.544
Panua Bosmiia 118 133 124 138 176
YkynHo 33.013 20.187 19.769 22.583 23.772

. 1
M380p: MHHHCTApCTBO yHYTpaIIBUX 0cT0Ba Peny6muke Cpouje.;  Hucy obyxsahena Bo3mia peructpoaHa
NpUBPEMEHOM TabuinoM, Boswia MYII-a, Bozuna Bojcke CpOuje, HA BO3MJIa CTPAHUX NPEICTABHHUIITABA.

VY CTpyKTypu BO3HOT MapKa PErucTPOBaHUX MOTOPHUX Bo3wia y PemyGmuuu Cpouju (Tabena
4.1.1.4.) noMuHupajy myTHUYKU ayromoOmnu (ca ydeurhem oz npeko 80%). Ctora ce Moxe
KOHCTAaTOBAaTH Jl1a OB3j CETMEHT JOMHHAHTHO yTHYE HA BEJIMYHUHY U CTPYKTYPY YKYIHOT

MOCTIPO/IajHOT TPXKUIITa MOTOPHUX Bo3uia Cpouje.

% HMspop: Consumer market study on the functioning of the market for second-hand cars, GFK, Oxto6ap 2014.
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Tabena 4.1.1.4. - CTpyKkTypa perucTpoBaHHUX JPYMCKHX MOTOPHHUX M MPUKbYYHHUX
Bo3wia y nepuoay 2011-2015. ronnna y Peny0anun Cpﬁnjnl)

Yy NpOUCHTUMA~

Bpcra Bo3mia 2011 2012 2013 2014 2015
[MyTHUYKH ayTOMOOHITH 87,3 87,9 83,2 81,3 81,0
TeperHa Bo3uia 8,3 7,3 6,6 8,6 8,8
AyTtobycu 0,5 0,4 0,4 0,4 0,4
Monemun 0,5 0,7 11 11 11
MoTouukinu 1,5 1,7 1,7 1,7 1,7
[TpuxspyuHa Bo3uma 1,7 1,7 6,7 6,5 6,4
Panna Bo3zuina 0,1 0,2 0,3 0,3 0,5
YxymHO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

M3Bop: MuHICTAPCTBO yHYTpammbiX nociaosa Pery6imke Cpouje. ” O6yxpaheHa cy cBa BO3MIa Koja Cy y OHIIO
KOM TIepHOAy WU3BemTajHe romuHe wMmama Baxehy caoOpahajuy mo3Bomy. Hucy oOyxBahena Bosmia
pEruCTpOBaHAa NPHBpPEMEHOM TabmuioM, Bozuwna MVYII-a, Bosunma Bojcke CpOuje, HM Bo3mWiIa CTpPaHUX

MNpeACTaBHUIIITABA.

Cmapocna cmpykmypa 603HO2 RApKA Pe2UCMPOGAHUX MOMOPHUX 603uld — CTapOCHA

CTPYKTypa pErucTpoBaHMX MOTOpHUX Bo3uia y Pemybmunu CpOuju je, mpema mnojarnuma

MVTI-a 3a 2015. ronuny, 6una ciencha (Tabena 4.1.1.4.).

Ta6ena 4.1.1.5. — CTapocHa CTPYKTypa perucTpOBAHUX IPYMCKHX MOTOPHHUX H

NpUKbYYHHUX Bo3wiaa y 2015. ronunu y Penmyosiunu Cpouju !

Opoj KoMaa-

R a TI'ogune crapocTu

0-5 6-10 11-15 16-25 preko 26
[MyTHIYKH ayTOMOOHIH 102.319 289.670 705.276 410.308 325.878
Teperna Bo3una 20.307 45.766 60.704 32.304 39.950
AyTtobycu 1.347 1.852 3.232 1.422 1.642
Mornean 7.217 10.040 3.270 2.799 1.600
Morormkin 2.465 10.827 8.542 11.254 5.224
[Ipuxspyuna Bo3uina 12.568 16.012 12.823 16.124 86.481
Panna Bo3mna 1.031 1.400 1.374 1.875 4.729
YKynHo 147.254 375.567 795.221 476.086 465.504

-y MPOIEHTHMA-

Bpera sosmra TI'ogune crapocTn

0-5 6-10 11-15 16-25 preko 26
[IyTHUYKY ayTOMOOUIH 5,6 15,8 38,5 224 17,8
Teperna Bo3uia 10,2 23,0 30,5 16,2 20,1
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Bpera sosura TI'ogune crapocTn
0-5 6-10 11-15 16-25 preko 26

AyTtobycu 14,2 19,5 34,0 15,0 17,3
Monequn 29,0 40,3 13,1 11,2 6,4
MoOTONMKIN 6,4 28,3 22,3 29,4 13,6
[IpukibyyHa Bo3mia 8,7 111 8,9 11,2 60,1
Panxa Bo3miia 9,9 13,4 13,2 18,0 454
YKynHo 6,5 16,6 35,2 21,1 20,6

M3Bop: MuHICTAPCTBO yHYTpammbUX nocaosa Pery6imike Cpouje.  ObyxpaheHa cy cBa BO3MIa Koja Cy y OHIIO
KOM TIepHOAy WU3BemTajHe romuHe wuMmama Baxehy caoOpahajuy nmo3Bomy. Hucy oOyxsahena Bo3mia
perucTpoBaHa TpuBpeMeHOM TabmmioMm, Bo3mna MVYII-a, Bosmma Bojcke CpOuje, HM BO3WIAa CTPaHUX
NpeICTaBHULITABA.

[pe3eHTHpaHu MOJANKM OTKPHBAjy BEOMa HEMOBOJbHY CTAPOCHY CTPYKTYPY PETHCTPOBAHHMX
MOTOPHHUX Bo3mia y PenyGmuuu Cpbuju, y K0joj TOMUHHPajy BO3MIa crapuja o1 10 rousHa’ .
VYuemnihe HOBHjUX MOTOPHHX BO3WJIa CTApPOCTH JO 5 TOAMHA, KOja ONpEAe/bYje BEIUUHHY U
CTPYKTYPY MOCTIIPOIAjHOT TP)KHIITA BO3MIA Y TAPAHTOM POKY, Y BO3HOM Mapky PemyOinke

Cp6uje usHocu csera 6,5% (ko1 MyTHUYKUX Bo3uia 5,6%).

Cmpykmypa 603H02 napKa no NOjeOUHUM MAPKAMA PEUCMPOSAHUX MOMOPHUX 803UNA —
CTPYKTypa Bo3Hor napka y Peny6muuu CpOuju no nojemHUM Mapkama BO3Wia, yKasyje Aa je
y Halllo] 3€MJbH 3aCTYIJbEH BEIMKHM Opoj pa3ivyuTUX OpeHnoBa (Mapku BO3WJa), O] KOJUX
HUjelaH HeMa BHUCOKO yqemhe71 (mpexo 30%, omHocHO mpeko 25%). Hajzactymibenuje
OpeH10BH, TI0 MOjeIMHUM BpCTaMa MOTOPHUX BO3WJIA Cy cieaehu:

- [Myrauuku ayromooman: VW 14,56%, Opel 12,53%, Zastava 11,91%, Fiat 10,34%;

- Teperna Bo3una: Mercedes 15,36 %, Fiat 12,96%, Zastava 9,91%;

- Ayrtooycu: Mercedes 15,93%, lkarbus 13,12%, lveco 6,11%;

- Monemnu: Tomos 16,37%, Piaggio 9,68%, Peugeot 8,53%;

- Moronukau: Yamaha 16,92%, Honda 15,41%, Suzuki 12,43%, Piaggio 11,17%.
Hagenenu nmomanu yka3yjy Ha BEJIUKY HHTEP-OpEHI KOHKYPEHIIH]Y, KOja ©Ma CBOj OJipa3 M Ha

CTPYKTYpPY HOCTHpO,Z[aj HOT TPXXUIITAa MOTOPHUX BO3UJIA.

Ocrtann (pakTopH KOjU AeTEPMUHHMIIY TPKUIITE NMOCTIPOAAjHUX YCIYyra MOTOPHHUX BO3WJIA
Kpemare ocnosnux makpoeKoHoMcKux azpezama — Ha MOCTIPOJIaJHO TPXKUILITE MOTOPHUX

BO3WJIa MHAUPCKTHO YTUYY OCHOBHA NPHUBPEAHA KpPCTama, a Kalda je ped O NYTHUYKUM

" Mpoceuna cTapocT perncTpOBaHMX MOTOPHHX Bosmma y EV (28) je 9,7 roguma. Ussop: ACEA Automobile
Industry Pocket Guide for 2016-2017

™! Jlerasmrn mogamu o CTPYKTYpH BOSHOT MapKa IO IOjEIMHAM MapKama PeriCTPOBAHMX MOTOPHHX BO3HIA Y
2015. roauHM IPe3eHTUPAHU Cy TIPHIIOTY OBE CTY/IH]€.
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aYTOMO6I/IJII/IMa, OPBCHCTBCHO KPCTAKLC JKUBOTHOI CTaHAApda U PaCHOJIOXHUBaA CPCACTBA 3a

72
OJIpKaBambe.

Tabesna 4.1.1.6. — Kperame 0CHOBHUX MAKPOEKOHOMCKHX arperaray
nepuoay 2011-2015. ronuna y Penyoauuu Cpouju

2011 2012 2013 2014 2015

BbpyTto nromahu npousBoa

BJI1, mun. EYP 33.423,8 | 31.683,1 | 34.262,9 | 33.318,6 | 32.907,7
B, per capita, y EYP 4.619 4.400 4.781 4.672 4.626
BJII1, peanau pact, y % 14 -1,0 2,6 -1,8 0,7
IleHe ¥ TPOIIKOBH KUBOTA, CTOINE PacTa

[ToTpomauke 1eHe, Kpaj neproia 7,0 12,2 2,2 1,7 1,5
3anocyeHocT, 3apaje U neH3uje

Bbpoj 3anocnenunx, mpocek, y 000 1.866 1.866 1.865 1.845 1.883
AKTHBHO HE3aIoCJIeHa Jinlia, npocek, y 000 753 762 775 767 743
Cromna He3anocienoctu, MOP 23,0 23,9 22,1 19,2 17,7
Hero 3apane, npocek nepuosa, y InH. 37976 | 41.377| 43932 | 44.530 44.432
- pealtHe CTOIe pacTa 0,2 1,1 -1,5 -1,5 -2,1
[Ipoceyna neH3uja, MPOCeK NMEepHoAa,y JIUH. 21.285 22.450 23.378 | 23.553 22.747
- peajiHe CTOIIe pacTa -3,6 -2,2 -3,4 -2,1 -5,2

M3sBop: P3C, HBC, HC3 u POIINO

OcHOBHa NpHUBpEAHA KpeTama, a Mpe CBera Kperama 3apaja M NeH3Hja, yTulajna cy Ja ce
00MM yciiyra Ha MOCTIIPOJAjHOM TPXKHUIITY cMambH y ogHocy Ha 2008. roauHy, ITO j& UMaJlo

. . 7
3a TOCIIE/IHILY H 3aTBAaparbe jeHOT Opoja cepBHca.

Cmarme nymeea — Mpexa jaBHux nyresa y Penyomunun Cpouju uma nyxuny suie of 44.000
kM'*, o wera 16.124,53 km npxxaBHux nyresa [ u 11 peﬂa75 (np>xaBuu nyteBu | A pena, ayro-
nyreBn — 709,4 km'®, apxasuu myresn | B pena - 4.481,74 km, npxasun nyresn 11 A pena -
7.763,231 xm, npxaBau myteBu 11 b pena - 3.170,15 kM) 1 ONIITHHCKUX MyTeBa (HEKaIAIIbHH
JokaiaHM) - 29.271 kM. 3HavajaH A€o MyTeBa je y JOLIeM CTawby, 0e3 CTaHAapIHuX eJeMeHaTa
y3ay)kHOr W momnpedHor mnpodwuina. I[loctojehe crame myreBa, kao m caoOpahajuumna y

HaceJbeHUM MEeCTHMMa, MMa CBOj OJpa3 Ha Ha IMOCTHPOAAJHO TPXKHILTE MOTOPHUX BO3MIIA

Cpbuje.

72 3BaHMYHA CTATHCTHKA HE EBHICHTHPA OCEOHO M3/Bajaba 3a OPKABAME H IIOMNPABKE MOTOPHHX BO3MIIA.
I W3Bop: Ankera UEH

" W3pop: CrarucTiuku roguumak Peny6mike Cpbuje, 2015.

"> Uspop: JIT ITyresu Cp6uje, jymn 2016.

"® Usgop: JTI ITyresu Cpouje, Crarme ampur 2016
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bpoj caoopahajuux necpeha - 06poj caoOpahajuux He3roga u caoOpahajHux Hesroma ca
MaTepHjaTHOM MTeToM M3HocHo je y PenyOmmiu CpOuju y 2015. ronunu 34.169, ogHocHo

20.517 u oceTHO je cMameH y onHocy Ha 2011 roauny.

Tabena 4.1.1.7. — Caodpahajne He3roae ca MaTepujaJTHOM IITETOM

y nepuoay 2011-2015. roauna y Penyoaunu Cpouju
I'oguna YkynHo caodpahajHux He3rona Caoﬁpal:laj He HE3roae ca
MaTepHjaJHOM INTeTOM
2011 42.453 28.330
2012 37.614 24.253
2013 37.162 23.636
2014 35.013 21.969
2015 34.169 20.517

W3Bop: Areniuja 3a 6e30eaHocT caodpahaja Pemyomuke Cpouje

Tpenoosu y paszeojy noeux munoga 6o3una - AyToMOOWICKAa MHIYCTpHja j€ OCTBapmia
3HAYajaH TEXHOJIOIIKM HAIpEIaK, KOju Ce MOPEe OCTAJIOT, OrJieAa y No00JbIlakhy KBATUTETa
BO3WJIA, MOY3/IaHOCTH W H3JAPKJBMBOCTH KOHCTHUTYTUBHHX CHCTEMa M JICJIOBA, IUIAHUPAHOT
BpEMEHa DPEJOBHOT CEpBHCHpama, Ka0 M y NPUMEHU EKOJIOMIKHX CTaHJapAa, moBehaHoj
6e30equocTr U cin. CBe TO yTWYe Ha MOTPOIIKY PE3EPBHHUX JIEIOBA M NMPOMEHE y HAYUHY
CEpPBUCHPAE»a ¥ OMPABKE MOTOPHHX BO3MIA. '

Benuuuna nocmnpoodajuoz mpocuwima momopuux eo3una — llocTrpogajHO TPXKUIITE
MOTOPHUX BO3WJIAa TPENCTaB/ha 3HAUajaH MOJCHCTEM IEJIOKYITHOT TpXKHUINTa yciayra. Y
pa3IMUYUTUM CEerMEHTHMa OBOT TpxullTa y 3anaaHoj EBpomu mocnyje mpeko 848 xusbana
KOMIIaHUja y KojuMa je 3amocieHo 4,7 MUIMOHA mma’® u Ha HBEMY C€ OCTBApY]y 3HAuajHU

l'IpI/IXO,I[I/I.79

N y PenyOnuu CpOuju Ha MOCTIPOAajHOM TP>KUIITY MOTOPHUX BO3MJIA TIOCITY]j€ BETUKHU Opoj
npuBpenHux cyodjekara (mpeko 2.100 npuBpegHUx L[pymTaBago u Behu Opoj npeay3eTHHKa).
Peu je 0 xommieKCHOM, (parMEHTUPAHOM M YECTO HETPAHCIAPEHTHOM TPXKHILUTY. 3HayajaH

Opoj cepBucepa (M MPUBATHUX MAjCTOPA) MOCIIYyje Y CUBOj 30HH, a cyJehu mpema pe3yararuMa

"V nepuomy 2003-2010. roguHa TPOIIKOBH OApKaBama Bo3una y EY cMmamenn cy y mpoceky 3a 21%, Mamum
JIeJIOM Kao TIOCTIeNIIa MHTCH3UBUpPake KOHKypeHIje Mehy mpousBohaunmma, a BUIIE Kao pe3ysraT OoJber
KBaJIUTETa JeNoBa M AYKHX (IpelBul)eHHX) MHTepBaja 3a cepBucupawme. M3Bop: The European automotive
aftermarket landscape: customer perspective, market dynamics and outlook to 2020, BCG, 2012, ctp. 5

"8 Sylvia Gotzen, FIGIEFA Secretary General: The European Automotive Aftermarket: The impact of the
economic crisis and of the protection of competition principles of the SMEs of the sector, 05.03. 2013.

" Ha TPXKHIITY TTOCTHPOJAjHUX yciyra npousBohaun octBapyjy y 3ananHoj EBporm 67% cBojux mpuxona, a
37% on npoxaje HoBUX ayromobmina. M3Bop: The Aftermarket in the Automotive Industry, Capgemini
International, 2012, ctp. 7.

80 W3Bop: Tlomamu AITTP
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ankere MEH, Huje 3aHemapspuBa KOJMYMHA DPE3EPBHHUX JEJOBa KOja Ce IJIacupa CHBUM
KaHaJIMMa, J10J1a3H ca OTIa/la MOTOPHUX BO3MJIA, U CJI. 300T CBera HaBEJEHOI BeoMa TEIIKO je
IPELU3HO OAPEAUTH ,,JUMEH3HUje* MOCTIPOAAJHOT TPKUIITA MOTOPHHMX Bo3wia PenyOiuke

Cpouje.

[Tonazehu ox moka3aTesba NPUMAPHOT TPIXKUINTA, peE3ylTaTa CHPOBEACHUX AHKETHUX
uctpaxuBamwa MEH, a y3 kopumiheme u3BemTaja mojeIMHUX Mel)yHApOJHUX OpraHu3alnja
CrHenujain30BaHuX 3a mpaheme OBOI CerMeHTa TpXKHINTa y 35 3eMasba, BEIWYHHY U
CTPYKTYpY MOCTIPOAAJHOT TPXKHINTA MOTOPHHUX Bo3wia y Pemyomunu Cpouju y 2015. roguan

MOKEMO CaXKETO OLIEHUTH Ha ciaenehm Hauuy:

- TpxumTe Tponaje pe3epBHUX JEIOBAa 33 MOTOpPHA Bo3Wia (Ipe cBera IMyTHHYKUX
ayroMoOuia) npornemeHo je Ha oko 440 muimmona eBpa y 2015. ronunu. Hajsehu neo
OJHOCH C€ Ha MexaHW4apcke pesepBHe naenoBe (oko 40-42%), ryme (oko 10-12%),
cBeTNIa U JienoBe kapocepuje (oko 9-10%), enekTpuyHe U eneKTPOHCKe JesioBe (0Ko 8-

9%) 1 ysba (oko 7%)%;

- Tpxunite oapxaBamba M IONPAaBKU MOTOPHUX BO3MJIA IIpolewmeHo je y 2015. rogunu Ha
600- 650 munmona eBpa. [1pu Tome ydernrhe onamheHnx cepBucepa je Mambe U U3HOCH

28-30%, 1ok je ydemrhe caMOCTaITHUX 70-72%;82

- Tpxunite oapxaBama U MOMPABKUM MOTOPHUX BO3WJIA Y TAPAHTHOM POKY MPOLEHEHO je
y 2015. ronunu Ha oko 18-20 muinoHna eBpa83. Ha oBOM TpXHIITYy JOMUHAaHTHO MECTO
umajy omnamhenu cepsucepu ca ydemhem of 78-80%, 1ok je ydemthe camocTalHUX
3HaTHO HIKe. HajBehu neo oBOr cerMeHTa TPJKUINTA YMHE YCIyre CepBUCHUpAa, TE
pEe3EepBHU JICIOBM HAMEH-CHH PEIOBHOM OJpXkKaBamy Bo3wia (yiba, QuiITepu U CI.)
[TonpaBke y rapanTHOM pOKY Hajuemrhe moapa3zyMeBajy 3aMeHy ,,lIOKBApEHUX * J1eJoBa

KOju Ky rnocebHo He miahajy (To majga Ha TepeT cepBUca, OAHOCHO Mpou3Bohaua).

8l TpxxuimTe mponaje pe3epBHUX JeJIOBAa MOTOPHHUX BO3WJIA MPOIICHEHO j€ Ha OCHOBY H3BEINTaja IOjEIMHHUX
MelyHapoJHUX OpraHM3allfja CIENHjaln30BaHuX 3a npaheme OBOT CerMeHTa TP KUIITa y EBporu u mokazartespa
0 TPEHJIOBUMA Ha NPUMAPHOM TPXKHUILTY (IIpoJiaje MOTOpPHUX Bo3wia) y PemyOnuim Cpouju y 2015. roaunmu.

82 BemmumHa M CTPYKTypa TPXHINTAa OAP/KABAKa M MONPABKH MOTOPHHX BO3MIA MPOLEH-EHA je HA OCHOBY
MOKa3aTesba O TPXKHUIITY MPOo/iaje PEe3ePBHUX JIEJIOBA, M IIPOCEYHHX TPOIIKOBA pajia y CEpBUCUPAbY U TOIPaBIU
MOTOPHHUX BO3MJIA OBJNAIIIEHNX M CAMOCTAJIHUX CEpBHCEpa.

8 BemumumHa M CTIpyKTypa TpXKHINTE OJpXKABAa M IONPABKH MOTOPHHX BO3HMIA Yy TApaHTHOM DOKY
neHTH(HUKOBaHA j€ Ha OCHOBY NPOLICHE YKYIIHE BEJIIMYMHE OBOI CErMEHTa TPXKMINITA, T IMojaraka o Opojy
MPOJAaTHX HOBHX ITyTHUYKHX ayTOMOOWIa, Opojy perncTpoBaHMX MOTOPHHX BO3MJIA CTApOCTH 10 5 TOAWHA H
JTy’KUHH TapaHTHOT pOKa KOjH M0jeInHH pou3Bohadn aajy.
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Ta0ena 4.1.1.8. - [IpoueHa BeJiM4HHE U CTPYKTYpPe NOCTHPOJAJHOT TPKUIITA MOTOPHHUX
Bo3usia Cpouje y 2015. roqunn

MOTOPHHX BO3WJIa Y TAPAHTHOM POKY

MUJIMOHA €Bpa

YxkynHo Opnamhenn | CamocranaHu
cepBHCepPH cepBHCepH
Tpsxumire npoaaj ¢ Pe3CPBHIX JeNOBa 440 24% 26%
MOTOPHHX BO3HJIA MHJIFOHA €Bpa
Tpxumre onpkaBamba W IONPABKU 600-650 28-30% 20-72%
MOTOPHHX BO3HJIA MHJIOHA €Bpa
Tpxumre onapkaBamba U IONPABKU 18-20 78-80% 20-22%

MsBop: Ilpouena MEH Ha cHopoBeneHUX HCTPaKUBamba,

arp€raTHuxX mnoJgaraka u CHeIlI/IjaJ'II/BOBaHI/IX

MelyHapOJHUX HCTPaXMBAYKUX arcHIMja; * 1Mo MaJonpoajHUM [ieHaMa, Oe3 TpomkoBa paxa u [1/1B.

I'pajguxon 4.1.1.1. - IlponeHa cTpyKType TPAKUIITA MOTOPHUX Bo3uiIa Cpouje

Tpxuire ogpkaBama U
IOIpaBKU MOTOPHHX BO3WJIA

B Oprnauthenn cepBucepy M CaMOCTaIHU CepBUCEPU

TpxxuinTe opgpxKaBamba U MOMPABKU
MOTOPHHUX BO3MJIAa Y TAPAHTHOM POKY

= Opnanthenu cepBrucepr B CaMOCTaJTHH CepBUCEPU

Tprkumite npojaje pe3epBHUX JeI0Ba
MOTOpPHHUX BO3MJIA

B OpnamtheHu cepBUCEpH

WzBop: IIponena MEH; * no manonpoxajHuM neHama, 6e3 tpomkosa pasia u [1/1B
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4.1.2. Besia TeXHHKA
KapakrepucTtuke MOCTIPOJAJHOT TPXKHIITa Oele TEeXHUKE NETEPMHHHUILY OpojHH (akTopu
IPUMapHOT TP)KHUIIITA, a IIPE CBEra:
- 00HMM U CTPYKTypa npojaje Oerne TEXHHKE,
- CTapocCT Mpou3BoJa Oesie TEXHUKE KOjU ce KOpUcTe y JoMahMHCTBUMA,

- MpOCEeYaH MPOLEHAT KBapOBAa HOBUX IIPOU3BO/A HA FOUIIBLEM HUBOY.

V3 TO, Ha OCHOBHE KapaKTEPHCTHKE MOCTIPOAAJHOT TPXKUINTA Oejie TeXHHKE yTUIy U
MaKpOEKOHOMCKH (akTOpH OJ KOjUX Cy Haj3HauyajHHju: Opyro momahu mpous3Bol, IIeHE U
TPOIIKOBU JKMBOTA, 3aIllOCICHOCT, 3apaje, INEeH3HMje a IHUXOBAa KpEeTama Cy NpeAcTaBbeHA
tabenom 4.1.1.6.

Tpxumre mocTnpoiajHuX yciyra ¢(prkuaepa W Bell MAallMHA, Kao HajIpOJaBaHUjUX
npou3Bosa Oejie TeXHHKE, KapakTepHIle M3Yy3eTHO BeNHMK Opoj cy0jexaTa Kako Ha CTpaHU
Tpaxmwe (puHATHM KyIIM MPOM3BOJA) TAKO W HA CTPAHM IOHYJC YCIyra IONpaBKH Oele
TEXHHKE y KOje cmanajy: oBiamheHd CEpBUCH 3a IONPAaBKYy Oelie TeXHHWKE, HE3aBUCHH
cepBHCH Oelle TEXHUKE M CEPBHCH BaH PEryJapHUX TPXKUIIHUX TOKOBA, OJHOCHO Pa3iIWYUTH
npod M 3aHATIIMja U MajcTopa (€JIeKTpUYapu, BOJOMHCTAIATEPH U CII.) KOJH MOCTY]Y Y CHBO]

30HMU.

Y PenyOnmuuum CpOuju Ha MNOCTIPOJAJHOM TPXKUIUTY Oene TeXHHKe mociyje 88
PETUCTPOBAHMX NPHUBPEIHUX CyOjekara 3a 00aBJbame JAENaTHOCTH moj mudpom 9522 -
[TonpaBka amapara 3a fomahuHCTBO U KyhHe 1 OaliTeHcke onpeMe Ha TepuTopuju PenyOinnke
Cpbuje, cX0AHO MOjAalMMa PEruCTPOBAHUM y ATEHLHMJU 3a MPHUBPEIHE PETUCTpe O Opojy
y4eCHHMKa Ha TPXHILUTY Ha OCHOBY PErMCTPOBAaHE MPETE)XHE NENATHOCTH Kao W yia3ak U
u3Ja3aK YYecHHMKa Ha OBOM TpXKMIUTY. HamomMumeMmo Ja ce IOCIOBHOM aKTHBHOLINY
cepBHcHpama Oese TexHuKe 0aBU U BeJNMKH Opoj mpeny3eTHUukux paamu (138. CTP, C3P u
C3TP) y crarycy oBnamheHOT WM CaMOCTAJIHOT CepBHCa Oelle TEXHHUKE, Ka0 U CEepPBUCEPH
Oene TEXHUKE KOjJy MOBPEMEHO W/WIM MPUBPEMEHO TOCIYjy Ha ,,I[PHOM TPXKUIITY®, Te je
nocebaH UCTPaKMBAUKH HAIoOp MpeJcTaBjbalia KBAaHTU(UKALMja CBUX YYECHHKAa HAa OBOM

TPKUILTY.
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[Ipema momamuma ATeHIHje 3a TMPHUBPEIHE PETUCTPE, all U jaBHO JOCTYIHUM IMOJaIima
reHepaiHUX AUCTpUOyTepa, OBJAINEHUX W CAMOCTAJIHHMX CEpPBHCA Ha TPXHUIITY Oene
TEXHUKE, PEICBaHTHE CY0jeKTe Ha TPXKHUIITY MOCTIPOAAJHUX yciayra Oeie TeXHUKe YMHH: 24
reHepaliHa 3aCTyITHUKa/ IucTpuodyTepa Oene TexHuke, 497 onantheHUX cepBuca, U MPOICHCH
6poj ox oko 800-1000 HesaBHCHHX cepBHcepa®: Geie TexHHKe. OCHM HbHX, PEICBAHTHH
Cy0jeKTH Ha TPXKUIITY MOCTHPOAAJHUX YCIyra Cy M TPrOBIM PE3EpPBHUX JENOBa 3a Oemy
TEXHUKY.

[Topen nenTpamnux osnamtheHux cepsucepa Boachux OpenpoBa Oene TexHuke (I'opeme
Crymuo n.0.0, JITX cepsuc g.0.0, EPI' m.0.0, beorponuk 1.0.0. u 1p.), Haj3HA4YajHUjE
TPrOBUHE KOje ce 0aBe MPOMETOM PE3epPBHUX JIEJIOBA, HA TPXKUIITY Oeie TexHuke cy: JlopeH
1.0.0, Jlexom 11.0.0, Eypodpuro n.0.0, EJInok 1.0.0, Tecnoricambi 1.0.0, ASWO d.o.o.

Kao ocHOBHUM TpeH/ Ha TPXKUIITY Oelie TEXHUKE y MPOTEKIMX TET-CeilaM TOJMHA YOUCHO je
CMamelhe TPaXmbe, Kao IMOCIeNuIa onafama pearHe (uHaHCHjcKe MOhM CTaHOBHMIITBA.
[Tocnenuuno, Ha TpxumTy CpOHje cy HAjIPOIaBaHUjH TTPOU3BOIU Oejie TEXHHUKE KOjH Cy Ha
akuuju, kao u jeprunuju OpengoBu. Kao jenuHu HauMH Ja TProBLUU TEXHUYKOM poOOM
OIICTaHy Ha TPXKHILTY Y BpPEMe JIOIIe EKOHOMCKE CUTYallHje, ToKa3aie cy ce OpojHEe akKiuje U
MOITYCTH, OJUIoKeHO Iutahame, MOTyhHOCT noOujama OecKaMaTHHX KpeauTa Ha MECTy

pojaje v Apyre OJIaKIIUIE IPU KYIOBUHH.

Tpenn cmamema MOCIOBHE aKTUBHOCTH IMpaTH M TPXKUIITE MOCTHPOJAJHUX yciayra Oene
TEXHUKE, OJHOCHO CMameme Opoja 3alociieHUX W OCTBAapPEHOT TOCIOBHOT TPUXOAa
NPUBPEIHUX CyOjeKkaTa PErucTPOBAHUX 3a O0aBJbaEe JIENAaTHOCTH mNoj wmuppom 9522 -
[TorpaBka amapara 3a TomahiHCTBO U KyhHe U OamTeHcke onpeme Ha TepuTopuju PenyOnuke
Cpbuje. Ilpema mopmanmuma perucTpoBaHUM y ATEHIMjU 3a NPHUBPEIAHE PETHCTPE YKYyNaH
NOCJIOBHU MpuxoJ mpenyzeha perucrpoBaHux mnoxa mudppom 9522 y mepuony 2012-2014.
roJIMHEe CMameH je ca 15,82 na 7,26 munmoHa eBpa, A0K ce Opoj 3amocieHux ca 343 y 2012.

TFOJIMHM cMamkHo Ha 299 y 2014. rogunm.

[Tpema nopanuma nonuca Peny6nuukor 3aBoja 3a cratuctuky 98,3% nomahuncrea y CpOuju

noceayje ¢pmwxumep, a0k 93,6% momahuncraBa (2.487.886) mocemyje Bemr MariuHy.

8 Ipouena UEH jep oBaj 6poj ykibydyje perucrposase npeayserauuke pagmbe (CTP, C3P u C3TP) u Bemiku
0poj cepBHCcepa KOjH MMOBPEMEHO M MPUBPEMEHO 00aBJbajy ASIATHOCT CEpBUCHpama Oele TEXHUKE BaH
PETYIaTOPHUX TOKOBA, jep paje ,,Ha IPHO™.
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KBanturatusHo m3paxeHo, y Cpouju je y 2015. 6uno y ynorpebu 2.445.592 bpuwxunepa u

2.328.661 Bemr marunHa.

Tabesna 4.1.2.1 - Ynopeanu nperJea 6poja nomahuncrapa 1991-2011%, mo pernonnma

1991 2002 2011
Perryonnka Cpbuja 2.418.156 2.521.190 2.487.886
CpOuja — ceBep 1.200.296 1.277.282 1.302.590
beorpancku pernoH 515.040 567.325 606.433
Pernon Bojeoaune 685.256 709.957 696.157
Cpbuja — jye 1.217.860 1.243.908 1.185.296
Pernon lymanuje u 3anaane Cpouje 657.792 678.934 662.769
Pernon Jyxue u Mcroune CpOuje 560.068 564.974 522.527

W3Bop: PemyOmmuxm 3aBox 3a cratuctuky Pemyommke CpoOwmje; * IMommcm 1991-2011. He caapike momatke O
nmomahuacTBIMa y ATl KocoBo n Metoxuja.

[lpema momanuma MuHUCTapcTBa (QUHAHCHja, YTpaBe napuHa W PemyOnauukor 3aBoja 3a
CTaTUCTHUKY, HpOIIeH)eHOBS je ma je y 2015. romuau y Cpbuju mpomaro 139.818 HOBHX

¢pwxuaepa u 159.475 HoBUX Bell MalInHa.

Tabena 4.1.2.2. — IIpouena ynorpede ¢ppuxkuaepa y Cpouju 2015. ronunn

YkynHo ¢ppuxuaepa Bbpoj ¢ppuzknaepa Kyn/beHnx % HOBHX (pprxuAEpa y YKyHOM
y 2015 0pojy
2.445.592 139.818 5,72%

W3Bop: MunucrapcTBo puHaHcHja Yipasa napuHa, Peryonnuku 3aBoj 3a craructuky Pemyonuke Cpouje

Tabesa 4.1.2.3. — IIpounena ynorpede Bemt Mamuna y Cpouju y 2015. ronunn

YKyNnHO Belll MALINHA Bpoj Bem mamuna % HOBUX Belll MAIIMHA Y YKYITHOM
KyIlbeHux y 2015 opojy
2.328.661 159.475 6,85%

W3Bop: MunucrapcTBo ¢puHaHcHja Yipasa napuHa, Peryonnuku 3aBoj 3a craructuky Pemyonuke Cpouje

Ha tpxwumty Gene TexHuke (Bemn MammHa U Qprokuaepa) npucytHo je 30 OpeHyoBa, Te je
KoHKypeHnuja usmel)y Openmosa (Interbrand) wa TpxumTy npomaje Oene TEXHUKE BHCOKA.
AHanuzupajyhu arperaTtHe U jaBHO JOCTYITHE MOJIaTKe M3 OuiaHca 3BaHUYHHUX TUCTpUOyTepa
U CEpBHCHE MpEXe, U3BEITaje eBPOIICKUX MCTPAKMUBAYKUX OpraHU3alja Koje cy ce OaBuie
TpkuiTeM Oene TexHuke y CpOuju, Te cmpoBojehum TEpeHCKO HCTpaXKUBame Koje je

00yXBaTHJIO W Pa3TOBOPE Ca €KCIepTUMa y 00JIaCTH CepBUCHpara M TapaHTHOT poka Oeie

8 36or HekoMmaTHOMTHE CTATHCTHUKE eBUAeHIM]e MuHICTapcTBa (uHaHCH]a, YIpaBe HapuHa u PenyGmmakor
3aBOJIa 3a CTATHCTHKY, OWJIO je TOTpeOHO ypaauTH mpepadyHaBama MmojgaTaka i Ha OCHOBY HUX JIATH TPOIICHY
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TEXHUKE JIOILIM CMO JI0 MPOLEHEHUX TPXKUIIHUX yderrha Boxehux OpeHIoBa MpUKa3aHUX Y

tabemun 4.1.2.4.

Hajpehu yneo Ha Tpkumry npopaaje ¢puxuiepa ¥ Bell MamuHa uMma OpeHa I'opeme, ca
npeko 30% TpxwumHor yuemrha u 37 osnamhenux cepsuca. Ciaemu 6pena beko ca [10-20]%
TpXKHUIIHOT ydemha W MpexkoMm oxa 52 osnamhena cepBuca, Te Opena Vox ca [5-10]%
tpxumHor yuemhe. bpernoBu Candy u Whirlpool umajy tpxkumHo yuemrhe oxo [5-10]%,
oK octanux 26 OpenpoBa 3ajenqHo umajy 30-40% BpemHocHor yuemrha y mpojaju HOBHX
bprxuIepa U Bell MallrHA.

Taoesna 4.1.2.4. - TpxumHo ydyenrthe Bogehux 6pengoBa Oesie TeXHUKeE Y POAAjH
¢ppuxugepa u Bemt mamuHa y 2015. ronnuu (BpeaHoOCHO)

Ha3us Openna Tp:xxumno yuyemhe y % Bbpoj TpxuniHo yyenrhe
oBjamheHux npema opojy
cepBuca oBJantheHnx cepBuca
Gorenje [30-40]% 37% 7,4%
Beko [10-20]1% 52 10,5%
Vox [5-10]% 76 15,3%
Candy [5-10]% 47 9,5%
Whirlpool [5-10]% 48 9,5%
Ocranm 30-40% 237" 47,8%

W3Bop: Pesynratn TepeHckor ucTtpaxkuBama, aHkera MEH, jaBHO DOCTynmHM MHTEpHET CajTOBH T'€HEPaIHUX
3aCTyNHUKA U IEHTPAHUX CepBHUCca Oelie TeXHUKE

C o03upom Ha TpxkuiiHO yuenthe Bojgehux OpeHoBa Oelie TEXHUKE T€ HHXOBE MPOCEUHE
nene ¢pmwxuaepa (220-240) u Bemr mammHa (koje ce kpehy y pacrony 240-260 eypa), 1no
KOJUX CMO JIOIUIM TEPEHCKUM HCTPAKMBAEM MAaJIONPOJajHUX objekara, TP KHILITE MpoJaje

HOBHX (ppHKHJepa Belll MallIMHA je MPolLekeHo Ha oko 70-75 MusroHa eypa.

Herfindahl-Hirschman Index, xao najsasxcnuju unoexc konyenmpucanocmu mpicuwma xKoju
ce Kopucmu y npagy KouKypeHyuje, padyHaT Ha 0a3u (U3UYKOr 0OMMa IMpojaje MojeAnHUX
6pengoBa Geme Texumke je 1364,% mro rosopnm na je ped o TPKHIITY ca yMepeHOM
KOHIICHTpAIjoM. Y MPOTEKIOM MEPHOay caMmo je Opera ['opeme Ha TPXKHINTY Mpojaje Berl

MaruHa 1 pprkuaepa umao TpxkumHo ydenthe Behe ox 30% (Tabema 4.1.2.4.).

8 Opmamhennx cepBuca Openna ['opeme, ca natymom 1. aBrycr 2016. rogune, nma 27 anu he Mpexa 10 kpaja
aBrycra OMTH npoiupena 3a 12 HoBux oBiamheHnx cepsuca, e he modes ox 1. cenrem6pa 2016. rogune OGpeHn
I'opemwe umatu 37 opnamhenux cepsuca.

8" Bemuku 6poj oBnamheHux cepBrca IOKPHBA CEPBUCUPAR-E [BA, TPH HIIM BUIIE GPEHIOBA, TaKo 1a 6poj 237 He
npukasyje ykynaH Opoj onamheHumX cepBuca 3a cBe ocraje OpeHpoBe, Beh je m0OMjeH MaTeMaTHYKHM
ory3uMameM Opoja HaBeeHUX cepBrca Bogehux OpeHaoBa ox yKymHor 0poja oBnamrhernx cepsuca (497).

8 M3pauynato Ha OCHOBY TpOCEKa MPOIEHEHOT TPKHUIIHOT yuerha GpenIoBa
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Herfindahl-Hirschman Index pauynar na 6a3m yuemha Opoja oBnamheHux cepBuca y
YKYITHOM 6pojy oBnamheHnx cepBrca Ha TPKHIITY Gele TexHuke n3nock 638%°, mro rosopn
0 c1a00 KOHIIEHTPHCAaHOM TpkuIITy. Hamomumemo 1a O 1ajba cerMeHTalyja OBOr TPXKUIITA
npemMa MojeAMHUM BpcTama KyhHHX amapaTta MorJia MoKa3aTH Apyraddje pesyiarare, mTo Ou

CC MOTJIO OAPAa3UTHU U HA 3aKJbydaK O CTCIICHY KOHICHTPUCAHOCTHU TPIKHUIITA.

Ha Tpxuimty nmocTnpojajHux yciayra Oene TeXHUKe HUTH jeaaH, ox oko 1500 cepBuca, Hema
TpkuIIHO yuemthe mpeko 5%, Te MOXEMO KOHCTATOBaTH Ja jeé ped O KOHKYPEHTCKOM
TPXKHINTY, OJHOCHO TPXKHUINTY ca HW3y3eTHO ciaboM KoHueHTpauujom rtae Herfindahl-
Hirschman Index ue mpenasu 1000. HaBenenu 3akspydak Takohe TpeOa IEHHUTH Yy CBETIY
YHICHUIIE JIa Ce TMOCTIpOJajHe yciyre (MopaBKka U ojp:kaBambe KyhHUX amapaTta) peJoBHO
pyXkajy Ha yKeM reorpadckoMm mpocTopy, MITO UMILTUIUPA MTOCTOjalbe Y>KUX TeorpadCKux
pENIeBaHTHUX TPXKUIITA. AHamM3a Tako onpeheHHMX pelleBaHTHHX TPXKUIITa MOTJIa OH

MOKa3aTH CACBUM JIPYTauuj pe3yaTar y MOTrJIey CTeleHa TPXKUIIIHE KOHIIEHTpaIHje.

C 003upoM 1a je IpoceuHU BeK Tpajama (QprKuaepa U Bell MallnMHa mporemeH Ha 10-12
roJlMHa, T€ J]a je CTOoma KBapoBa y TrapaHTHOM poky 1,5-2% (a HakOH TrapaHTHOT poOKa ce
MHKpEMEHTaJIHO noBehaBa Ha CBake JIB€ rojiMHE 3a OKO 2%), TPXUINTE IMOCTIPOIAJHUX
ycayra Oene TeXHUKe (Belll MallMHa U (QpukHIepa) NPOLEHEHo je Ha oko 12-15 muiamnoHna
eBpa, oJ uera je 4-5% Tp KUILITe MOCTIPOJAJHUX YCIIyra y TapaHTHOM POKy, oaHocHo 0,5-0,75
MUIJINOHA €BPA.

Ta6ena 4.1.2.5. — IIpouena Tp:KMIITA NOCTIPOAAjHUX ycayra Oese TexHuke y 2015.

Bpcra TpxumTa Y Muimnonnma espa
Tprkumre npoaaje HOBHUX Belll MaIIMHA U Pprokuaepa 70-75
TprkumiTe NOCTIPOAAJHUX YCIIYTa - YKYITHO 12-15
TpxuIITe NOCTIPOJAJHUAX YCIyTa - Y TAapaHTHOM POKY 0,5-0,75

M3Bop: IIpouena MEH

[TonpaBke y rapaHTHOM pOKy (Qprxuaepa M Bell MalldHA TOAPa3yMeBajy 3aMeHy
HEHCIIPABHOT JIeJ1a KOjJU KyTall He miaha, a pe3epBHU J1€0 NPEJICTaBIbaA €0 CEPBUCHE YCIyre y
rapaHTHOM pOKy Koja je OecrulaTHa 3a KyIlla, T€ Maja Ha TEpeT CepBHUCA, OJHOCHO
npousBohaua. OTHOCHO, OPUTHMHAIHHU PE3EPBHU /€0 KOjU ce yrpalyje y rapaHTHOM pOKY

HEMa TpOJIajHy IIeHy jep ce He Harutahyje Kymuuma Mpou3BOJa, Beh Taj TPOIIaK CHOCH

% Jenam cepsuc Gene TexHuKe Moxe 6uTH oBamheH 3a CepPBHCHPAIbE B WU BHIIIE Pa3IHUNTHX OPEHI0BA
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npousBohau. OcuM pe3epBHOT Jiella, y TapaHTHU POK YJIa3H U YCIIyTa 3aMeHE U MOMPaBKe, Kao
U EBEHTYaJHOI TPAHCIOPTAa IMPOM3BOAA YKOJIMKO CE€ Ha JIMIy MECTa IONpaBKa HE MOXeE
m3Bpmmtu. Onpehenn Opoj omnamheHux cepBucepa, He Hamiahyjy J10y1a3ak, TPAHCIOPT
camy TomnpaBky oapeheHor Gprxuaepa Wik Bell MalllMHE Y TapaHTHOM POKY, JI0K Behu Opoj
opnamheHux cepBucepa Hariahyje mompaBKy IO IIeHaMa Koje Cy CacTaBHHU JI€0 yroBopa ca
reHepaTHUM AUCTpuOyTepoM. LleHe mompaBke BaH TapaHTHOT POKa, KOj€ YKIbYUYjy 3aMEHY
oapeheHor Jena Kao M LieHy yciyre oapehyje cepBuc koju o0aBjba yCIIyI'y CEpBUCHpPama BaH

TapaHTHOT pOKa, a CXOJHO TP>KUIIHUM YCJIIOBHUMaA ITOCJIOBAhA.
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4.2. HaunH opraHu3oBama CEpBUCHUX MpeiKa

4.2.1. MoTopHa Bo3uJjia

. VY nenatHoctn OaprkaBame U nonpaska MotopHuX Bosuia (Lludpa nemarnoctu 4520),
npema noganuma u3z AlIP, y 2014. ronunu cy Ouia peructpoBana 802% MpUBpEAHA APYIITBA
y Penry6mumm Cpouju’ y xojima je 6uio 3amocieno 4.249 muna. Tpeba HATOMEHYTH J1a 0Baj
O0poj HE YKJby4yje BEIMKH Opoj Mpeay3eTHHKa KOju ce 0aBHU OBOM z[enaTHomhy.92 Hajeehnu
Opoj OBHUX MPUBPEIHUX APYIITAaBa Clajla y pel MaJIUX WIH CPeAmUX npeay3eha ca CKpOMHUM
yuemthem y mpomery nenatHoctd OppikaBame M TONpaBKa MOTOpPHHMX Bo3wia. Hajseha
NpUBpeHa APYITBa (MEPEHO MOCIOBHUM MPUXOMMA), KA0 M HHXOBO MOjeIUHAYHO yuenrhe
y MOCIOBHUM Mpuxoauma aenatHoctu OnpkaBame U MOMpaBKa MOTOpHUX Boswia y 2014.

roJMHU NpuKazanu cy y Tabenu 4.2.1.1.:

Tabena 4.2.1.1. — [locioBHM npuxoau u yyemhe Hajsehux npuBpeaHux apymrana y
MOCJIOBHUM NPHUXO0AMMa JejaTHOCTH Op:KaBamke U MONPaBKa MOTOPHUX Bo3mwia 'y 2014.

(momauwm u3 tabene 4.2.1.1.) npencrassbajy 3amTuhene nojaaTke

Benuku Opoj perucTpoBaHUX aKkTepa, Kao U Pe3yJTaTH CIPOBEICHUX aHKETHUX HCTPAKUBAMHA
yKa3yjy Jia j€ HUBO KOHKYPEHIIM]€ Y OAprKaBamy U MOIPaBIM MOTOPHHUX BO3wWiIa y Pernyonuim
Cp6uju BeoMa BUCOK.
o [TpuBpennu cybjexTH, koju ce 6aBe oApKaBambeM M MOMPABKOM MOTOPHHUX BO3WJIA Y
Peny6muin Cpouju, kao u npyrum 3emsbama EBpore, Mory ce kiacupuKoBaTH y JABE TPyIe
CEPBHCHUX MpEXkKa, YUJU CE€ M0JI0KA] Ha TPKUIITY U HAYUH MOCIOBaba Pa3IuKyje:

- oBjamheHu cepBuUCH,

- CaMOCTAJIHU CEPBUCH.
CepBucu ce 0aBe MIUPOKUM CIEKTPOM AaKTHBHOCTH KOj€ C€ OJHOCE Ha OJpKaBame U

MOIIpaBKE MOTOPHUX BO3UJIA, Ha6aBKy PE3CPBHUX ACJIOBA, JOAATHE OIIPEME, YJba, T'yMa U CJI.

% On oBor Gpoja 110 npuBpeHa APYIITBA HUCY 3a0€/IEKIIA HUKAKB TOCIOBHH IPHXO/ WIH IPHXO MAFbH 07 6
xuibana quHapa y 2014. ronuHm.

! Mopexn Tora, y Pemy6mumu Cpbuju y 2014. rogunn cy Guia perucrpoBaHa 254 IpHBpeIHA APYIITBA Y
TproBuHHU Ha BEJMKO JIEJIOBUMA 1 ONIPEMOM 3a MOTOpHA Bo3wiia (y KojumMa je 6miio 3arnocieno 1.801 numa), 1064
y TproBuHM Ha Majo J€I0BHMA M OIIPEMOM 3a MOTOpHA Bo3wia(y KojuMma je 6mio 3amocieHo 3.475 nmuna) u 64 y
TproBuHN MOTOLIMKIINMA, JISIOBUMA U TPUOOPOM, OAprKaBame M IMONpaBKa MOTOIHMKIIA (ca 85 3amocieHnx).

% 36or HaumHa eBHIEHTHpama npeyseTHuka y AIIP, oduimjennn mogamu o 6pojy KOjH Ce MpeTeKHO GaBu
OJIpXKaBambEeM M IONPABKOM MOTOPHHX BO3WIa, HUCY OWiaM JocTynHH. Takolje, HUCY NOCTYNHH TIOJAIM O
3Ha4ajHOM Opojy MPUBATHUX PaJMOHUIIA KOj€ MOCIYjy Y ,,CHBOj 30HH, a KOjeé HUCY HUTJIe PETUCTPOBAHE, a Ha
YHje MMOCIOBamkEe Cy YKa3UBAIH TOTOBO CBU aHKETHPAHU CEPBUCEPH.
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- Osnanthenn cepsucu (OEC - Original Equipment Service) - Ilporemyje ce ma y
Penyoimmmm Cpbuju mociyje oko 300-320 opmamheHUX cepBHCa pa3IMYUTUX OpeH0Ba
nyTHHYKHX ayromooOmina. Ox Tora 10 je y BJIacHUIITBY Mpou3Bohaya MOTOPHHUX BO3MJIA, JOK
Cy OCTaJId y BJIACHHUIITBY ApYTuX (AoMahuX WM y OCHOBH CTPAHUX ) MPABHUX JIMIIA.

Hajsehu 6poj oBnamrhennx ceppuca (peko 85%) uctoBpemMeHo ce 6aBu U MpoajoM HOBUX (U
MIOJIOBHUX ) TyTHUYKHUX ayTOMOOWIIA, JIOK je caMO BUX OKO 15% perucTpoBaHoO UCKIBYYHBO 32
obaBJpame yciayra ojpxkaBama u monpaBku. Osnamhenn cepBucu Takohe mpoajy
OpUTHHAIIHE PE3EepBHE JIETIOBa, KOje HabaBJhajy O]l TCHEPATHOT YBO3HUKA/TUCTPUOYyTEpa WU
JTUPEKTHO of Ipou3Bohada Bo3wia. [Ipu Tome oHM OCTBapyjy yroBopeHe pabaTe Ha pe3epBHE

JCJIOBE N 60Hyce 3a OCTBAPCHE pe3yJITaTe.

CepBucu Mopajy J1a 3aJ0BOJbABAjy YHTAB HHU3 YCJIOBAa Ja OM OWIM YKJBYYCHH Y MPEXKY
oBiamheHnx cepBrca MOjeJMHUX OpEH/I0Ba MOTOPHUX BO3WJIA (BUIECTH JI€TaJbHHU]E MOTIIABIbE
4.4)), ¢ TUM J1a YyrOBOpE ca TeHEpaJHUM YBO3HHKOM/AUCTPHUOYTEpOM 3aKibydyjy Ha jeIHY
IUIyC jeAHY TOJUHY WJIM Ha HEOTPAHWYEHO BpEME y3 IOIITOBAKE TAYHO ClEeUUPUIMPAHUX
Kay3yna’.

- Camocranuu cepsucu (IAM- Independent Aftermarket) - 6poj camoctamHiX cepBuca je
3HaTHO BehH, a BUXOBa CTPYKTYypa Bpio pasHoBpcHa. [Iponemyje ce na y Penyonunu Cpouju
nociyje 1.500 mo 1.600 camocramHux cepBucepa, ox yera oko 1.000 mexaHMYapCKHUX
pamuonuna (koju 00aBJbajy HMIMPOKHU CIIEKTAp yCIIyra oJp»aBarka W TOMPABKH ayToMOOuia
pa3nuuuTuX poOHUX Mapku), oko 180-200 Bynkanusepa, 170-180 ayro ammapa, oxko 200
cepBuca 3a 3aMeHy yJba U puiTepa, 40-Tak cepBuca 3a NPoJIajy U yrpaamy ayro-ctakia u 50-
TaK OCTaIIUX.

3a paznuky oj oBiamheHux cepBUCA KOJU ce 0aBe MPETE,HO OJPKaBakEM U TMOMPaBKOM
caMo jeaHor OpeHna Bo3wia (OIHOCHO OpeHJIOBMMa jeqHe Tpymnaiuje mnpou3Bohaua),
CaMOCTaJIHU CEPBHCH CY, 10 NMPaBUIy, OPHjEHTUCAHU HA HIMPOKH CIIEKTap Pa3IuYUTUX MAPKU
MOTOpHUX Bo3Wia. CaMOCTaIHW CEpBHCH OpHUTHHAIIHE pE3epBHE JeioBe HabaBihajy Ha
pa3uYnTe HAYMHE, MPE CBETa Y 3aBHCHOCTH O] TOTa KAaKO je OpraHW30BaHa Mpojiaja OBUX

JAC€JI0Ba HEKOI' 6peH,£[a BO3I/IJ12194. Yy HOjC,Z[I/IHI/IM CJ'Iy‘-IajCBI/IMa Ha0aBKa ce BpIIr JUPEKTHO OJ

% YnpaBo 360r HemomTOBama KIay3yla YrOBOPA HHje PETKOCT Ja MOjeIMHH CepBHCH ryGe craTyc oBmamrheHor
cepsuca. Takolje, Mmaza pelje, mojeMHN CEpBUCH PACKHUIajy YrOBOpE jep UM ce 300T Mamer IPOMETa U BEJIMKUX
yJjlarama y TocIoBambe ,,He UCIUIATH ™ Jla MOCITy]jy Kao oByaltheHn cepBHCEpH.

% Hnp. Grupacija VW je 3a oBy rpymy KOpHCHHMKAa pasBmia uHbopMmammony miathopmy NORA
(Nicht Organisationsgebundene Rabattbegiinstigte Abnehmer) rae camocranHu cepBucepd MOTY 1a JI0hy 10
nHpOpManyja o pabaTuMa Ha HCIIOPYKY II0j€ANHUX JETI0BA.
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TeHEPATHOT YBO3HHKA/AUCTPUOyTEepa, anu demhe MpeKko OBJAmheHuX auiepa (cepBI/Ica).95
Behuny pesepBHUX AenoBa, KOjé KOPUCTE CAMOCTAIIHU CEpBHCH, OHUM HabaBbajy oj Behux
TProBMHA Ha BEJIMKO KOje Cy CIEI{jaln30Bajieé 32 OBY O0JACT M pacCHoJiaXy ca IIUPOKUM
acoprumanuma nenosa (amp., Wagen International, SANEL, Kit Commerce, Euro 07, Nikom,
Delmax d.o.o., Shopgroup d.o.0., Gazelakomerc d.o.o., Simplex d.0.0., uta.) wim o Beoma

GPOjHIX MATHX TProBUHCKHX mpey3eha®.

Cauka 4.2.1.1. — CTpyKTypa NoCTHPOAAjHOT TPKUIITA MOTOPHUX Bodwiay EY
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Samostalne veleprodaje

Proizvodaci Proizvodaci
dijagnosticke rezervnih delova

Lizing kompanije, pormod ma putu,
osiguranje isl.

Proizvodaci motornih vozila

opreme

el

Autorizovan kanal Neautorizovan kanal

Wssop: The European automotive aftermarket landscape: customer perspective, market dynamics and outlook
to 2020, BCG, 2012, ctp. 4.

o  llocroje pasnmuke y oueHu mepdopmaHcu pada OBe JBe Tpyme cepBucepa. lIpema
pe3ynTaTUMa CHOPOBEICHUX aHKeTHHX wucTpaxkuBama WEH, 3a morpomade KIbydHe
nepdopmaHce paga cepBucepa oOBIamheHnX (3BaHUYHHX CEPBUCEPH) M CaMOCTATHHUX

cepBHUcepa OllCHheHE Cy Ha cienehn HauuH:

% W3pop: ankera UEH
%1 y EVY Behuna quctpubyTtepa pesepBHUX JesioBa cy Maina npexyseha (93,7%), cpenma (5,6%), ok csera 0,7
% mipencraBibajy Benuke kommanuje (Wolk Aftersales Experts, 2012).
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Ta6ena 4.2.1.2. — Ouene nepgopmancu pajaa opjamheHUX ¥ CaAaMOCTAJIHUX cepBHcepa HA
TPKUIITY MOCTHPOAAJHHUX YCJIyra MOTOPHHUX Bo3uia (1-ciaab, S-oxanyan)

Ogaamhenn CamocTajaHu
ceBHCEpPH /He3aBUCHHU

OnHOC 1IeHa/KBAIUTET 3,97 3,18
KomnerentHoct/ [loy3maHoct 4,33 2,67
MoryhHOCT yrpajilse pa3IniuTUX BPCTa Pe3ePBHUX

ZIeJIoBa 2,33 4,07
Bpeme noTpeOHO 3a cepBUC/OMIPaBKY 3,33 3,39
Bpeme notpeOHO 3a 3aka3uBaHe CepBHCA/ONPABKE 3,89 3,08
Jby6a3zHoct 4,64 3,08
[Mpuctynaunoct (reorpadcka) 3,86 3,40
Ilena pezepBHUX Aen0Ba 3,14 3,89
Ilena cara pana 3,78 3,75
[ToceOHe yciyre 4,03 2,90
OrenHa 3aJ10BOJGCTBA TOTpOIIaYa 3,78 2,85

UzBop: Ankera MEH

[Tpu Tome je kapakTepucTUIHO aa u3Mmely opnamheHWX W HE3aBUCHUX CEpBHUCEpa IOCTOje
pa3nuuuTe OLeHe y Tmorjeny mnepopMaHCH HUXOBOT paja, INTO WIYCTPYjy cienehu
pe3yJiTaTh aHKeTHUX ucTpaxusawa MEH:

Tadena 4.2.1.3. — Ouene oBiamheHnx cepBucepa o nepgopmancama pajaa aBe rpyme
CepBHCA - 3BAHHYHHMX CEPBHCA U CAMOCTAJTHHX CepBHCEpPa

Ossamhenn CamocTanHu
ceBHCEepH cepBHcepH

OJHOC 1IeHa/KBAINTET 4,44 1,86
Komnerentroct/ [loyzmaHocT 4,67 1,83
MoryhHocT yrpajime pa3iniuTux BpcTa

PE3EpBHUX JIeTIOBa 2,67 4,14
Bpeme notpebHO 3a cepBrc/0onpaBKy 4,67 2,29
Bpeme noTpebHO 3a 3aka3uBaHe CEpBHCA/ONPABKe 4,78 2,17
Jbyb6azHnoct 4,78 2,17
[Tpuctynaunocr (reorpadcka) 4,22 2,80
Ilena pezepBHUX AenOBa 3,78 3,29
Ilena cara panga 4,56 3,00
[ToceOHe yciyre 4,56 1,80
OrieHa 3a10BOJHCTBA TIOTPOIITaYa 4,56 2,20

N3Bop: Ankera UEH

Ta0esna 4.3.8. — Onene caMocTaJIHUX cepBUcepa 0 meppopmMaHcaMa pajaa ABe rpymne
CEepPBHCA - 3BAHMYHHUX CEPBHCAa U CAMOCTAJTHUX CepBHCepa

Osnamhenn CamoctajgHu
ceBHCepH cepBuUcepH
OnHOC 1IeHa/KBAJIUTET 3,50 4,50
Komnerentnoct/ IToy3naHocT 4,00 3,50
MoryhHocT yrpaame pa3IHIuTUX BPCTa pe3epBHUX 2,00 4,00
JieJIoBa
BpeMe noTpebHO 3a cepBUC/ONPaBKY 2,00 4,50
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Opnamhenu CamocTaaHu
ceBHCEpH cepBHCepH
Bpeme noTpeOHO 3a 3aKa3UBaHE CEPBHCA/ONPABKE 3,00 4,00
Jby6azHocT 4,50 4,00
[Tpucrynaunoct (reorpadcka) 3,50 4,00
IleHa pe3epBHUX IEI0Ba 2,50 4,50
Ilena caTa paga 3,00 4,50
[TocebHe ycnyre 3,50 4,00
Olena 3aJ0BOJbCTBA TIOTPOIIAYa 3,00 3,50

UzBop: Ankera UEH

o  Mamu Opoj mompaBKH Bplle BIACHUIM MOTOpHUX Bo3wia. Ilojenuna Beha mpenyseha,
npe cBera u3 caoOpahajHe nenaTHOCTH, UMajy CBOj€ COICTBEHE PAIMOHHUIIEC Y KOjUMa BpIIe
oJlp>KaBame U (Mambe) MonpaBke Bo3wia (yriIaBHOM ayTo0yca U TepeTHHX Bo3uia). MehyTum,
Opoj TakBUX CepBHCa je CBE MamH, JeloM 300T Kpu3e Yy MpPUBpENd, a ACIOM IITO je
€KOHOMHYHHje Jla Ce YyCIyre CepBHCa M OApKaBamka IIOBEPE 3a TO CIEIHjaTU30BaAHUM
¢dupmama (outsourcing). Ocum Tora, oxpeheHu Opoj MOMPaBKK BpIIC M MPUBATHU BIACHUIH

NYTHUYKHUX ayTOMOOMIIA.

Haj3an, na momaheM Tp>KHUIITY MOCTHPOIAJjHUX YCIyTa MOTOPHUX BO3MIIA, ITOPE]] HABEICHUX
OCHOBHHUX T'pylla CEpBUCHUX Mpeka, IpUCyTaH je U Behu Opoj HeperncTpoBaHUX paAHOHUIA

(1 MajcTopa), KOju CBOje MOCIIOBambe 00aBIbajy y ,,CUBOj 30HU .

4.2.2. Besa TexHukKa

CepBuCHY MpPEXYy Kpeupa reHepaiHu JUCTpUOyTep Oele TeXHUKE, a HAUMH OPraHU30Bamba je
[EHTPaIN30BaH, ca jeAHUM (TJ1aBHMM) oBiamheHux cepBucom. [llupuHa cepBucHE Mpexe
Oeyie TEXHUKE MPEBACXOJHO 3aBHUCHU OJI TPOILIEHE Opoja KBApoOBa, OJHOCHO O/ ONTHMAJTHE

NOKpUBEHOCTH opeheHe reorpadceke gokaiuje opaamheHuM cepBucuma.

Behuna npounsBohaya, 0IHOCHO TeHEepaTHUX AUCTpUOyTepa Boaehux OpeHoBa Oene TeXHUKE
Ha TepuTopuju Pemybnuke CpOuje MMa IEHTpalIM30BaHy MpEXYy CepBHCa, IJie IOCTOJU
[IEHTPAJTHU CEPBUC KOJH Y CBOM CacTaBy MHKOPIIOpPHpA KOHTAKT IIEHTap ca oreparepruMa Koju
npuMajy nosuse (pekyiaMmalirje U KBapoBe) Kymala Mpou3BoJia, Kao M jJeAUHMILY 33 aHaJIU3y
Opoja, BpcTe KBapoBa U reorpadcky JOoKalujy pekiamaiuja u kBapoBa. To je OCHOBHM MHITYT

3a IPOjeKTOBaE TUMEH3Hja U reorpadeke quctpudynuje Opoja oBiamheHux cepBuca.

69



Tporcuwme nocmnpooajnux yeayea (Aftermarkets)

LlenTpanuu oBJamheHd CEpPBUCH, OCHUM CEPBUCHE JENAaTHOCTH, NPOJdjy OpUTHHAIHE
pe3epBHE JEJIOBE M Ha YNUTE Kymana mpociiel)yjy U TeXHH4YKa YIyTcTBa Be3aHa 3a onpehenu
Mojen npousBona. LlenTpanau onamheHn cepBucH Oejle TEXHUKE, IPEKO KOHTAKT IICHTapa
puUMajy pekjamalidje ¥ KBapoBe CBOT OpeHja Oese TexHuKe W mpociel)yjy mo3uBe Kymara
JEeAHOM O] CBOjUX OBIamIheHNX cepBuca, o Kpurepujymy reorpadeke onmmsune kymniy. Ocum
CaMor TPOjeKTOBamka BEIMYMHE Mpexe OBIAINEHUX cepBHcepa Ha TepuTopHju PemybOmmke
CpOuje, aHanm3a Mo3MBa Kyrara KOjU C€ PETUCTPY]y Y KOHTAKT LIEHTPY MOMake U 00JbOj
KOOPJVHAIMjH U €PEKTHBHHU]EM YIIPaBJbaKy 3aJIMXaMa PE3epPBHUX JiejoBa. HanMe, Ha OCHOBY
NPEeTXOAHO JN00MjeHHX II03MBa MOXKE C€ BpPUIMTH AHTULUIANMja TOTPEOHHX pPE3epPBHHUX
nernoBa Be3aHux 3a oxapehene mpowmsBome (Hmp. mpeko 80% ykymHOT Opoja Mmo3WBa Ha
teputopuju Penyonuke CpOuje y Be3u kBapa 0ojiiepa je ca TepUTOpUje ONMIUTHHE JaroauHa
300r crenuduuHe CTPYKTYype BOJE), INTO TOMaXke CepBUCEpUMA ca TOT IMOJApY4Yja Ja Ha
Jarepy yBeK MMajy moTpeOHe pe3epBHE JEJOBE M IMOMPABKE M3BPIIC Y PEIATHBHO KPATKOM

nepuoay.
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4.3. CepBucepu (Y rapaHTHOM POKY U BaH FapaHTHOTI POKa)

4.3.1. MoTopHa BO31J1a

o  CxomHo 3aKOHY O OOJHTralMOHWM OJIHOCMMA, 3aKOHY O 3allITHTH MOTpomada (Kao H
yropopuMa ca Tpou3BohayrMma) CBH KyIIU IyTHAUYKUX ayTOMOOWJIa HMMajy MpaBO Ha
rapaHiijy y Tpajamy oa 24 Mecena (oA JaTyMa MCIOpyKe Bo3wia Kymiy). [1o mpaBuiny cBu
npor3Bohaun/quiIepy 1ajy U rapaHiuje y JyKeM Tpajamy Koje ce ojHoce Ha 00jy (36 u Buiie

MecCellH ), aHTH-KOPO3UBHY 3allTUTY (8 1 BuUIlle rOIMHA), UT/.

[Tojenuan mpon3Bohaun, OTHOCHO HUXOBU JUJIEPH, KYIIIIMMA HOBUX IYTHHYKUX ayTOMOOMIIA
Jajy ¥ JyKe nepuojie Bakema rapanuuje (amp. Dacia na 36 meceru wiu 100.000 kM, VW,
Skoda u Audi na 48 mecer wiu 120.000 km, Hundali, Toyota Ha 5 roauna 6e3 orpaHHYCHA
Ha npeheHy kuiomerpaxy, a Kia Ha vak 7 rogmua wim 10 150.000 kM 6e3 orpaHudema
npeheHux KuioMerapa y mpBe 3 TOJWHE) WIM IpyXkajy MOryhHOCT yroBapama ,,[TpoayKeHe
rapaHIiy] ¢"Y o1 moBosBbHIM yCJIOBUMA.

Opn yKynHO MpoJaTHX HOBUX MYTHUUYKUX ayromoOwmia y nepuoay 2011-2015. roquna oko 40-
42% je Ouio ca rapanijom of ase roauue, 11-13% ca rapanmnujom ox Tpu roaune, oko 30%
ca rapaigjoM oj 4YeTupu roauHe, a 14-16% ca rapaHuMjoM O]l MET W BHIIE TOIWHA.
[Napannuja moapasymeBa oOaBe3y jaBaolla TapaHIdje, OJHOCHO OBJAIMINEHUX IWiepa HIH
opnamheHux mpojaBala Ja 0e3 HaKHaJe, OTKJIOHE CBE HEUCIPABHOCTH HACTalle T'PEIIKOM
npousBohaua. Yciayre, 0JHOCHO, U3BPILIEHHU PaJlOBH U MOTPOLICHU MaTepujal Koje MOKpUBa
rapaHiyja He Hamiahyjy ce kynmy. [apanuuja oOyxBaTa monpaBKy yTBphHEHHX
HEUCIPAaBHOCTH WJIM, 3aMEHY JejioBa / CKJIONOBa Yy KBapy, Ipema MpOLEHU OBIalheHor
cepBuca. Mckipyuyje ce ob6aBe3a 3aMeHe JiesioBa / CKJIONOBA 3a KOje ce MPOLIEHHU J1a Ce MOTY

MOITPABUTH.

["apanmmja mogpa3ymeBa Ja ce MOMpaBKe U 3aMEeHE JIeJIOBa BPIIIe UCKJbYYHUBO Y OBJIAMTNCHUM
cepsucuMa. [IpaBo Ha rapasmujy ce ryon yYKOJWUKO Cy TOTPaBKe W/HMIIA CEPBUCHH TPETIICAN
00aBJbeHH y HeoBnamheHuM cepBHcHMa, 0e3 003Mpa Ha OOMM HW3BPIICHUX MOMPABKH WU

YKOJIMKO C€ BpUIC BaH CCPBUCHEC MPCIKE. FapaHqua HC IOKpHBa I'PCUIKC UJIM HCUCIIPABHOCTHU

9 Jlyxe Tpajame rapanmumja, Koje mpom3Bohaum Bo3MIA ajy M yHOTpeblhaBajy 3a CTHIAHE KOHKYPEHTCKE

NPEHOCTH, HECYMILHBO MMAajy BEJIMKE KOPHCTH 3a BJIACHHUKE MOTOPHMX Bo3wia. MehyTuM, Hekn camocTraiHu
cepBHCEpH YKa3yjy Jia je ped o 00JIHKY ,,Be3UBama‘ MOTpoIIada Aa y y’KEM BPEMEHCKOM IIEPHOJTY CEPBHUCHPAmE
W TonpaBke Bo3uia 00aBibajy caMo y oBJaitheHnM CepBHCHMA U Jia 32 TO KOPHCTE CaMO OPUTHHAIHE Pe3epBHE
b1 (S (0): 1<
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y TOTIYHOCTH WJIM JEJIOM M3a3BaHE WJIM MOTOpIIAaHE HEMOIITOBAKEM IPaBUJIa OJIp)KaBamba
NPOMHMCAaHUX O] CTpaHE Mpou3Bohaua MyTHUYKUX ayToMoOmia. ['apaHIiMja He MOKpUBA U
yCIyre pPeJOBHOT OJAp)KaBaka W MaTepujaia KOju je TOM HPUIMKOM moTpomieH. [IpaBo
npyKama ycJIyra y rapaHTHOM poky umajy y Penyonunu CpOuju camo oBianiheHu CEpBUCH

MOTOPHHX BO3HIIA KOjuX uMa 300-320.%

ITocmaTpaHo 10 TIOjeIMHUM MapKaMa IyTHUYKHX BO3WJIa Opoj cepBUCEpa KOjU BPIIIE CEPBUC Y
rapaHTHOM poky je: Skoda 25, Fiat 17, VW 16, Dacia 17, Hundai 9, Ford 7, Opel 10, Renault
15, Toyota 9, KIA 8, Peugot 10, Audi 5, BMW 6.%

[Tojenuuu cepBucu cy oBnamheHy 3a BPILIEHE CEPBUCUPAbA Y FAPAHTOM POKY BHUIlIE pOOHUX
Mapky, IO NpaBWIy OHUX KOje IOCIyjy Y OKBUPY HCTHX MelyHapoaHuX Trpymanuja
npousBohada Bo3miIa. PermoHamHO mocMaTpaHo CEepBHUCEPH KOjU BpIIE CEPBUC IIOj€ANHHX
pOOHKX MapKu MyTHUYKHX BO3WJIAa y TapaHTOM poKy cy Jonupanu y beorpany, Hosom Cany
u Humy, pehe Cy6orunm, Illammy, Yauky, Ykuny, Kparyjeuy u ap. I'yctuna mpexe
cepBuUCepa, KOjU BpIIE CEPBUC y T'apaHTOM DPOKY, je, ca u3y3erkoM beorpana, mana. To ce
nocebHo onHocu Ha JyxkHy u Uctouny CpOujy e ce HajOmmku oBiamheHn CepBUCH Hallasze

Ha ynajbeHocTu o Buie o7 100 kM.

o  CepBucHu Koju cy opnamheHHM 3a BpLICHE CEpBUCHpama y T'apaHTOM POKY BpIle H
CepBHCHpamkEe MOTOPHUX BO3WJIA BaH rapaHTHOT poka. CTpyKTypa MpoMeTa OBHX CEepBHUCa je,

IIpeMa U3BPILIEHUM aHKETHUM UCTpakuBamuMa, ouna cieaeha y 2015. rogunu:

Ta6ena 4.3.1.1. — CtpykTypa npomera oBJjantheHux ceppucepa MOTOPHHUX BO3HJIA Y
2015. roqunn

% o1 YKYITHOT pOMeTa
Y rapanTHOM pPOKY Bau rapanTHor poka
1. YkymHO 57,50 42,50
2. PenoBHO ofprkaBame (CEpBHC) 58,00 42,00
3. [lompaske 27,60 72,40

N3Bop: Ankera UEH

CtpykTypa mpoMeTa CaMOCTAaTHUX CepBHCAa MOTOPHHX BO3WJIa je, TMpeMa HW3BPIICHUM

aHKETHUM HCTpaKMBamuMa, ousa cieneha:

% Tlo npaBumy npousBohaum/TuIepH 3aKJbydyjy YTOBOPE HA TOIMIIE0] OCHOBH, TAKO [a CE HUXOB OPOj Mema
0J1 TOJIMHE JI0 TOJIMHE 300T HE MOIITOBAka MPEY3ETUX YyTOBOPHUX 00aBe3a.
% Mspop: cajToBu nponsBohada MOTOPHHX BO3MIA
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Tabena 4.3.1.2. — CTpyKTypa npoMeTa cCaMOCTAJTHUX CePBUCEPAa MOTOPHHUX BO3MJIA Y
2015. roqunu

% o yKynmHOr mpomeTa
Y rapantHoM poky Ban rapaHTHOr poka
1. YkymHo 50,00 50,00
2. PenpoBHO onp:kaBame (CEpBUC) 47,50 52,50
3. Ilonpaske 52,50 47,50

UzBop: Ankera UEH

CtpyKTypa yrpaJame pe3epBHUX JeJ0Ba OBE JBE Ipyle cepBuca je Omna paznuunra (Tabene
4.3.1.4. 1 4.3.1.5.). U mana je 00yxBar aHkeTe OMO OrpaHUYEH, IPeMa pPe3yJITaTUMa aHKETHUX
UCTPaXKMBaba MOXKE CE€ YOUHUTH Ja Cy OBJIaIheHn cepBUCEpH MOTOPHUX BO3MJIA 3HATHO BHILE

o4 CaMOCTaJIHHUX OpI/IjeHTI/ICB.HI/I Ha yrpaamny OpUTHHAJIHUX PE3CPBHUX IACJI0BA.

Ta6ena 4.3.1.4. — CTpykTypa yrpajime pe3epBHHUX /ieJioBa oBJiamtheHux cepsucepa
MOTOpPHHUX Bo3uJia y 2015. ronunu

% o1 yKyliHe Ha0aBKe
OpuruHajHu Pe3epBHH 1€JI0BU KOjH HUCY
pe3epBHMU /1€JI0BH »OPUTHHAJHY Pe3ePBHHU 1€JI0BU
1. YkynHo 82,78 17,22
2. PenoBHO ofipkaBame (CepBUC) 83,30 16,70
3. Ilonpaske 77,33 22,67

M3Bop: Ankera UEH
Tabena 4.3.1.5. — CTpykTypa yrpajame pe3epBHHX JeJ10Ba CAMOCTAJHUX cepBHUCcCepPa
MOTOpPHHX Bo3mJia y 2015. roqmuun

% o1 yKynHe Ha0aBKe
OpuruHaJHu pe3epBHA Pe3epBHH 1e10BH KOjH HUCY
AeJ0BH »OPUTHHAJTHU Pe3¢PBHU JeI10BH
1. YkymnHo 50,00 50,00
2. Pe1oBHO ojipKaBamse (CEpPBHUC) 32,50 67,50
3. [Monpaske 57,50 42,50

W3Bop: Ankera UEH

4.3.2. Besia TeXHUKA

3aKOoH O 3alITUTH TMOTpOIIaya MPOIKCYyje MPaBO KymuuMa Oeje TEeXHUKE Ha rapaHuujy y

Tpajaky oJ MuHUManHO 2 roauHe. Boaehu OpenmoBu Oene TexHuke (Gorenje, Beko, Vox,

Candy) najy neroroauiimse rapasiyje Ha GpprmKuIepe 1 Bell marmne’ %,

1% Tletoroaumme rapanumje Cy eBHACHTHPAHE Y MEPHOLY PEaTH3allje OBOI HCTPAKHBAA, H OHE MOTY OHTH
Be3aHe 3a ojipel)eHr BpeMEHCKH Mepro IPOMOTHBHUX KaMIlamka WM Iociequna npahema TpeHyTHHX TOKOBa y
Opanmm. /lyxxuHa rapaHTHOT poOKa je MPOMEHJbHBA M M3HOCH MUHHMAJIHO 2 TOJMHE, MITO je 3aKOHOM O 3alTUTH
MOTpOIIaya MPOMUCAHO, a y CKIIONY onpeh)eHnX cTpaTrernja m MapKeTHHI KaMIlama TapaHTHH POK Ce MOXE H
MIPOAY>KUBATH.
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["apannuja moapa3zyMeBa o0aBe3y JaBaolia rapaHiidje, OJHOCHO OBIAMNEHUX TUCTpUOyTepa
win oBramheHux npojasana aa 6e3 HakHaJle, OTKJIIOHE CBE HEHCIIPABHOCTH HACTAJIE TPEIIKOM
npous3Bohaua. Yciayre, OIHOCHO, M3BPIICHU PAJOBH U TIOTPOIICHH Marepujai (pe3epBHU
JIeNIOBH) KOj€ TIOKpUBA rapaHiuja He Hamuiahyjy ce kymmy. ['apannuja oOyxBara momnpaBKy
yTBph)CHUX HEUCIPABHOCTH WJIM, 3aMCHY JeJioBa y KBapy, IpeMa MNpOLEHH OBiamheHor
cepBuca. Mckipydyje ce obaBe3a 3aMeHe JIeJIoBa 3a KOje Ce MPOIICHHU JIa C€ MOTY MOIPABHUTH.
[apannja moxpa3ymeBa Ja TIONpPaBKE W 3aMEHE [IJIOBa MOTY BPIIUTH HCKJbYYHBO
opnamthenn cepBucepu. [IpaBo Ha rapaHmmjy ce TyOM YKOJMKO TIONMpaBKEe 00aBJbajy
HeoBantheHu cepBucepu, 0e3 003upa Ha 00MM HM3BPIICHUX TOMPABKUA WU YKOJHWKO je BaH

CCPBHUCHEC MPCIKE.

Ognanthenn cepBucepu Oeje TEXHUKE BPIIIE MTONPABKE M y TAPAHTHOM M BaH FapaHTHOT POKA.
YcnoBr TONPaBKU Ce pasiuKyjy, jep TapaHTHH POK Kymiy oOe30ehyje OecriaTHy 3aMeHy
HEUCTPAaBHOT [Iela OpUTHHAIHUM, a KoJ ojapeheHux OpeHaoBa oBiamheHUX cepBUCEpa
KOMIUIETHA MOMNpaBKa (3aMeHa pPe3epBHOT Jela y3 pajJ CepBUCEpa, Kao U IMOTCHIMjaTHU
TPAHCHOPT MPOU3BO/Ia YKOJIMKO je BEJMKA MoMpaBka Moryha MCKIbyYMBO y CEPBHCY a HE Ha
JIOKaIlMjU KyTIa) y TapaHTHOM poKy je OecrmatHa. Kon nena omnamheHux cepBucepa Koju
Hamiahyjy yciiyry morpaBKe y TapaHTHOM POKY (pe3epBHH J€JOBH KOJ CBHMX OBIamIheHux
cepBUcepa CIajajy y KaTeropujy OecIUIaTHUX y TapaHTHOM pOKY, OJHOCHO OHH C€ He
Harutahyjy) MOCTOju 3BaHMYaH IIEHOBHUK yCIyra MajluX W BEJIMKHUX MOIPABKU U MPELU3HO je
neduHacaHo IITa Caaa y KOjy KaTeropHjy MOMpaBKH.

Tabena 4.3.2.1. — bpoj oB1amheHux U caMOCTaTHHUX cepBHCepa OeJie TEXHUKe

OBnanrthenu cepBucepu CamocraiaHu cepBucepu oese YkynHo
0ejie TEXHUKE TEeXHHUKE
497 800-1.000 1.300-1.500

*TIporieHa ayTopa 3aCHOBaHAa Ha MmojaluMa ATCHIMje 3a MPHUBPEIHE PErHCTPE W jaBHO JOCTYIIHUM IOJaliduMa
[EHTPATHUX OBJAaMNeHUX cepBrca Oelie TEXHUKE

[Ipema cripoBeIeHO] aHAJTU3W arperaTHUX IMO/IaTaKa M pe3yJITaTiMa TePEHCKOT UCTPaKHBamba,
y Cp6uju ykymHo noctoju oko 1500 cepBucepa Oene TexHuKe, of kojux cy 497 oBnantheHu
cepsucepr, a oko 1000 cy camocramaux cepBucepa. lomuHanTan Opoj oBmamheHUX
cepBHcepa Oesie TeXHHUKE Cy MPEeNy3eTHUUKE PaIibe, 0K je BbuX 88 perucTpoBaHO Kao MPaBHO
auie 3a o0aBJbarme JAeNaTHOCTH moj mudpom 9522 - [MompaBka amapara 3a JoMahUHCTBO |

kyhHe u OamTeHcke ompeme Ha Teputopuju PenyOomuke CpOuje. Oppehenu Opoj
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CaMOCTAJTHUX CepBUCEpa Cy PETHUCTPOBAHU Kao NPEAy3eTHUYKE paibe, IOK JOMHUHAHTAH JIC0
(oxo 80%) HezaBUCHUX cepBHcepa Oeiie TEXHUKE YMHE CEPBUCEPH KOjH MOBPEMEHO HIIH

PUBPEMEHO 00aBJbajy OBY JEIATHOCT ,,Ha I[PHO*.

Interbrand koHkypeHIMja y rapaHTHOM POKY KOJ OBaniheHrX cepBHCEpa HE MOCTOjH, jep CY
oBnamNeHy CepBUCEPU TYKHM J]a KOPHCTE UCKIbYYMBO OPUTHMHAIIHE JIEJIOBE CBOT OpeHpa 3a
npHjaBJbeHE TMOMNpaBKe Oene TexHHMKe. Intrabrand koHkypeHIHja cepBHcepa y rapaHTHOM
POKYy je yMepeHa, OJHOCHO OBJAMNEHU CEPBUCH 3a HCTH OpeHJ a00ujajy, of
[EHTPAIM30BAHOT KOHTAKT LIEHTPAa TEHEPAIHOT 3aCTYIMHHUKA, NMPHOPUTET IMOMpaBKe MpemMa
OsimckocTH reorpad)cke JIoKalyje Kymia Koju je nmpujaBuo kBap. Jlokamnuja, 0qHOCHO OJM3HHA
OBIAIINEHOT CEpBHCA je& TIPBU KPUTEPHjYM IPEMa KOME CE€ U3 KOHTAKT IIEHTpa TUCTPUOYHpajy
MIO3HBH 3a MOTPaBKe Oelie TEXHHUKE, JTOK je IPYTH KPUTEPHjyM OpOj, OTHOCHO PACIIONIOKHUBOCT
cepBHUcepa OBIAmNEHOT CEepBUCA Y TPEHYTKY 3aXTEBa 32 IOMPABKOM.

Kox camocrannux cepBucepa Oene TexHuke, kojux uma oko 1000 Ha teputopuju Pemybmike
CpOuje a Koju CBOJy JeJIaTHOCT 00aBJbajy BaH rapaHTHOI POKa MPOU3BOJA, KOHKYpEHIHja je
BPJIO MHTCH3MBHA & YCIIOBE U IICHE yCIyra JUKTHPA TPXKUIITE.

CrpoBojiechn TepeHCKO HCTpakMBame, KOje je OOyXBaTWJIO W Pa3roBOpE ca EKCIepTuMa y
00JTacTH cepBHCHpama M Ty)KUHE TAPAHTHOT poKa Oee TeXHUKE, OIUIA CMO JIO MPOCEYHOT
IPOIIEHTa KBapoBa HOBUX (PproKuiepa M Belll MAlIMHA Ha TOAMIIEEM HUBOY 011 oKo 1,5-2%.
[Tpoceuan mporenar kBapoBa ¢puwxuzaepa je 1,77% nok je xox Bem mammuHa 1,95% Ha
TOJUIIKBEM HUBOY Y OJHOCY Ha Opoj MpoAaTHX HOBUX (pHKUIEpa U BElI MalllHa.

Tabesa 4.3.2.2. — IIpoceuan Opoj kBaposa y 2015. roaunn y oqnocy
Ha 0poj MpoaaTHX NPOU3BOJAA

IIpoceuan % kBapoBa ¢puxugepa y IIpoceuan % KBapoBa Belll MAIMHA Y
rapaHTHOM POKY rapaHTHOM POKY
1,77% 1,95%

W3Bop: IIponena UEH

[TpouieHaT kBapoBa y OJHOCY Ha KOJMYMHY MPOAATHUX Bell MamuHa U (prxunepa y 2015.
roguuu je 1,5-2% y 3aBHUCHOCTH 0] MpOHM3BOhaya, IITO j€ PENaTUBHO MajM MpPOLEHAT KOju
JEeTePMHUHHUIIE TPXKUIITE TMOCTIPOJAJHUX yciayra y rapanTHoM poky. C o03upoMm na ce
pe3epBHU JIEJIOBH HE Harulahyjy y rapaHTHOM pPOKY IOMNPABKU BEIl MalIMHA U (QpHKUAEpa, a
oBnauthenu cepBucepu Bojeher OpeHa He Harlahyjy HM yCiayry MonpBake, OTHOCHO YCIYTy
3aMEeHe PE3epBHOT JIeJIa Y FapaHTHOM POKY, TPXKHUIITE MOCTIPOAAJHUX yCIyra Belll MalluHa 1
bpmwxunepa y Penyomunu Cpbuju y rapanTHOM pOKy je mporemeHo Ha 0,5-0,75 munnona

eypa. YKyIHO TPKUIITE MOCTIPOJIAjHUX YCIIyTa je nmpoluewmeHo Ha 12-15 munmona eypa.
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Tabena 4.3.2.3. — Yuemhe pesieBaHTHHX cy0jekaTa HA MOCTIPOAAjHOM
TPKHINTY 0ejie TeXHHKE, BPeTHOCHO

Ha3sus cy0jexTa/Bpcra Tpakumra YKYIIHO TPKUIITE NOCTIPOAAJHUX YCJIyra
Osnanthenu cepBrcepu 55%
CamocTajaHu cepBUCEPH 45%
YkymHo 100%

W3sop: IIponena UEH

Osnamhennx cepBucepa Oeine TeXHHKE Ha TepuTopuju PemyOmuke CpOuje mma 497, a
3acTyIJbEHE CYy CepBHCHE Mpexe cienehux openmosa: Gorenje, Beko, Voks, Wirlpool, Bosch,
Candy, Samsung, Electrolux, Elin, LG, Indesit, Zanussi, Hansa, Siemens, Panasonic u np.
BUTHO je HAaIOMEHYTH J1a Cy HEKH O] CepBHCca OBJamNeHu a BpIe MOCICIPOIajHE YCIIyre 3a
BUIIIC Pa3IHYUTHX OpEHIO0Ba, TE Ja HE IOCTOje PECTPUKTHBHE KiIay3yse T'CHEPaTHUX

nucTpuOyTepa Kojuma ce To oHemoryhasa.
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4.4. Ycaosu 3a ,,qo0njame* craTyca oBjaamheHor ceppucepa

4.4.1. MoTopHa Bo3uJia
3a noOujame cratyca omiamheHOr cepBucepa moTpeOHO je na Oyay HCHymeHH OpojHHU
YCIOBH KOjU JHUKTUPAjy NpOoU3BOhayl MOTOPHHUX BO3WJIA, OJHOCHO HUXOBH T'CHEPATHH
3aCTYITHUIIH:
- IIpaBHuU yci10BH
o 3akJpyuere TUIICKOT YrOBOpa ca Impou3BohaueM/oBiamtheHnM JuiaepoM KOjuM
Cy TMpenu3HO TMPOIUCAHW CTaHAApAM CBHX acleKara II0ClioBamkba Koje
oByiamheHu cepBUcCEp MOpa Jla UCIymhaBa (CepBUCHpaba U JIeJIOBa, JUHAMUKA
UCTIOPYKE JIeJI0Ba, IIEHEe W OJ00peHU padaTu, TPOUIKOBH paja y TapaHTHOM
POKY, TapaHIIMjCKO MOKpuhe, MHCTPYKIIHje 3a PeKiIaMallnje, anaTi, KaJpOBCKU
pecypcu, CTpyyHH Tpodui KaapoBa, MOTpeOHE BEUITHHE W 00pa3oBame,
HauMHU yHanpehema nmpoaaje u ci.);
o IlocnoBame CTPUKTHO Y CKJIQAy Ca 3aKOHCKUM IPOIIMCUMA;
- TexHUYKH yCJIOBH:
o IlocemoBame oxpromapajyher rpaheBunckor oOjekra (cepBUC, MararuH,
MapKUHT TIPOCTOP...) Y CKIIAy ca CTaHaapauMa OpeHaa;
o 0Obe30eheme opurnHaIHUX ajara, Ipudopa 1 JUjarHOCTHYKE OTIPEME;
o CnospHa W yHyTpallla HACHTU(QHKALMja OpeHaa y CKIaay ca MPONMHCAaHHM
CTaHJApANMA;
o Kowmmjyrepr3oBanu cucteM MopydnBama OpUTHHATHAX PE3EPBHUX JIENIOBA;
- Kanposcku yciioBu:
o Jedunucan 6poj u mpodui kaxposa 3a pajay CEpBUCY;
o CrpyuHe o0yKe 3a10CIeHUX;
o Bucok HUBO KOMYHHUKaIMj€ Y OAHOCHMA Ca KYIIHMA;
- DUHAHCHjCKH YCJIOBH:
o bankapcka rapanuuja 3a npeysery po0y; ®@UHaHCH]CKHU MTOTEHLIU]jaT;
- OcTajm BakHH YCJIOBH:
o CuHcreM 3a N3BEIITaBaIbE,

o IlocmoBHO UCKYCTBO.
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4.4.2. Besia TeXHUKA

TpxuiHa TO3WIIMja CEepBUCAa y BEIWKO] MEPH 3aBHCHA je Of I00Wjama WIM MPOIYKEHa
TOJMIIBET CTaTyca OBJAIINEHOT cepBHca 3a OpPEHIOBE MPUCYTHE HA TPXKUINTY. AHAIH30M
JIOCTaBJbEHUX yroBopa m3mel)y mpowmsBohaua u cepBucepa, YCIOBU 3a JqoOHjame cTaryca

OBJIAIITNEHOT cepBHCcepa MoIpa3yMeBajy cienehe:

- ¥V norjeay mpaBHHX yCJOBa MOTpeOHA je PErHCTPOBaHA MPEIy3eTHUYKA Palmba
VI TIPUBPEIHO JPYIITBO 32 00aBJbabe CEPBUCHE JENATHOCTH. Y3 TO, TOTpebaH je
oarosapajyhu codteep koju mpatd 3aKOH O 3aUTUTH IOTPOIIAYa, HETOBE

IIPOMCHEC U OOITYHEC.

- Op TeXHMYKHX yc€JI0Ba 32 1001jamke craTyca oBiamheHor cepBucepa norpedat je
aZIcKBaTaH MPOCTOpP 3a 00aBJbamkbE€ CEPBHCHE JENATHOCTH, Kao M o0e30eheme
padyHapa, MpHUCTyIIa MHTEPHETY, MOTpeOHE TEXHUYKE OINpeMe, BO3WJIa M ajara
MPONKMCAHUX 3a cepBHUCUpame Oesie TexHuke. [loTpeOHo je u Ha aleKkBaTaH HAYMH
OpeHAMpaTH MPOCTOPp MApKOM Oelie TEeXHUKE 3a KOjy o00aBJbaTe CEpBUCHY

JIeJIaTHOCT, Kao ¥ OpeHIupame TPAaHCTIOPTHUX BO3UIIA.

- KagpoBcku ycjioBH 3a ctaTyc oinamheHOT cepBUcepa MOoApa3zyMeBajy cepBHCEpe
y CTaJHOM pPaJHOM OJIHOCY, OJIHOCHO 3alloclieHa JIIa ca TEeXHUYKUM 3HambHMa
KOoja Cy MoceOHO eayKoBaHa 3a CBaKy BpCTYy INpousBoaa Oene TexHuke. OHH
MpoJiaze Kpo3 TMpoIeC eBalyalje U cepTudukaiuje o]l CTpaHe TeHEPATHUX
nuctpubyrepa Oene TexHuke. CXOMHO TpOMEHama y TMPOJaJHOM MOPTQOIIU]jY
cepBUCEpH Cy Yy 00aBe3W Ja ce KOHTHHYHPAHO €IyKyjy CXOJHO TpOMeHama
nepdomancu nocrojehux Mpou3BoJia, OAHOCHO yOalMBamkeM HOBUX Mojea Oere

TEXHHUKE y POJIajHU MPOrpam.

- @duHaHCHjcKa CTA0WJIHOCT Koja MOke 00e30eIuTH ONTHMajaH Jarep

OpUTrMHAJIHUX PE3CPBHUX JCTI0BA.

- Op ocramux ycioBa MOTPEOHO je: MOCIOBHO MCKYCTBO M e(dUKacaH CHCTEM 3a
W3BEIITaBake y3 Op3 OJ3MB Ha peKiIaMalyje Kymalma Hu KpaTak pokK 3a

UHTEpBEHIIN]E.
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4.5. Yaa3He 6apujepe Be3aHe 3a 00e30ehem-e TexXHUUKNX HHPOpMAaLHja

4.5.1. MoTtopHa BO31J1a

IToBehana KOMIIJIEKCHOCT MOTOPHHUX BO3WJIa HOBHjUX TEHEpalldja je IMOTEHIMpasia 3Hayaj

nuTama JOCTYTHOCTH TEXHUYKUX UH(]popManuja.

Y WU3BpIIEHUM aHKETHUM HCTpPaXKUBamHMa HUCY €BHJICHTHUPAHE yila3He Oapujepe Be3aHe 3a
o06e30eheme TexHnUKMX HHGOpMaIlMja Be3aHUX 32 HA0ABKY OPUTHMHAIHUX PE3EPBHUX JICTIOBA.
Kartano3u opurHHamHHUX pE3epBHUX JIieJOBa IMpOW3BOhaya Cy jaBHO JOCTYITHU IPEKO
CIICIMjaJIN30BAHNUX OH-JIMHE CEPBHCA, a jeJaH OJ HajKOPUINNECHUJUX je OH-IIMHE cepBuc Part
Link24 ! y3 miahame Hagoksazne ox 200 eBpa Ha roguumeM HEBOy. Takohe, Moryhe je ma u
CaMOCTaJTHU CEPBHCEPH WJIM TPTOBHHE KOMITjYTEPCKH MTOPYUY]y OPUTHHAIHE PE3EPBHE JICIIOBE
MPEKO LIEHTPATU30BaHUX IIaTPOpPMU Mpou3Bohaya MoTopHUX Bo3mia (Hrp. 3a VW rpynanujy

npeko cuctema ETOS y3 pok ucnopyke 3a CpOujy o HajBHILIE TPU paJiHA JaHA).

Y  CcHOpoBeIEHHMM HCTPaKMBAambMMa HUCY €BUACHTUpPAaHAa OrpaHUYCHa IyTeM KOJUX
npou3Bohaun/yBO3HUIM, OJAHOCHO 3aCTYIHHIIM, MOTY OTPaHUYMTH HE3aBUCHUM CEpBHCHMA
IPUCTYN PE3EPBHUM JI€JIOBUMA KOjU CYy UM HEONXOAHM, Kako OU c€ jeTHAKO HaJMEeTalu y
npyxamy yciayra cepsuca. Mcruna, OpojHH MamH CaMOCTAJIHU CEPBUCEPH HHUCY ONMPEMIbEHU
oJiroBapajyhoM TEXHHYKOM ONpeMoM (U 3HamKUMa) 3a KopHulllhewhe TEXHUYKUX HHpOopMalnja
WM Ha0aBKY OPUTMHAIHUX PE3E€PBHUX JIEJIOBA U Y CBOM IIOCJIOBabY CE YIIaBHOM OCIIambajy

Ha CBOje HCKYCTBO M KOHTAKTC Ca JIOKaAJIHUM TproBrUHamMa pE3CpBHUM JICJIOBHUMA.

Mehyrum, ca apyre ctpaHe, camMo cy oBiamheHMM cepBHcepUMa (KOjU HMMajy MPHUCTYI
noceOHUM 0Oa3ama TojlaTaka, a YMju 3aloCleHU Mpojia3e Kpo3 CIEelUjalin30BaHe 00ykKe 3a
HBbUXOBO KOpHIIThewe), TOCTYIHA JieTaJbHa YIyTCTBA O MPABUIIHOM CIIPOBOhEHY MONpPaBKU Ha
BO3WIY ¥ HAaUYMHY OTKJIamama TOjeANHUX CHeNn(UIHAX KBapoBa Ha onpeheHUM THUIIOBHMA

Bo3mua (Hip. 32 VW rpymammjy ELSA'®).

1% Psgop: Anxera UEH
1% Ysgop: Anxera UEH
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4.5.2. Besia TeXHUKA

KommiekcHOCT Oene TeXHWKE, y OJHOCY Ha MOTOpHA BO3WJIA, j€ 3HATHO Mama IITO
pelaTuBU3Yje 3HA4Yaj MUTama JOCTYIMHOCTH TeXHUYKuX umH(opmanmja. Kox npousBona Gene
TEXHHKE HE TMocToje Oapujepe 3a o06e30eheme TexHmukux wuHpopmanuja. OpUTHHATHU
PE3EpPBHH JICJIOBHM MOTY c€ Ha0aBUTH KOJA reHepasHux auctpudyrepa (I'opeme a.0.0, JITX
cepsuc 1.0.0, EPI" 1.0.0, BeoTpoHuk 1.0.0. u 1p.), oBnamheHnX cepBrcepa WM TPrOBUHA KOje
ce 0aBe MPOMETOM pe3epBHUX JenoBa 3a Oeny TexHuky (JlopeH m.0.0., exom n.0.0, EJImok
1.0.0, Tecnoricambi 1.0.0. U apyru). JJOCTYITHOCT 3aMEHCKHX ,,HCOPUTUHAIHHUX JIEIOBa je
BeJIMKa Kpo3 BehuHy TProBHHa KOje ce, ope] 0cTajior, 0aBe U MPOMETOM PE3EpPBHUX JICIOBA

3a Oeny TEXHUKY.

VY crnpoBeneHNM aHKETHHM UCTPaXUBAbUMa HUCY €BUACHTHpAHE ylla3He Oapujepe Be3aHe 3a
00e30eheme TexHUUKUX HHPOpMaIlIja Be3aHUX 32 HA0ABKY OpPUTMHAIHUX PE3EPBHUX JEJIOBA.
[lenTpamau oBnamheHW CEPBHCHM YaK HACTOje Ja MPOLIMpPE MpEeXy Tpropana Koju he
IUTACUPATH OpPUTHHAJIHE pPe3epBHE JIEJIOBE 3a Oelly TeXHHKY, jep Cy CTaHOBHINTA Jia Ce THME
cMamyje Opoj KBapoBa Ha amaparuMa Oelle TEeXHUKe HUXOBOT OpeHpa. lleHTpamHu
oBialNeHN CEPBHCHU Cy Yy 00aBe3H Jla KyMIIMMa JJOCTaBe OJroBapajyhy TEXHHUYKY U CEPBUCHY

I[OKYMCHTaI_II/ij " KaTaJIOTC pE3CPBHUX ACIIOBA.

Mann caMOCTalHH CepBHCEpH, TIOCEOHO CEepBHCEpPH KOjU HHUCY PETUCTPOBAHU Te pale ,,Ha
LPHO®, HUCY ONPEMJbEHH OJAroBapajyhoM TEXHHYKOM OINpPEMOM 3a KOpHUIIheme TeXHHUYKUX
uHpopMalrja WM Ha0aBKYy OPUTMHAIHUX PE3EPBHUX JIEJIOBA U y CBOM IIOCJIOBamy, T€ C€
YIJIaBHOM OCJllalkajy Ha CBOje MCKYCTBO M KOHTAKTE ca JIOKAJHUM TProBHMHaMa pe3epBHUM

JIeJIIOBUMA 3a OeNly TEXHUKY.
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4.6. AHanmm3a eKOHOMCKHX acleKaTa YCIOCTaB/bakba MpeKe 3BAHUYHHUX
aucTpudyTepa  pe3epBHMX  JeJi0OBa M CepBHca M3  IepPCIEeKTHBE
npousBolhaya/yBo3HUKA 0OJHOCHO 3aCTYNHUKA/AUCTPUOyTepa U yrjia norpomaya

4.6.1. MoTtopHa Bo3mJ1a

PaznuunTi akTepu (CTEjKXOIAepH) MPUCYTHH HA TPXKHUIITY MOCTIPOJAJHUX YCIyTa MOTOPHUX

Bo3uia CpOuje HeMajy UCTe MHTEPECe U Ha Pa3lInINTe HAUMHE OPTaHHU3y]y CBOjE€ MOCIOBALE.

AHann3a eKOHOMCKHUX acleKaTa yCIOCTaBJbamha MPEKe 3BAHUUHUX JUCTPUOYTEpa pe3epBHUX

hi (&) (0): ] u cepBuca u3 MEPCIIEKTUBE npousBohaya/yBo3HHKA OJTHOCHO

3acTyMHUKa/IUCTpUOyTEpa M yIila MOoTpolIada ce MOXKe CyMHpaTH Ha cienehn HauuH:

IlepcnexTuBa npousBohaya/yBo3HNKA, OTHOCHO 3aCTYITHHUKA:

- [TpousBohaun, OJHOCHO YBO3ZHUIU (TUCTPUOYTEPH) BO3WIA CY CYOUCHH Ca OCETHHM
MajoM IjlacMaHa, Mpe CBera HOBHUX IMYTHUYKHUX ayTomoOusa, y mepuony Hakod 2008.
roqune (y Pemyomumm CpOuju y 2008. romuuau npomato 55.464, a y 2015. rogunun
21.670' nopux ayromoOuia). OBakBM TPEHJOBHU MMajy 0Jipa3 Ha OOMM IOCIIOBamka U
HUBO KOHKYPEHIIMj€ Ha MOCTIPOAAjOM TPXKHUIITY YCIyra MOTOPHHX BO3WJIA U TO TIpe
CBEra OHUX y TapaHTHOM POKY;

- [Toctriponajue  yciyre TpeacTaBbajy 3aKOHCKY 00aBe3y, BakaH HWHCTPYMEHT
MapKeTUHI MMKCa, T€ 3aT0 MNpou3BOohaud MOTOPHUX BO3WJIA, OJHOCHO HHHXOBH
TUCcTpuOyTepH, Ynaxy 3HavyajHE Hamope Yy OpPraHW30Bambe COICTBEHE MpEeXKe
oBiamheHUx cepBUCa M JAWJiepa pe3epBHHUX JneioBa. Ha Taj HaumH mpowusBohauu
IpUMapHUX MPOU3BO/IA XKeJle J1a 00e30e1e KBAIUTET Y KopUIllhewy CBOjUX MPOU3BOAA U
OuyBajy penyTanujy OpeHna;

- HcTtoBpeMeHo, MOCTIPOAAJHO TPXKMIUTE MpEACTaB/ba BEOMa JIYKPAaTUBHY JEIaTHOCT
(T3B. cash cow) 3a mpowu3Bolhjaye MOTOPHUX BO3MJIA HAa KOME MPOM3BOhauM OCTBApYjy
BUCOKE cTome npodura: y EBporickoj yHHjU mpojaja pe3epBHUX JAeNoBa JONPUHOCU
24% npuxoanma npousBohaya, anu 55% y ykynHom npodury; 104

- Mpesxa cepBucepa, Ka0 ¥ BUCHHA TPOIIKOBA CEPBUCHUPAa, TIOJeIMHUX MTPOoU3Bohayda u
YBO3HHMKAa MOTOPHHMX BO3WJIa MMa OUTHY YJIOTY IPOAaju MOTOpHUX Bo3mia. [TocebHo je
3HaYyajHa y pa3IndUuTUM OOJIHIMMA ,,(hJI0THE Mpojaje MyTHUYKUX BO3WIIA, I/1€ KYIIH -

MpaBHa JIMIIA MOKYIIaBajy Aa (3a pa3iuky oj BehwHe U3MUKUX JHIA) carjienajy ey

193 Pspop: Cpricka acomujamija yBO3HHKa BO3HIA H AEOBA
104 Psgop: ClI-MekKinsey, Report 2014.

81



Tporcuwme nocmnpooajnux yeayea (Aftermarkets)

yKymHe HabaBke (IleHy MPUMapHOT MPOU3BOJA M TPOIIKOBE MOCTIPOJAJHUX YyCIyra y
TOKY FapaHTHOT POKa);
JMMeH3HOHNpambe U TEPUTOPUJATHO CTPYKTYpHpAE MpEeXe OBIAIINEHUX cepBHCEpa
(koju cy Hajuemhe W TUICpU OPUTHHAIHHUX PE3EPBHUX JEJIOBA) IO IMPaBUIYy BpIIE
YBO3HHUIM (TEHEpPATHH IUCTPpUOYTEpH) Yy capajmu ca np0H3BobaqHMa.105 [Ipema
U3BPIICHUM aHKETHUM ucTpaxuBawuMa MEH yBO3HHMIM, OJHOCHO TE€HEpaIHU
aucTpuOyTepu Cy y TPUHIUIY 33JOBOJBHH Ca CapaJlbHOM ca OBJamheHuM
CepBHCEpPUMA;
Bpoj onamhennx cepBucepa je orpanuyes (y Cpouju ce kpehe ox 4-5 ma go 25 mo
OpeH/y) UuMe ce IeTTOMUYHO PeAyIpa HHTPA-OpeH ] KOHKYPEHIIH]a;
Capanmwa yBo3HUKA (T€HEpaTHUX AUCTPUOyTEepUMa) Mpou3Bohaya MOTOPHHX BO3UJIA

ca He3aBUCHHUM CepBUCEpHUMA je ciaduja.

IlepciekTHBa oBIamheHNX cepBHcepa/ 3BAHMYHMUX TUJIePa pe3epPBHUX /1eJ0Ba:

Craryc oBnamheHor cepBrucepa oMoryhaea Behy CUTYPHOCT y 00aBJbarby JIETATHOCTH H
Ha0aBKy pe3epBHUX JIEJIOBA T10]] TIOBOJEHUJUM ycIoBHMa (pabaTu u OOHYCH),

Mehytum, na 6u ce o6e30enno cratyc onamrheHor cepBucepa/ 3BaHUYHOT AHIIEpa
pe3epBHUX JleloBa MOpa C€ HUCIYHUTH HH3 MpenycioBa: o0aBe3a IOCIOBama I10
cTaHjapaumMa rpousBohada (HIp. ob6aBe3a y morjieny BeIUUYMHE U ypehema mocioBHOT
MpocTOpa, pacrojarama OAroBapajyhoM ompeMom, ajaTuMa H JAUjarHOCTUYKUM
ypehajuma, o0aBe3a Ap)kama CKJIAMIITA PE3EePBHUX Je/I0Ba, 00aBe3a /ia ce MPHIUKOM
HoTIpaBKe WM cepBuca yrpal)yjy ,,opUTMHAIHU pe3epBHHU JAei0BU*, uta.). OBe obaBese
UMajy 3a pe3ynTar 00Jby YCIyry 3a MoTpoliade, ajli 1, MpeMa CIpOBEICHUM aHKETHUM
UCTpaKMBAKbUMa, ¥ BHIIE [I€HA ITOCIIETPO/IajHUX YCITyTa.

Ognamhenu cepBucepu y (hokycy cTpateruje umajy Buiie odez0eheme 100pux onHoca
ca mpowu3BohaynMa/3acTyITHUIIMIMA W 33/I0BOJbABAI-E 3aXTeBa Kyllala, Mpe HEero y
OCTBapHBamky KPATKOPOYHUX YIITEA Y CBOM ITOCIIOBABY;

[Ipema wu3BpuieHUM aHKeTHUM wucTpaxuBambuma WEH oBmamthenu cepsucepu cy
OCHOBH 33JI0OBOJHHH Ca CapaJboOM Ca TeHEPATHUM 3aCTYITHUIIMMA, Maja Cy H Y OBHM
OJIHOCHMMa TPHUCYTHE TE€H3Mj€ OKO yClIoBa HabaBjbarka PE3EpBHUX JIEJIOBA, MOIITOBAKA

yroBOpa O CEPBUCHPAay BO3WIIA y FTApAaHTHOM POKY U CIL.;

195 OuryKe ce OHOCE HA OCHOBY IOCEOHHX CTY/HMja KOje pajie HHOCTPAHE, 3 TO CIELHjaTH30BaHe, KOHCAITHHT
(dbupme, a Ha OCHOBY OpOjHX MapaMmeTapa, Kao ITO Ccy: Opoj CTAaHOBHHMKA Ha HEKOM TOJPYYjy M BHXOBa KyNOBHA
Moh, 6poj mpomaTux Bo3uia, 6poj mocrojehux cepsuca.... (M3Bop: Aukera UEH).
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Ha moctnponajHOM TpXKHINTY MOTOPHHMX BO3HWJIA TNPHUCYTHA je BEOMa HWHTCH3HMBHA
[ICHOBHA W HEIICHOBHAa KOHKYpeHIWja u3Mely omiamrheHHX cepBucepa / 3BaHUYHUX
JIIEpa Pe3epPBHUX JEJI0Ba M CAMOCTAIHUX CEPBHCEPA U TPTOBUHA PE3EPBHUM JIEIIOBUMA
KOju HUCY opuruHamHU. [Ipu ToMe, oBnamthenu cepBucepy ucTudy Aa HajBehu mpodiem
y BbUXOBOM TIOCTIOBamY MPEJICTaBIba HEN0jalTHA KOHKYPEHIIM]ja cepBUCepa KOjU MOCIY]y
y ,,CHBO] 30HU ¥ MMOHY/Ia JEBTUHUX PE3EPBHUX JIEJI0Ba HUCKOT KBAIUTETA (KOj€ HUKO HE

KOHTpOJ‘II/IH_Ie)mG.

HepcneKTnBa morpomava:

[Torpomayn cy 3auHTEpecOBaHHU Ja JOOHjy MTO je Moryhe KBAIUTETHU]Y YCIYTy, IO
mro je Moryhe Hmwkoj ueHu. I[lo MHOrUM wHCTpaxuBamHMa, KJBYYHH (DakTop
caruc(akiyje moTporraya MOCTIPOJIAJjHOT TPXKHINTA MOTOPHHX Bo3wia y EBpomu je
o1HOC 1eHa/kBamuTeT;

[To mpaBmIly KOPUCHHUIIM MOTOPHUX BO3MJIA 32 BPEME TapaHTHOT POKa U Y MEPUOIY JIOK
Cy MM BO3WJIa HOBH]ja, BUILIE CY OPHjEHTHUCAHW HAa HA0ABKY OPUTHHAIHHUX PE3EPBHHUX
JIeNIOBa U CEPBHCHUpamE BO3WIA y oBiantheHuMM cepBucuMma. MelyTum, Kako Bpeme
MpoJIa3u, OHHM CE CBE BHIIIC OPUjCHTHUITY HAa HE3aBUCHE CEPBHCE M HAO0ABKY JEJIOBa KOjU
HHCY OPUTHHAIHH;

[TocTnponajue yciayre cepBruca M HabaBKE PE3€PBHUX JI€JIOBA KOj€ MPYXKajy TMOjeAMHHU
npou3Bohaun cy BakaH €NEMEHT NMPHIMKOM OJUTYYHBamba O KYMOBHHU HEKOT BO3HJIA.
AnM unak 4MHM ce Ja HUCY W oanyuyjyhu ¢akrtop, jep je moTpolraunMa Hajueurhe
TEIIKO Jia carjiefiajy 1eHy yKynHe HaOaBke (1IeHy NMpUMapHOI MpOM3BOJA M YKYIHE
TPOIIKOBE IMOCTIPOJAjHUX yciayra y TOKY INepuoaa kKopuihema), ¢ 003upom ga ce
BO3WJIa KOPHUCTE Y JyTOM BPEMEHCKOM IEePHOAY HAaKOH KYIOBHHE (M MCTEKa TapaHTHOT
poka). O TOMe WIyCTpaTHBHO TOBOpE W Mojanu MUHHUCTapCcTBa TPrOBHHE O Kajbama
HOTpoIIaya Be3aHO 3a MOTOpHa Bo3zuia. On npucturnux 818 xanbu y nepuoay janyap
2015. ampun 2016. csera 6 umu 0,7% omHOocu ce Ha cepBucepe (YrJIaBHOM 300T
o/0Mjama Jla W3BpIIE TOMpPAaBKe y TapaHTHOM POKY jep Cy MPETXOIHO KYIIM BO3WIIA
,,HEIITO paain‘‘ y HeoBIamheHOM CEpBUCY;

[Torpomayn, ako >keie Ja UM BaKH rapaHIMja, CEpBHUCHpamE M ONpaBKE MOTOPHUX

BO3WJIa Y IEpUOY Tpajara rapaHTHOT poka Mory obassbaT y PenyOnumu CpOuju camo

106 W3Bop: Ankera UEH

107

M3Bop: The Aftermarket in the Automotive Industry, Capgemini, 2012, ctp. 5

198 PIsgop: The Aftermarket in the Automotive Industry, Capgemini, 2012, ctp. 7.
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y oBiamheHUM CEpBUCHMA M KOJ MONpPaBKHU yrpaljuBaTH caMO OpUTHHAIHE PE3CPBHE
JIeNIoBe, MITO MMa yTHUIlaja HA HUBO KOHKYPEHIIMje y OBOM cerMeHTy Tpxkumra. Y EVY,
HaKOH ycBajama Ypenoe o BepTukaiHuM criopazymmuma 330/2010, Ypenbe 1400/2002
(Block Exemption Regulation 1400/2002'%), kao Ypen6e 461/2010 (Block Exemption
Regulation 461/2010"%) kymmmma je mara cnoboma y msGopy riae he obaBibatu
OJIp)KaBamke CBOJUX BO3MWIA y TAapaHTHOM pOKy, YMME Cy YKHHyTa MHOTra paHuja

OrpaHHyea U noBehaH HHTEH3UTET KOHKYPEHIIH]e.

4.6.2. Besia TeXHUKA

Anann3a eKOHOMCKHX acIekara yClioCTaBJbalkba MPCIKC oBJIamheHux ccpBuCa U3

IEepCIIEeKTUBE MPON3Bol)auya/yBO3HIKA OJHOCHO M yIVIa MOTpomada Oene TEeXHHKE Ce MOXKE

CyMHpaTHu Ha CJ'ICI[ChI/I Ha4YuH:

IlepcniekTHBa nmpousBol)aua/yBo3HNKA, OTHOCHO 3aCTYNMHUKA:

[TponsBohaum, OAHOCHO YBO3HUIM (3aCTYMHUIM) Oelie TEXHUKE OWJIM Cy CyOYeHH ca
OCETHUM IaJIoM TIpojaje Oerne TexHuke o1 oko 35-40%, moceOHO HAKOH €KOHOMCKE
kpuse y nepuoay 2009-2010. roguna. Y ToMm nepuoay mnpecraiu Ccy J1a pajie HEKU O,
Tafa Bojaehux, AuCTpuOyTepa Oene TexHUKE (MaJONMpOAajHH OOjeKTH IMOJ Ha3HMBOM
Texnomapker, Techno Max, Entum). Ycneausno je BeIMKO IPEeKOMIIOHOBAaWkE CHara Ha
TP>KUIITY IIpoJiaje Oee TEXHUKE Te JJaHaC UMaMo, IIpeMa TP KUIIHOM yueurhy, Bojehe
TP)KUIIHE CyOjeKTe y cerMeHTy mnpopaje Oene TexHuke: Roaming Electronics 1.0.0.
(ManonposiajHu 00jeKTH MO3HATH MO Ha3MBY ,,TexHoManuja“), Mockomepi beorpan
(ManomnpoajHu 00jeKTH MO3HATH 10 Ha3uBy ,,CBT*) u 'opewe Ctyamo 1.0.0.
[TocTtnponajue ycayre npeacTaBibajy 3aKOHCKY 00aBe3y, T€ TeHEPaTHH 3aCTYIHHUIM U
JUCTpuOyTepH ylaKy 3HauyajHE HaAMope 3a OpraHU30BamkE CONCTBEHE MpEkKe
oBnamheHnx cepBrca U TUiIepa pe3epBHUX JIETIOBA.

JlMMeH3MOHMpaHe M TEPUTOPHjalTHO CTPYKTYpUpPame Mpeke 3BaHMYHHX CepBHCEpa
Oene TexHuKe (KOju Cy Hajuemrhe M JWJIEpU OPUTHHAIHUX DPE3EPBHHUX JIEJIOBA) IO

NpaBWly BpIIE YBO3HUIM (F€HEpaTHW 3acTYNHHUIM, OJHOCHO IUCTpUOYyTEpH) Yy

%9 The new competition law framework for the automotive aftermarket (2012). Right to Repair Campaign
(R2RC), International Federation of Automotive Aftermarket Distributors.

10 Commission Regulation (EU) No 461/2010, 27 Maj 2010, Official Journal of the European Union L-129 u
Supplementary guidelines on vertical restraints in agreements for the sale and repair of motor vehicles and for
the distribution of spare parts for motor vehicles. Official Journal C-138, 28.5.2010, ctp.16.
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capajbu ca mpou3BohaunMa Ha OCHOBY TEPUTOpHjalIHE IUCIIEp3Uje MpHjaBa KBapoBa
nyTeM 00jeTUHCHUX KOHTAKT LIEHTapa;

JyxuHa rapaHTHOr poKa M Treorpadcka TOKPUBEHOCT CEPBUCHOM MPEXOM
NpeJCTaBIbajy, HOpe.l IIeHe HOBOT MTPOU3BO/Ia, Haj3HAYAjHU]€ HMHCTPYMEHTE MapKETHHT
MHUKCa M JIOMMHAaHTHO OIIpeJesbyjy KyIIe Ka KymnoBHHH oapeheHor Openpa Oene
texHuke. OBH (aKkTOpu ycMepaBajy W KpeHpame CTpareruja mpojaje yBO3HUKAa U
3aCTYIIHUKA, Y CMHUCIY JaBama JYyXKer rapaHTHOT poka (Bojaehu OpeHmoBu Oeme
texauke Gorenje, Beko, Vox, Candy najy neroroauinme rapaniyje Ha GprKkuaepe u

BEIII MAIIMHE) U IIUPEHa CEPBUCHUX MPEKa CBOJUX OpEeHI0Ba.

IMepcnexTuBa oBiaamheHnx cepBucepa/ 3BAHUYHUX JUJI€PA Pe3ePBHUX /IeJIOBA:

Craryc oBnamtheHnor cepucepa 6ene Texuuke omoryhaBa Behy curypHocT y o0aBjbamy
JIEJIaTHOCTU M Ha0aBKy pe3epBHUX JIEJ0Ba IOJ MOBOJGHUJUM ycloBUMa (pabatu u
OoHycu);

Jla 6u ce 06e30enno crTaryc OBIAINEHOT cepBUCEpa/ 3BAHUYHOT AHIIEpa PE3epPBHUX
JIeIoBa MOpa Ce WCIYHUTH HHU3 TpeayciioBa: o0aBe3a IMOCIOBama MO CTaHAApAUMa
npousBohaua (HOp. obaBe3a y MOTJeAy BeIWYMHE M ypehema MOCIOBHOT MPOCTOpa,
pacmionarama oaroBapajyhoM ompemMoM, amatumMa W JUjarHOCTHYKUM ypehajuma,
obaBe3a Jpkama CKJIAaIUINTa PE3EPBHUX JENOBa, 00aBe3a Ja Ce MPHIUKOM TOIMpPaBKe
WM cepBuca yrpal)yjy ,,opuruHalIHU pe3epBHH JenoBu™, uTa.). OBe o0aBe3e MMajy 3a
pesyarar 060Jby yCHOyry 3a IMOTpollaue, ajd M, IpeMa CIPOBEJCHUM aHKETHUM
UCTpaKMBAKBUMa, ¥ BHIIE [IEHE ITOCIIENPO/IajHUX YCITyTa.

Ha noctnponajHoM TpkuiITy Oeie TeXHHKE MPUCYTHA j€ yMEpeHa KOHKYpeHIHja y
rapaHTHOM POKY M BE€OMa MHTEH3MBHA 1IEHOBHA KOHKYpEHIIMja Y BaHTApaHTHOM POKY
u3Mel)y orantheHux ¥ caMOCTaJITHUX CepBHUCEpa.

Bucoka 1eHOBHa KOHKYpeHIIMja je KapaKTepUCTUKa TPrOBHHE PE3EpPBHUM JI€IIOBUMA,
NOCEOHO Y CETMEHTY 3aMEHCKUX ‘‘HEOPUTHHAIHUX 1e7I0Ba.

Omnamthenn cepBucepu HCTHUY Ja Hajsehu mpoOieM Yy MOCIOBamYy MpeIcTaBba
HellojajTHa KOHKYPEHIIMja CaMOCTaJIHMX CepBHCcepa KOjU IMOCHyjy Y ,,CUBO]“ 30HH U

. . 111
NMoHy/a jeTUHUX PE3ePBHUX JEJIOBA HUCKOT KBAIUTETA (KOj€ HUKO HE KOHTPOJIUIIIE).

! Ysgop: Anxera UEH
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IlepcnekTuBa MoTpoIIAYa:

[Torpornrayn Gene TEXHUKE Cy 3aWHTEPECOBAHM Ja JIOOUjy IITO KBATUTCTHU]Y YCIIYTY,
no mTo je Moryhe HIKO] IeHH. Y TOM CMHCIY, OCHM IICHE HOBOT IIPOHM3BO/JIA,
Haj3HAYajHUjU (akTop mpu KynoBHHU ojnpeheHor OpeHna mnpencTaBba TyKHHA
rapaHTHOT poKa M OJM3KMHa OBJAmheHor cepBuca.

[Torpomraun He mpemno3Hajy MpoOieM pas3iuKe Yy LEHH cepBUca Oene TEeXHHKE Y
TapaHTHOM M BaH TapaHTOr POKa, HUTU CE€ Kajie Ha Pa3MKEe y KBAIUTETY YyCIyre
oBiamheHrux W HEe3aBUCHUX cepBuca. Y MuHucrapctBy TproBune Pemyonuke Cpouje
PETHCTPOBAHO je 755 >kayiou u pekiamalyja Kymaia Ha 6eny TexHuky y 2015. rogunu.
[To rpymama mpou3Boaa HajBUIIE pekiamarja omio je 3a Bem marmmae 40,7% 1ok je
3a pekiamanuja 3a ¢pprwkuaepe omio 24,6%. Behuna pexnamanuja u )KajiOu 0IHOCH
ce Ha MoTpedy 3a CaBeTOM y Be3H ca ojjpel)eHuM KBapOM Ha KYIJbEHOM arapary.
[Torpomaunn He npumehyjy CTPYKTypHO HapyllaBamke KOHKYPEHIIMjE HAa OBOM
TPKHUITHOM CETMCHTY HHM YHYTap HUTH BaH TapaHTHOT POKa, jep je MuHuCTapcTBO
TpropuHe 3abenexuno Mamwe o 0,4% mnpuroBopa Koju ce THUY KalOu Kyraia
BE3aHUX 3a Pa3IMKy Yy ICHH IIONpaBKE YHYTap M BaH TapaHTHOI pOKa, Kao H
NPUTOBOpPA Y BE3U PA3IMUUTOr TPETUpPAma MOMPABKU YHYTap TapaHTHOT poka Oere

TCXHHUKE.
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4.7. AHain3a pa3jiMKa y IeHH pe3epBHHUX J1eJI0BA M IIeHH paja cepBucepa

4.7.1. MoTopHa BO31J1a

. 3a onpkaBame M MOIMpPABKE MOTOPHHUX BO3MJIA KOPUCTH C€ BEIMKUA OpOj pa3IMUUTHX
pE3EepPBHUX [€EJI0Ba, O/ KOJUX HEKU Ha peryjapHOj OCHOBH, a HEKH caMo HoBpeMeHo. OBe
JIeTIOBE TPOM3BOJAE CaMM IpOM3BohadM MOTOPHHX BO3WJa (T3B. OPHIHHAIHU DPE3EPBHU

JIeJIOBH) WK JPYTH MpOou3Bohaum.

Heka I/ICTpa)KI/IBaI{,allz BpuieHa y EBporu ykasyjy na camo 20-25% cBHX pe3epBHHX JelIOBa

113
MPOM3BOJIE IpOM3BOHaud MOTOPHUX Bo3mWia, 1T0K ce 75-80%

Ha0aB/ba OJl JPYrUX
noGasibaua. ™ OpuruHanam pesepsrn menoBu ¢y y EY CKymbH 07 OHHX KOjH TO HHCY.
[Topen kBanuTeTa OBUX JENIOBA, TO j& 3HAYAjHUM JEJIOM IOCIEANIA MAPKETUHT TOJIUTHUKE
HACTylla Ha TPXKHUINTY Npou3Bohaua MOTOpPHHMX BO3WIJIA, KOja CE€ OCJIamka Ha CTPATErHjy
mudepeHnyjanyje (3a pa3iuky of APYrux IMpousBolaua Koju ce MPEeBACXOJIHO OCIamajy Ha
cTpaTerujy BohcTBa y TpOIIKOBUMA U HIDKUX IieHa). U Ha momaheMm Tp>KUIITY NMPHUCYTHE CY
BEJIMKE PA3JIMKE Yy IIeHaMa OPUTHHAJIHHUX PE3EPBHUX JeJI0OBa U OHUX Koje To Hucy. [Ipema
W3BPIICHUM AaHKETHUM HCTpaXHMBamkbUMa IIOCTOjU BEJIMKAa pa3iika y wu3Mely 1eHa
OpPUTHMHAIIHUX PE3EPBHOT Jeja U OHMX KOjU TO Hucy. IIpema orneHama aHKeTHpaHHX IIeHE
OPHMTHHATHHX pe3epBHHX fenoBa cy Behe y mpoceky 3a 114%™ ox menoBa koju To HHCY (C

THM JIa CE€ Ta pa3yiuka Kpehe y BeoMma mMpoKoM pactony oa 19% mna go gak 110 6 nyTallﬁ).

OpuruHajaHM JAEJIOBU Ce MOry HaOaBUTH HCKJbYYHMBO O]l T€HEPAJIHOI YBO3HHKA, OIHOCHO
HBErOBUX OBIalIheHux auiiepa (CepBUC), alld MOCTOjJU M IIKMPOKA MOHY/A JIeI0Ba KOjU CBOJUM
KapaKTepUCTHKaMa OJIr0Bapajy OPUTHHAIHUM U 33]J0BOJbABA]y 3aXTEeBE Yy MOTJIENY TapaHTHOT

poka Tpajama (ump.: Bosch, Duracell, Febi, Luk, Mann, Narva, SKF, Valeo u T 1 .).

12 Pspop: The Natural Link between Sales and Service, An investigation for the Competition Directorate-

General of the European Commission, November 2000, AutoPOLIS, ctp 8.

13 Kanma cy y nutamy ryme, CTakjio, XeMHjCKH MPOU3BOJIU W CII. ydemrhe Opyrux mpou3Bohada W3HOCH U IO
100%.

4 Tlocroje Bemuke pasmmke y KapakTepHCTHKAMA OBHX PE3EPBHHX JenoBa. Jleo HHX MPOM3BOAE HCTH
J00aB/bauu KOjU MPOM3BOJIE JICNOBE 3a MpPBY Yyrpajlby y MOTOpHAa BO3WJIA U KOJU CY y TMOTIYHOCTH HCTOT
KBaJINTE€Ta Ka0 M OPHUIMHAIIHM PE3EPBHU JEJIOBH (CaMo IITO HeMajy OpeHa mpousBohaua). Anu 3HauyajaH 1eo
oBuX 1enoBa (Ha EBpomnckom Tpkumrty nopekyioM yriaaBHoM u3 Typcke, KunHe wnm of Manmmx JIOKadHHX
npousBolaya) He 0AroBapa CBOjUM KapaKTepUCTHKaMa KBAJIUTETy OPUTHHAIHUX PE3EPBHUX JIETI0BA.

' Kankymarmja MUEH 10 OCHOBY NMPOCEUHHX OLEHA CBHX AHKETHPAHMX yYECHHKA HA TPXKHIITY MOTODHHX
Bo3mia. OlieHe NCTUTAaHUKA Pa3JIMKY]jy ce 10 IpyliaMa, IITO je JIeTaJbHHje MIPUKA3aHO Y OKBUPY Tauke 5.

16 JlenoBu Koju Cy BHINE IyTa jeBTHHH]U 0/ OPUIHHATHAX IO TPABHILY CE CBOJHM KBAIHTETOM M T0y3aaHommhy
HEC MOry MEPUTH Ca OpPUTMHAJIHUM, IIa HIIAK BJIACHUIIA ayT0M06pma CC TMPHUIIUKOM IIOIIPABKHU HE PETKO
oTIpeJiesbyjy Yrpamby Oall TaKBHX JIeJI0Ba 300T BbUXOBUX IIeHAa U CBOT C1a00T MaTepHjaTHOT CTamba.
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Mehyrtum, HajBehu mpobiem, MO OIeHaMa aHKeTHpPAaHWX OBJamheHuX cepBucepa,
NpeJCcTaBiba yrpajmha JIejJoBa KOju camo ,,(GU3NYKUM BEIMYMHAMA* OJroBapajy, a u3pasuTo
Cy JIOIIeT KBaJluTeTa (a KOju ce mpojajy u yrpalyjy Kao 3aMEHCKH) U 3a KOje HE IOCTOjH

rapaHiiMja poka Tpajama (H3HOCH HajBUIIEe 6 MECEIH).

Takohe, nmpema U3BPIIEHUM aHKETHUM UCTPAKMBAKMMa MIOCTOJH BEJIMKA pa3ifKa y LIEHU caTa
paza cepBucepa y rapaHTHOM POKY (y oBiiantheHuM cepBUCHMA) U CEpBHCEpa KOjU CepBHUCHUpa

MPOU3BOJ] HAKOH UCTEKA FapaHTHOT poKa (y CAaMOCTAJTHUM CEPBUCHUMA).

[Ipema omenama pecrmoHeHaTa, Il€Ha caTa pajga CepBUCEpa y TapaHTHOM poOKy (y
oBiantheHuM cepBucuma) je Beha y npoceky 3a 86% o1 cepBrcepa KOju CEpBHCHPA IPOU3BOT
HAKOH MCTEKa rapaHTHOr poka (C TUM Ja ce Ta pa3jiuka ce Kpehe y IHpPOKOM pacloHy O

12% no 3 myta).

CepBucepr y TapaHTHOM POKY pPa3jIMKe Yy LIEHM paja Ipapjaajy norpeOoM 3HaTHO Behux
yllarama y CTaHJaple Koju 3axTeBajy mpom3Bohaum (00jexTH, anat, o0yke, MHPOPMAITUOHU
CUCTEMH ), Ka0 ¥ YUNHEHUIIOM J]a MHOTH CEPBUCEPU KOJU CEPBUCHPA]y MPOU3BOJI HAKOH HCTEKa
rapaHTHOI pOKa TOCIy]y y ,CHUBO] WIM ,IPHO] 30HU (OJAHOCHO TEK JECTUMHYHO
€BUJICHTHPAJy JIeJIOBE W 3arociieHe paJHUKe, He Aajy (ucKalHe pauyHe M He Iuiahajy

3aKOHOM IPOIHCAHEe TIOpe3e U JOIPUHOCE).

o Paznuke y neHama yciyra oiamheHUX ¥ CaMOCTAHUX CepBUCEpa cy MHOTO Behe Hero
y EV rae usnoce 15-20%'". Vnak, tpeGa HamomenytH na osnamheHu cepBHCEpH BeoMa
YeCTO CIPOBOJIC TOjeIMHE aKlMje Yy KOjuMa Cy IIeHE CepBHCHpama Bo3wWia y ojapeheHom
NIEpUOJTy WIIH 3a TOjeIuHe BPCTe (HIp. BO3WJIA CTapHja OJl YETUPHU WIIM TET TOJUHA) 3HATHO

MOBOJbHU]€ U TOTOBO MCTOBETHE Ca lIEHaMa TUX yCJIyra y CaMOCTaJIHUM CepBHCHUMA.

117 John Clark, Stephan Simon, The New Legal Framework for Motor Vehicle Distribution: A Toolkit to Deal
with Real Competition Breakdowns, Journal of European Competition Law & Practice, 2010, Vol. 1, No. 6, ctp.
483.
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4.7.2. BeJia TeXHHUKA

AHaM3a 3BaHMYHUX IICHOBHHMKA TIONPAaBKM O€jie TEXHUKE KOjy KOpPUCTE OBIaIIheHn
CepBUCEPHU U KOja HaM je TOKOM TEPEHCKOT HCTPaXMBamba JI0OCTaBJbEHA Ha yBH/I, MTOKa3yje Ja
je meHa cara pajaa OBIAIMNCHHWX CepBHcepa y Mpoceky 3a oko 30% Buma y mopehemy ca

HCHOM CaTa pa/ia HC3aBUCHUX CCpBHUCCPA.

CepBricepr y TapaHTHOM POKY pa3liMKe y IIEHH paja MpaBlajy MoTpeOoM 3HAaTHO Behmx
yllarama y CTaHJaple Koju 3axTeBajy mpom3Bohaum (00jexTH, anat, o0yke, HHPOPMAITMOHU
CHCTEMH ), Ka0 U YHCHUIIOM J1a MHOTH CEPBUCEPU KOjU CEPBUCHUPA]Y MPOU3BO/] HAKOH HCTEKA
rapaHTHOT pOKa MOCYjy Y ,,CHBOj“ WM ,,I[pHO]* 30HU (OJHOCHO TEK ICIUMHYHO WU HE Y
HOTIYHOCTH €BUCHTHPAjy [CIOBE M 3allOC/ICHE PajHUKe, HEe 1ajy (DUCKaTHEe pavyyHe M HE

rutahajy 3aKOHOM MPOIMCAaHe ope3e U JOMPUHOCE).

[Topen Tora, ananu3a OArOBOpa U3 aHKETHUX YIIUTHUKA U JTOCTaB/LEHUX LIEHOBHUKA MTOKa3aja
je Ja cy LleHe OpUTHHAIHUX PEe3epPBHUX JIeJIOBa y MPOCEKY 3a OKo 75% BuUIllE HEro IIeHE
3aMEHCKHX PE3EPBHUX JEJI0OBA UMj€ TEXHUYKE KAPAKTEPUCTHUKE 3aJ0BOJHABA]Y KBAIHTETOM,
aJll HUCY OpPUTMHAJIHU pe3epBHU JenoBU. HaBeneHa pasnuka y IIeHH MOCIEIUIa je JIOUHUjer

KBAJIUTCTA 3aMCHCKUX PC3CPBHUX JICJIOBA, AJI1 1 BlbUXOBC Kpahe TpajHOCTI/I.
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5. MAEHTU®UKOBAHE KAPAKTEPUCTHUKE TP KULITA Y BE3U CA
IMPOIIMCUMA O 3AIITUTHU KOHKYPEHIIMJE HA TP KULUTY
MOTOPHUX BO3UJIA U TPKULUTY AITAPATA 3A JOMARUHCTBO

Oga crynyja je uMaia 3a IpeaMeT aHAIKU3Y MOCTIPOAaJHUX yCIyTra JBa TPXKUILITA — TPXKUIITA

MOTOPHHMX BO3WJIa M TPXKHIINTA amapara 3a gomahmHcTBo. O0a TpIKHINTA MOCENYjy HU3BECHE

3ajeJHIYKE KapaKTePUCTUKE:

1)

2)

3)

4)

[Tpou3Box KoOju ce HyAM HA MPUMAPHOM TPXKUIITY, OMJIO J1a jé TO MOTOPHO BO3WJIO
WIN anapaTt 3a JoMahuHCTBO, je TEXHHYKU KOMILUICKCAH M COPUCTUIMPAH TPOU3BO/I,
YyHja MPOU3BO/IHA MPETIOCTaBba OOMMHA W JIyrOTpajHA yiarama y UCTPAKUBAA H
pa3Boj (MoceOHO 32 MOTOPHA BO3HIIA);

Ha o0a TpxxuinTa je mpucyTHa u3pasuTa npousBogHa audepenuujanuja. [Iponssoau
pa3MYMTUX Mpou3Bohadya ce Beoma pa3liMKyjy MO TEXHUYKHM mephopMaHcaMa |
IM3ajHy, TO oMoryhasa rpousBohaunMa J1a Kpeupajy COncTBEHY pOOHY MapKy, KOjy
HITHTE TIPaBUMa MHTEJIEKTyallHe CBOjUHE (IIPEe CBETa Ce MUCIIH Ha MATEHTE, KUTOBE H
know-how) u npumMemyjy pa3nuuuTe MpoaajHe CTpaTeruje U TAKTHKE Y [UJbY 3aIlITUTE
yriena cBoje Mapke u nosehama npodura;

Konkypennuja wmehy mnpoumsohaumma (interbrand) onxBuja ce kako Ha OCHOBY
[ICHOBHUX, TAaKO M Ha OCHOBY HEIIEHOBHUX Tapamerapa. Kymium nmpousBoga omiyqyjy
ce 3a KYIOBHHY HE CaMO Ha OCHOBY IIeHe, Beh U Ha OCHOBY TEXHMUYKHX TiepopmaHcH,
U3ajHa, O0MMa M KBAIUTETa MPETHPOAAjHUX U MOCTIIPOAAJHUX YCIYTa,

O0uM U KBaJIMTET MaTepUjallHUX Yciyra (TecTHpame IMpOou3BoJia INpe KYIMOBUHE,
OecrutaTHO OJp)KaBame€ y TapaHTHOM pOKY, CHAa0JEBame pE3EePBHUM JIEIOBUMA,
JOCTYITHOCT CEPBHUCHE MpeXe, WTA.) M HeMaTepHujalHuX yciayra (YuHHaOE Koje
noBehaBajy 3aJ0BOJGCTBO KyMIlA, Ka0 HIOpP. KYMOBHHA Y IJIYKCY3HO OMPEMJbEHUM
MPOJIaJHAM CaJIOHUMa, JbyOa3aH OJHOC MPOJAJHOT U CEPBUCHOT 0C00Jba, CaBETH
KyIIEMa O HAuyWHy EKCIUIoaTallfje MPOW3BOJAA, AaHKETHPame Kylala O KBaJHTETy
NPOM3BOJIa, UT/I.) KOje MpyKa MpojaBall IPUIMKOM U HAKOH KYITOBHHE MMajy BEJIHUKH
3Hauaj MPUIMKOM JOHOIIEHA OANyKe 0 u300py pobHe Mapke. MoryhHocT TecTupama
MPOW3BOJIa TIpe KYIMOBHHE, JOCTYITHOCT HHCTPYKIMja TMPOJABIa O TEXHHUYKHM
KapaKTepUCTUKAMA W HAa4YMHYy ymoTrpede MpOW3BOAa, Tpajakbe TapaHTHOT poKa 3a

TCXHUYKY HCIIPABHOCT MPOU3BOJAa WJIHU HOjCI[I/IHI/IX BCTrOBUX OCJI0BAa HAKOH npo;[aje,
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JOCTYITHOCT U KBAJIMUTET yCIYyre CEpBUCHE MPEXE U PE3EPBHUX JIEJI0BA MPECTABIbA]Y
YHHHOIIE KOjH, TOpe/] IICHe, 3HaYajHO YTHUYYy Ha KyIm4eB u300p poOHE Mapke;

5) IIpousBohauu, y sxespu 1a 00e30e/e MPETIPOAajHE U MOCTIPOAajHE YCIyre KyImiuma
u nosehajy, 0THOCHO 04yBajy yIyien CBoje poOHE MapKe, a THME M OOMM Ipojiaje u
HUBO [I€HA OCHOBHOT' MPOM3BOJA, (HOPMHUPAjy COINCTBEHE TUCTPUOYTUBHE CHCTEME Y
OKBHUPY KOJUX C€ MpoJiaja OCHOBHOTI' MPOU3BOJA W/MJIH MPOJaja PE3EPBHUX JE/IOBa U
CEepBHUC TOBEpaBa OBJAIINCHUM AUCTPpUOyTEpHUMa, KOjU UCIyHaBajy Mpou3BohaueBe
kputepujyme. [lpunukoMm wu3bopa aucTpuOyrepa mpom3Bohad BOAM padyyHa M O
BbUXOBO]j TEPUTOPH]jaTHO]j JorpanocTh. [IponsBohau nma naTEepeca na ce reorpadcku
npuOJIMKH KyMIIUMa, KOjIMa je HEOIXOIHO J1a J1ojla3e Ha MpojajHa MecTa Kako Ou ce
UHPOPMHUCATH O TIPOU3BOY IPe KYIIOBUHE, OJIHOCHO Jia eUKacCHHje 00aBe ONpaBKy U
CEpPBHUC KYIUBCHOT MPOU3BOA. 300T TOra OH, IO MpaBmily, GOpMUpa CEPBUCHY MPEKY
TaKo J1a Cy CBU JICJIOBH OJpel)eHor TpKUIITa afeKBaTHO mokpuBeHu. C npyre crpane,
OH HACTOjH Ja CIpEeYd WHTCH3WBHY KOHKypeHIHjy m3Mmely auctpuOyrepa merose
pobne mapke (intrabrand), xako Ou uM omoryhwo aa oOCTBape NPHXOIE KOjU
HOKpUBAjJy HHUX0Ba noBehaHa ynarama U 00e30el)yjy mpumepen npodur. 360r Tora

orpannyaBa Opoj opnamrheHux quCTpuOyTEpa/cepBucepa.

KoHkypeHMja Ha TPXKUIUTY MOTOPHMX BO3WJIAa M TPXKUIITY amapara 3a JoMahumHCTBO ce,
UIaK, He OJ(BMja Ha WACHTUYAH HAYMH, LITO je Mocjenuua pasiuka usmely oBe 1Be rpyme

IPOU3BOJIA.

[TyTHUukH ayToMOOWIM (M OCTalla MOTOpPHA BO3WJIA) Cy JOII YBEK 3a IMPOCEYHOT KYIIla
nkanutanHa* nqoopa. KynmoBuHa HOBOr ayToMoOuiIa MpeacTaBiba 3aMalllaH U3JaTak 3a Oyler
npoceyHor jaomahMHCTBA, Ma ce Benuku Opoj nomahuHCTaBa yoOIIITe HE OIydyje 3a
KYITOBHHY HOBOT BO3WJIa, a OHA KOja TO WIAK YWHE, KYIIOBUHE 00aBJbajy BeOMa peTKOHS. C
003MpOM /12 je ped O KalWTaJTHO] KYIIOBUHH, KYIIIH Cy CIIPEMHH JIa MHOTO JyXe aHAJIN3UPajy
MOHYJly Ha TPXMINTY Kako OW 3a CBOj HoBall noOwin HajBehy Bpemnoct (Best value for
money). Y xejbM Jla UM TIOMOTHY TIpU HM300py M TOTHUCHY KOHKYPEHIW]y, MpOou3BoOhadu
ayromoOuia popMupajy TMCTpUOYTHBHE CUCTEME ca HariackoM Ha Single branding npomajuy
CcTpaterujy — AUCTpUOyTepu Cy oBjiamheHd Ja Mpojiajy BO3WjIa HMCKIJBYYHUBO jeHE pPOOHE

mapke. To omoryhaBa cneuujanuzanujy auctpuOyrepa 3a oxarosapajyhy poOHy Mapky, on

18 Buyern tabeny 4.1.1.5. — CrapocHa CTPYKTYpa PeruCTPOBAHMX MOTPOHHX H HMPHKJBYYHHX Bozma y 2015,y
Perry6mummu CpOuju.
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yera KOPUCTHU UMajy U KyIIIH, alli, C Ipyre CTpaHe, OTeXaBa MMoTpary Kyrnara 3a aJeKBaTHHUM
NPOM3BOJIOM U Topeheme pa3nuuuTux poOHUX MapKH y MOTJeNy TeXHHYKUX nepdopmanc,

JOJIaTHE OIlpeMe, A13ajHa U 00MMa U KBaJIUTETa MOCTIOJajHUX YCIyra.

Kana je peu o xyhHum anapatuma, Op3 TEXHHYKH Pa3BOj U MHTCH3UBUPAE KOHKYPEHIIH]E
mel)y mpomsBohaurmMa Koju Cy ce JOTOJMIIM MOCHEIBbUX JeleHHja TeHEPaTHO CY JAOBEIH J0
nojeprumema KyhHux amapara. Mako KymoBWHa HOBOT amapaTa joll yBEK IpeICTaBba
3HaYajaH W3JaTak 3a mpoceyHo nomahuHcTBO y CpOuju, Te Cy KymoBHHE MHOTO 4yerihe y
nopehemy ca KymoBHHOM ayTomMoOmia. 3a KyMmOBHHY HOBOT amapara Kymnail 0/1Baja MHOTO

Mame BPEMEHa HEro 3a KyIIOBUHY ayTOMOOMIIa.

[Ipeosnalyjyhu mertox mpoxaje kyhuux amapara je multibranding — xymiu o6aBibajy
KYIIOBUHY Yy BEIIMKAM TP)KHUM ILIEHTpUMA W TPOJABHHUIIAMA CIICLHjATH30BAaHUM 32 TPOJIAjy
TEXHUYKE pode, I7ie Ha JIMIy MeCcTa MOTy Jla Iopeje IIeHe, TEXHUIKe nephopMaHce U IU3ajH
Pa3MUUUTHX POOHHMX MAapKH, Y Y€MYy UM IOMaxy OOy4YeHHU HpOoJaBUU. Y OKBUPY MPOAAjHOT
o0jeKkTa KOHKYypeHIMja ce oJBUja (paBOpU30BamEM ojpeheHe poOHE Mapke H3larameM Ha
HAjYOUJbMBHUJUM JIeJIOBHMa O0jeKTa, Npernopykama TIpojaBala, NEpUOJUYHUM aKIHjaMa

npou3sBohayda y JOroBopy ca TProBLEM H CII.

Ha oBOM TpXHIITY Cy yOouJbMBHje pa3iIMuyUTe MpojajHe cTpareruje mpoussohaua. Ha jenHoj
CTpaHU Cy MPOU3BOhauM KOjU HETYyjy UMHUIl KBAJIMTETHE pOOHE MapKe U KOjU 0 MpaBUiy Jajy
JTy’KU TapaHTHU POK 3a TEXHUUYKY HUCIIPaBHOCT anapata, o0e30elyyjyhu nputom u KBanuTeTaHn
nocTHpoaajHu cepuc. Ha ipyroj crpanu cy nmpousBohaun jepTHHUX poOHUX Mapku. buxosu
KyNLK yHampeq 3Hajy Aa 100Hujajy MpOM3BOJ HIDKEr KBAJIUTETa, ajld je TO KOMIIEH30BaHO
HUCKOM IIEHOM Ipou3Boja. Tu mpowusBohaun yriaBHOM HeMajy HHTepeca jaa obe3bdene
KBAIMTETHE MOCTIPOJajHE ycayre, Beh mpodut nosehasajy kpo3 pactT oOMMa mpojaje HOBUX

IPOU3BOJIA.
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6. 3AK/bYYHA PASMATPAIBA U IIPEIIOPYKE

WMHCTUTYT EKOHOMCKMX Hayka, y ckiomy mnpojekta PERFORM, a cxogno yrosopy ca
HELVETAS Swiss Intercorporation SRB npuctymuo je uspaau cryauje Ananuza mpacumma
nocmnpooajuux ycayea (aftermarkets), yuju je Hapyuunan, Komucuja 3a 3amrTury
KoHKypeHlidje. OCHOBHM 0WJb CTyaWje OWO je Ja ce YTBPAH CTPYKTypa TPIXKUIITA
MOCTIPO/IajHUX YCIIyra MOTOPHUX BO3MWJIA M Oele TEeXHUKE, Ka0 M OJHOCU M3Mel)y IriaBHUX
TPKUIIHUX cyOjekara, KbUXOBa TpXKMIIHA yyemha M pelaThBHA CHara, a CBe ca IUJbEM
OTKpHBamba €BEHTYaJTHUX CJIa00CTHU OJHOCHO MOCTOjamba yCJIOBa 3a MOBpEAe KOHKYPEHIIHjE Y

Perry6mumu Cpouje.

Ha OCHOBY CIIPOBCACHHUX UCTPAKHBAKA U aHAJIN3d MOXKE CC KOHCTATOBATU [a CC TPIKHUIITC
HOCTHpOI[ajHI/IX yciayra 1o MHOIro 4emy paSJ'II/IKYje oA ,,KHaCI/I‘lHOF“ TPIKHIITA IIPOU3BOAA NI

HEKHX JIPYyruX BpCTa ycllyra, ¥ TO U3 BUIIIE pa3jora:

- TpxuIITe MOCTIPOJAJHUX YCIyra y BEJIMKO] MEpHU OIpeliesbyje NPUMApHO TPXKHIITE
(HIIp. TpoMeHa o0WMMa M CTPYKType Mpojaje MOTOPHHX BO3MJIA WMJIM BEIl MAallMHA Y
3HA4YajHO] MEpH OIpesebyje KpeTamba Ha PElIeBAHTHOM CEKYHJApHOM, IOCTIPOIajHOM

TPKUILTY OBUX MPOU3BOJA);

- [To3unuja nmonyhaya Ha NMPUMApHOM TPXKUIITY Y BEIMKO] MEPU yTHUYE HAa MHTEH3UTET
KOHKYPEHTCKHX OJHOCA W, CJIEJCTBEHO TOME, Ha HUBO LIEHA MPOM3BOAA HA TPXKUILTY
MOCTIIPOJIQJHUX yciayra M OCTaJuX napaMerapa KoHKypeHuuje. Wmak, nocroju
MoryhHocT f1a monyhauu koju Hemajy JOMUHAHTHU T0JI0Ka) HA IPUMAPHOM TPXKUILTY U
HOCTYjy Ha pa3IMuUTHM HHBOMMAa HEKOT IMPOM3BOIHO-TIPOJAJHOr JIAHIA, M0jeNHUM
HEIICHOBHHUM WJIM LIEHOBHUM (haKTOpHMa OMTHO YTHUY HA MHTEH3UTET KOHKYpEHIIMje Ha
TP>KUIITY MOCTIPOJIAJHUX yCIyra, IpuMemyjyhul pa3inyuTe MapKEeTHHILIKE CTpaTeruje
ca LIMJbEM Be3MBama Kylala IMPUMapHOI NMPOU3BOAA 3a IOCTIPOJAJHE YyCIyre, Koje

npysxa npoussolay oapeheHor OpeHa U BeroBu JUCTpUOyTEpH, OJHOCHO CEpBUCEPH;

- Muoru mnonyhauu mnociyjy HCTOBPEMEHO W Ha NPUMAPHOM U Ha CEKyHJapHOM
TPXKHUINTY, OCTBapyjyhum mpH TOMe 3HATHO BHUIIM HHUBO NpoHUTa Yy MOCIOBakYy Ha
CEeKyHJapHOM TpPXXUIITY M cTBapajyhu mpenopyke 3a yia3ak KOHKypeHaTa camMo Ha

IIPUMApPHO HUJIM HA CEKYHIAPHO TP>KUILTE.
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KoHnkypeHIlMja Ha TPXKUINTY MOCTIPOAAJHUX YCIyra MOTOPHUX BO3WJIA M amapara 3a
JnoMahMHCTBO ce He OJ[BHja Ha UCHTUYAaH HAYMH, IITO j€ MPEBACXOHO MOCIeIUIla pa3nKa y
OpojHUM KapakTepHUCTUKaMa OBE JBe rpyme mpousBojga. CXOIHO TOME y HACTaBKYy CYy
OJIBOJEHO TPE3EHTUPAHU KJbYYHH PE3YyJITaTh CIPOBEICHUX HCTPAKUBAKA 3a TPXKULITE

MOCTIIPOJIAjHUX YCIIyTa MOTOPHHX BO3WIIA U 32 Oelly TeXHUKY ((proKuaepa U BEIl MalluHa).

6.1. Tp:kumTe MOTOPHUX BO3HJIA

o Kapakrepuctuke MmocTIpoAajHOr TPXKHIITa MOTOPHHX BO3WJIA JCTCPMHUHUINY OpojHH
(akTopu MpUMApHOT TPXKHIITA, & pe CBera: OOMM M CTPYKTypa Ipojaje HOBHX MOTOPHHUX
BO3WJIA, BEJIMYMHA M CTPYKTypa IIOjeIMHUX BPCTa PErHCTPOBAHMX MOTOPHUX BO3WIIA,
CTapoCHa CTPYKTYypa BO3HOI MapKa PErMCTPOBAHUX MOTOPHUX BO3WJIA M CTPYKTYpa BO3HOT
napka no IojeJJMHUM MapKama peruCTPOBaHMX MOTOPHUX Bo3wia. OcuM TOra, Ha OCHOBHE
KapaKTEepUCTUKE TOCTIIPOIAJHOT TP)KUIITa MOTOPHUX BO3WIIA, YTUYY M IPYrH (PakToOpH, Kao
IITO Cy: KpeTamke OCHOBHUX MaKpPOEKOHOMCKHMX arperara, CTame ImyTeBa, Opoj caobpahajHmx
Hecpeha, TpeHI0BH y pa3BOjy HOBHX THIIOBA BO3WJIA, IMpocedaH Opoj mpeheHux KuimoMerapa

BO3WJIa Y TOKY 'OAHUHE U CJI.

o Obenexja KJbydHUX (aKkTOpa KOjH ONpeesby]y BEIMUMHY U CTPYKTYPY MOCTIPOAAJHOT

TP KUILITAa MOTOPHUX Bo3mia Peny6iuke CpOuje cy cineneha:

-V CTpyKTypH BO3HOT MapKa perucTpoBaHUX MOTOpPHHUX Bo3mia y Pemy6mumm CpOuju (y
2015. roaunm ykynHO 2.262.323 koMaja) AOMHUHHMPAjy MYyTHUYKH ayToMoOwimM (ca
yuenthem ox mpeko 80%). Ctora ce MOke KOHCTaTOBAaTH J1a OBaj CETMEHT JOMHUHAHTHO
yTHYe Ha BEJIMYUHY M CTPYKTYPY YKYITHOT MOCTIPOAAJHOT TPXKUIITa MOTOPHHX BO3WIIA
Cpbuje.

-V mnepuony 2011-2015. romuna 3alenexeH je TpeHI pacta Opoja pPEerucTpOBAHUX
MOTOpHUX Bo3mia (TokoMm 2015. rogune y PenyOnumu Cpbuju peructpoBano je 13,7%
BHUIIIe MOTOpHUX Bo3mia Hero y 2011. ronqunu). IloBehanu 6poj perucTpoBaHUX MOTOPHUX
BO3WJIa je TIpe cBera mocjienuiia nosehaHe mnpojaje MOJOBHUX BO3Wia. 300T OBaKBHUX
TPEHJI0BA Y MPOJaju MOTOPHUX BO3WJIA CTAPOCHA CTPYKTYpa PETUCTPOBAHMX MOTOPHHUX
Bo3wia y Penybnmunu CpOuju je BeoMa HEMOBOJbHA. Yuenihe HOBHjUX MOTOPHHMX BO3HIJIA

CTapoCTH 1O 5 TOAMHA, KOja ONIpejesbyje BEIMYMHY M CTPYKTYpPY HOCTIPOJIajHOT
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TPKUILTA BO3WJIA Y TapaHTOM POKY, y Bo3HOM mnapky PemyOmuke CpOuje m3Hocu cBera

6,5% (koa myTHUYKUX Bo3miaa 5,6%).

Y nepuony 2011-2015. roguna ykymHa mpojaja HOBHX ITYTHHYKHX BO3wia y PemyOnuim
CpOuju u3nocwia je 118.682 xomanma. HajmponaBaHuje mMapke MyTHUYKUX ayToMoOuia y
OBOM TMepuoay Owie cy, mpema Opojy mpoaatux Boswia, Fiat ca yuemthem om 17,1% y
yKkynHOj mpozaju, Skoda ca yuemhem ox 15,5%, VW ca yuemhem ox 7,7% u Hyundai ca
yuernthem ox 7,0%. Hasemenu mnomanm ykasyjy naa je interbrand xomkypeHmmja Beoma

MHTEH3MBHA Ha IPUMAPHOM TPXKUIITY (TPXKHUILTY IPO/Iaje HOBUX IMyTHUYKHUX BO3HIIA).

TpxuwHo yuyemrhe Behe ox 30% Huje nMana HYU jeHa Of rpymaluja npousBohaya MyTHUIKUX
BO3WJIA MOBE3aHHMX 3ajeJHMYKMM BIIACHUIITBOM Ha TJIO00ATHOM HHMBOY Kajia je y NHUTamby
yKyIaH 6poj IpoJaTHX MOTOPHHX BO3MIA CBHX HHXOBHX OperzoBa (VW rpyma''®: Skoda,
VW, Audi, Seat, Porsche, duar rpyna: Fiat, Alfa Romeo, Jeep, Lancia, Chrysler;
Peno/Hucan rpyma: Renault, Dacia, Nissan, Infiniti; I'pynma IICA: Citroen, Peugot; Toyota
I'pyma: Toyota, Lexus I'M rpyma: Opel, Chevrolet; I'pyma Hyundai Motor Company:
Hyundai, Kia; I'pyna BMW: BMW, Mini).

Herfindahl-Hirschman Index (pauynar nHa 0a3u ¢u3udkor obOMMa NpOJaje TMOjeTHHUX
OpeHloBa HOBUX IYTHHYKHX ayroMoOuia) u3zHocu 713. Mehytum, creneH TpikuliHe
KOHIIEHTpalyje 61 Morao OMTH JIpyraduju yKOJIUKO OM Ce TO TPXKHUILITE CErMEHTHPAJIO Ha yXKa
TpxkumrTa (y ckiany ca crtaBoBuma Komwucuje EV wuckazanum y ciydajeBUMa y CEKTOpY
MOTOpHHMX BO3Wwia mpukasaHux y taukd 10.3. crymmje). Hamme, ako Oum Herfindahl-
Hirschman Index 6uo padyHar wa 6a3u Qusuykor obuma Mpojaje MOjeauHHX OpeHI0Ba
HOBHMX IYTHMYKUX ayTomMoOuia mnpous3Bohaua Koju cy Ha TIJ00aJHOM HHMBOY IOBE3aHU
3ajeJHIYKAM BJACHUINTBOM Wu3HOocH Om 1448, mro je 3HaK Ja je ped O yMepeHo

KOHICHTPUCAHOM TPXHUIITY.

o [Tonazehu ox moxazaresba MPUMApPHOT TPXKUILITA, PE3yJiTaTa CIPOBEIECHUX AHKETHUX
uctpaxuBawa WEH, a y3 kopumheme u3BemTaja MOJEMHUX CHEIM]jaJTM30BAHUX

Mel)yHapoJHHX OpraHu3aiuja, MPOIEHkYyje ce Ja TPXKUIITE MPOojaje pe3epBHUX JeJoBa 3a

19 Jemuno VW rpyma y mepmomy 2011-2015., kao u y 2015. romuuu mpemasu mpar ox 25% 3ajeqHEdKOr

tpxumHor ydemha (VW rpyna nmana je 26,4% wmepeHo OpojeM mpoaaTux IMyTHHIKHUX ayTOMOOMIIa) MPOITHUCaH
VYpenbom o BepTukamHuM criopazymuma Pemyomuke Cpowuje.
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MOTOpHA BO3MJa (IIpe cBera MyTHUYKUX ayToMoOmia) n3Hocu oko 440 munuona espa 'y 2015.
roauHu. TpXKuITe OApKaBamka U MOMPABKH MOTOPHHUX BO3MIIA poLeHeHo je y 2015. ronunu
Ha 600- 650 mrinona eBpa. [Ipu Tome ydenrhe opiamheHUX cepBHcepa jeé Mamkbe U U3HOCH 28-

30%, nox je yuenthe camoctanuux 70-72%.

o TpxuiuTe oapkKaBamka U MONPABKU MOTOPHUX BO3WJIA y TaPAaHTHOM POKY IPOLEHEHO je
y 2015. ronuan Ha 18-20 mmnmona eBpa. Ha oBOM TpXKMIITY JOMHHAHTHO MECTO HMMajy

oBianthenu ceppucepu ca yaenthem o 78-80%, 1ok je ydenrhe caMoCTaTHUX 3HATHO HIKE.

o [ToctnponajHo TP XKHUINTE MOTOPHHX BO3WJIA TPEACTaB/ba 3HAYajaH IOJICUCTEM
EJIOKYITHOT Tp>KUIITa yciayra. Y PemyOmuiu CpOuju Ha MOCTIPOIAjHOM TPXKHUILTY MOTOPHHUX
BO3HIIA MOCITyje BEIMKH Opoj MPUBpPEIHKX cybjekara (MpuBpeaHux apymrasa >’ u Behn Gpoj
npeay3eTHUKA) M Ha MEMy je MpHCYTHa HHTEH3WBHA KoHKypenmuja. Hawmme, 100%
aHKeTUpaHuX oBiamheHux nuctpudyrepa, ogHOCHO 67% oBnamhenux cepBuca u 75%
AaHKETUPAaHUX TProBala pE3ePBHUM JICJIOBMMAa 3a ayTomMoOwie JeduHUCAIo HHBO

KOHKypeHI_II/Ij € KaO BHCOK.

. [TpuBpennu cy6jexTH, Koju ce 6aBe OApKaBambeM M MOMPABKOM MOTOPHHUX BO3WJIA Y
Peny6muin Cp6uju, kao u npyruMm 3emsbama EBpore, Mory ce kiiacuuKkoBaTH y JIBE TpyIie
CEePBUCHUX MpEXa, YHJU CE TOJIOXKA] HA TPKUILTY U HAYMH TOCJIOBama Pa3jiukyje, a TO Cy

oBiamheHu CCPBUCH U CaMOCTaJIHHU CCPBUCH.

o [Mpouemwyje ce na y Pemyonuim Cpouju nocnyje 300-320 osnamhenux cepsuca (OEC -
Original Equipment Service) pasauuutux OpeHmOBa MyTHHYKUX ayromoOuiaa. Hajsehu 6poj
oBnamhenux cepsuca (mpexko 85%) UCTOBpeMEeHO ce 0aBU M MPOJajoM HOBUX (M TIOJIOBHUX)
NYTHUYKUX ayTOMOOMIIA, TOK je caMo BHUX OKO 15% perucrpoBaHO UCKI/bYYMBO 33 00aBIbahe

yciiyra oJp:KaBama U IOIIPaBKH.

120y nemarmoctn OnpykaBame M nonpaska MoTopHUX Bo3wia (Ludpa nenatnoctu 4520), npeMa noganuma u3
AIIP, y 2014. ronuau cy 6mia peructposana 802 mpuspenna apymrsa y Pemy6muim CpOujuy kojuma je 6uino
3anociieHo 4.249 nuna. IMopexn Tora, y Permyomuun Cp6uju Omia cy perucrpoBaHa 254 mpuBpeaHa JIpYyLITBA Yy
TproBuHHU Ha BEJMKO JIEJIOBHMA 1 ONIPEMOM 3a MOTOpHA Bo3wiia (y KojumMa je 6miio 3arnocieno 1.801 numa), 1064
y TproBuHHM Ha MaJio JeJIOBHMa U OMIPEMOM 3a MOTOpHA Bo3wia (y KojuMa je 6uso 3anocieno 3.475 nuna) u 64
y TproBuHN MOTOIIMKINMA, IEIOBIMA U IPHOOPOM, OJpKAaBamE M MOMPaBKa MOTOIMKIIA (ca 85 3amociieHnx).
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. 3a mobujame cTaTyca oBiamheHor cepBrucepa MOTPeOHO je 1a Oyay UCTyHheHU OpojHU
YCIIOBH KOjU JUKTUPAjy TNpOoU3Bohadyl MOTOPHHUX BO3WJIA, OJHOCHO HUXOBU TEHEPaITHU

3aCTYIHULIH.

o [Tpouewyje ce na y Pemybmumu Cpouju mocmyje 1.500 mo 1.600 camoctamHux
cepsucepa (IAM- Independent Aftermarket), o dera oko 1.000 MexaHHYApPCKHUX paIHOHUIIA
(koju 00aBJbajy MIMPOKH CIIEKTAp yclyra ojpskaBara W MOMPABKH ayTOMOOMIIA Pa3TuIUTHX
poonunx mapku), 180-200 Bynkanuzepa, 170-180 ayro nmumapa, oko 200 cepBuca 3a 3aMeHY

yJba u punrepa, 40-Tak cepBuca 3a Ipo/ajy U yrpamy ayTo-cTakia u S0-Tak OCTauX.

. 3a pasnuky o oBiamheHUX cepBUCa KOjH ce 0aBe TPETSHKHO OJIP)KABAKBEM U
MOMPAaBKOM caMO jeaHor OpeHga Bo3wia (OJHOCHO OpEHJOBHMA jeIHE Tpymnalruje
npou3Bohaua), caMOCTAIHU CEPBHCU CYy, 1O MPaBUJIY, OPUjCHTUCAHW HA IIUPOKU CIEKTap
pa3IMYUTUX MapKH MOTOPHUX Bo3wia. OcuM Tora, MambH OpOj TMOMpPaBKH BpIIE BIACHUIIH
motopaux Bo3mia. [lojenunaa Beha npenyseha, npe cBera u3 caoOpahajHe neIaTHOCTH, UMajy
CBOjE COIICTBCHE pAJMOHMIC Y KOjUMa BpIIC OJp’KaBame M (Mame) IONpaBKe BO3MIA

(yrmaBHOM ayToOyca U TEPETHUX BO3HIIA).

. Hajzan, ma nmomahem TpXUINTY MTOCTIPOAAJHUX yCIAyra MOTOPHUX BO3WJIA, TOPE.
HaBeJIEHUX OCHOBHMX I'pyla CEpPBHCHUX MpeXa, pHUcyTaH je u Behu O6poj HeperucTpoBaHUX
pamuonunia (M majcTopa), KOjU CBOj€ TMOCIOBame 00aBibajy y ,,cuBOj 30HH . U ympaBo
IPUCYCTBO HEJOjaJHE KOHKypeHIHje (Kao M HMHTEH3MBaH MPOMET IOJIOBHUM JI€JIOBUMA
HENO3HATOI' TOpeKJa U HENPOBEPEHOI KBAJINUTETA) j€ OLIEHEH OJ F'OTOBO CBUX aHEKTUPAHUX

CCPBUCEPA KA0 KIbYUHH Hp06J'IeM Ha HOCTHpO,I[ajHOM TPKUILITY MOTOPHUX BO3MJIA.

. VY Wu3BpIIEHUM aHKETHHUM MWCTpaXXUBalkbHMa HUCY €BUICHTHUpaHE Yyia3zHe Oapujepe
Be3aHe 3a o0e30eheme TeXHMUKUX HMH(POpPMalMja Be3aHUX 3a HabaBKy OpHUTHHATHHX
pe3epBHUX jeioBa. Hawme, y CHpoBeIeHMM HCTPaKMBAambMMa HHCY €BHIACHTHpaHA
OTpaHUYCHa IyTeM KOjHX MpOn3BOl)adun/yBO3ZHHIIN, OJHOCHO 3aCTYITHHUIIA, MOTY OTPAaHUYHTH
HE3aBUCHHUM CEPBHUCHMA IPHUCTYIT PE3EPBHUM JIEIIOBUMA KOjU CY MM HEOITXOJHH, Kako Ou ce
JeAHaKO HaIMeTanu y Tpykamy yciayra cepBuca. Mehyrtum, ca apyre crpaHe, camo cy
oprnamtheHUM cepBHceprMa (KOjU HMajy MNPHUCTyH MoceOHMM Oazama mojaTaka, 4YWju

3allOCJIEHN TpoJiaze Kpo3 CIelUjaln30BaHe OOyKe 3a HUXOBO Kopullheme), JOCTyIHa
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JieTajbHa YIIYTCTBA O MPaBHJIHOM CIIPOBONEHY MOMpPAaBKH Ha BO3WIY M HAUMHY OTKIIamamba

NOjeIMHUX CTIEU(PUYHIX KBapOBa Ha oJipel)eHnM THIIOBUMa BO3MIIA.

o ['yctuHa Mpeke cepBHcepa KOjU BpIIE€ CEPBUC y TapaHTOM POKY je, ca H3Y3eTKOM
beorpana, mana. To ce mocebHo ogHocH Ha JyxHy u Hcrouny CpOujy rae ce Hajommku

oByamheHy cepBUCH Hajla3e Ha ynajbeHocTH oA Buiie o 100 kM.

o [lpema cHOpoOBEICHUM AHKETHUM HCTPaXKUBAbHMa OPUTHHAIHU JEJIOBH CE MOTY
HA0aBUTH HCKJbYYUBO OJI TCHEPAIHOT YBO3HHKA, OJHOCHO HETOBUX OBJAIINCHUX auiepa
(cepBuC), alii TIOCTOjU U IIMPOKA MTOHY/IA JISII0BA KOJH CBOJUM KapaKTePUCTHKaMa OJIroBapajy
OpPHTHHAJHUM M 33JI0BOJbABAjy 3aXTEBE y IMOIJIeLy IapaHTHOr poKa Tpajama (Hmp. Bosch,
Duracell, Febi, Luk, Mann, Narva, SKF, Valeo utn.). Mehyrum, Hajsehin mpobiaem, 1o
olleHaMa aHKETHPAHHUX CEepBHUCEpa, MPEJACTaB/ba Yrpaima JejioBa KOjH caMo ,,H3HUKUM
BeJIMYMHAMa™ OJIr0Bapajy, a U3Pa3HUTO Cy JIONICT KBAIHTETa (a KOjU ce Mpojaajy u yrpahyjy

Ka0 3aMEHCKH) U 3a KOj€ He TIOCTOjH rapaHiidja poka Tpajama (M3HOCH HajBHILIE 6 MECEIH ).

o I[To npaBmily KOPpUCHULIM MOTOPHUX BO3MJIA 32 BpEME TapaHTHOT POKa U Yy MEPUOY 10K
Cy UM BO3WJIa HOBM]a, BUILIE Cy OpUjEHTHCAHU Ha HA0ABKy OpPUTMHAIHUX PE3E€PBHUX JI€JI0Ba U
CepBHCHpake Bo3mwiIa y oiantheHnM cepsucuma. MelyTnm, kako Bpeme IpoJia3u, OHU CE CBE

BHUIIIE OPHU]EHTHUIITY HAa HE3aBHUCHE CepBHCE U HA0ABKY J€JI0BA KOJU HUCY OPUTHHAIHH.

o [Ipema W3BpLIEHMM aHKETHUM HCTpaXMBamkUMa IOCTOJU BEIUKa pas3iuka y usmehy
[IECHa OPUTMHAIHUX PE3EpBHOT Jiefla M OHMX KOju TOo Hucy. Ilpema oneHama aHKeTHpaHHX
IIEHEe OPUTHHAIHUX pe3epBHUX JenoBa cy Behe y npoceky 3a 114% of nenoBa koju To HUCY (¢

THM JIa ce Ta pa3inka kpehe y Beoma mupokom pacrony o 19% mna o gak 10 6 myta).

Taxohe, mpema U3BPIIIEHUM aHKETHUM UCTPAKUBAKBUMA TIOCTOJH BEJIMKA pa3iiKa y [IEH! caTa
pazia cepBucepa y rapaHTHOM POKY (y OBJIaTheHUM CepBUCHMA) U CEPBUCEPA KOJU CEPBUCHPA
NPOM3BOJI HAKOH KCTEKa TapaHTHOT poka (y camMoCTaaHHM cepBucuMa). IIpema oreHama
pECIOH/IeHAaTa, IIeHa caTa pajia CepBHUCEpPa y TapaHTHOM pOKY (y oBJamrheHnM cepBUCHMA) je
Beha y mpoceky 3a 86% oJ1 cepBucepa KOju cepBUCHpa MPOU3BOJ HAKOH MCTEKa TrapaHTHOT

poka (c TUM Ja ce Ta pa3nuka ce kpehe y mupokoM pacrony ox 12% g0 3 myra).
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CepBucepu y TapaHTHOM pPOKY pasliKe y IIEHH paja IpaBlaajy MmoTpeOoMm 3HATHO Behmx
ylarama y CTaHJaplie Koju 3axTeBajy mpousBohaum (00jexTH, amar, ooyke, nHGOpMaIMOHN
CHCTEMH ), Ka0 U YMFCHHUIIOM JIa MHOTH CEPBUCEPU KOjH CEPBUCUPA]y MPOU3BOJ] HAKOH HCTEKA
rapaHTHOT pOKa TOCHyjy Vy ,CHBO] WIH ,JpHO] 30HU (OJHOCHO TEK JICITUMHYHO
eBUJICHTHPAjy ACIIOBE W 3aloclieHe pajJHHKe, He Najy ¢uckamHe padyHe W He Iutahajy
3aKOHOM TIPOMHCAaHE Tope3e W JjgonpuHoce. Mmak, Tpeba HamoMeHyTH 1a oBianrheHu
CepBUCEPU BEOMa YECTO CIPOBO/IC MOjeIMHE aKIMje y KOjuMa Cy IIeHE CEpBUCHpaha BO3UIIA Y
onpeheHOM Tepuoay WM 3a TOje[MHe BpcTe (HIp. BO3MJIA CTapuja O] YETUPHU WM TIET
roJIMHa) 3HATHO IMMOBOJbHHUjE W TOTOBO HCTOBETHE Ca IIeHAMa THX yCIyra y CaMOCTaJIHUM

cepBHCHMA.

. [Torpomayn cy 3auHTEpecOBaHHU Ja JOOH]jy MTO je Moryhe KBAIUTETHHU]Y YCIYTy, 1O
mrto je moryhe Hmkoj ueHu. [lo MHOTUM HCTpakuBamHMa, KJbY4HU (akTop catuchaxiuje

nmorponiaga HOCTHpO,Z[ajHOF TPXKUIITA MOTOPHUX BO3WJIA Y EBpOHI/I je OAHOC I_[eHa/KBaJ'II/ITeT.

[Torpomraun, ako kele Ja UM BaXKH rapaHIifja, CepBUCHPAE U OMPABKe MOTOPHUX BO3WIA Y
nepuoJly Tpajaka rapaHTHOI poka Mory oOaBipatu y PenmyOmuum CpOuju camo y
oBnamheHUM cepBHCHMMa U KOJ MONpaBKu yrpahuBaTu caMO OpUTMHAIHE PE3EpBHE JIENIOBE,
IITO UMa yTHIaja HA HUBO KOHKYPEHIIMje Y OBOM CETMEHTY Tpkumrta. llpu Tome, cxomHO
3aKkoHy O OOJIMTallUOHWM OJIHOCHMMA, 3aKOHY O 3allITUTU MOTpoIIada (Kao U yroBopuma ca
npou3Bohaunma) CBM KyNIM MYTHUYKUX ayTOMOOMIJIa UMajy MPaBO Ha TapaHlU]y y Tpajamy
ol 24 mecena (ox AaTyma ucHopyke Bo3wia kymuy). Ilojenunu mpousBohauu, OJHOCHO
BUXOBHU JTWICPH, KYNIIMMa HOBUX MYTHUYKHX ayTOMOOWIIA Jajy W AYyXKe MEepPHo/e BaKema
rapannmje. O] yKyImHO TPOJATHX HOBUX ITYTHHYKHX ayTomoOmma y mepuoxy 2011-2015.
roguHa 40-42% 6wio je ca rapaHuujoMm of ase roxuHe, 11-13% ca rapanmujom ox Tpu
roauHe, oko 30% ca rapaHIMjoM Off YeTUPH rojuHe, a 14-16% ca rapaHuyjoM O NIET U BUIIIE

TroJMHA.

VYKoJIMKO jkele Ja UM Baxku rapaniuja y Pemyomumm Cpouju, HoTpoIiayn MOry cepBHCHPambe
U TIOTPaBKe MOTOPHHUX BO3MJIA y MEPUOAY TPajarba rapaHTHOT POKa 00aBJbaTU MUCKIBYYHUBO Y
oBJIalTheHM cepBUCUMa U KOJ| MOMpaBKU yrpahuBaTh caMO OpUTHHAJIHE PE3EpBHE JEITOBE,
HITO MMa yTUIaja HA HUBO KOHKYPEHIIMje Y OBOM cerMeHTy Tpxkumrta. Y EV, HakoH ycBajama

VYpende o BeprukanHum cropazymuma 330/2010, Ypenoe 1400/2002 (Block Exemption
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Regulation 1400/2002'?%), xao Ypen6e 461/2010 (Block Exemption Regulation 461/2010%%%)
Kyniuma je npara cinoboma y uszbopy rae he oOaBibaTH OJpKaBamke CBOjUX BO3HWIA Y
rapaHTHOM POKY, YUME Cy YKHHYTa MHOra paHHja OrpaHh4era W noBehaH HMHTCH3UTET

KOHKYpEHIIH]e.

[Toctriponajue ycmyre cepBuca M HabaBKe pPE3EpPBHUX JEJIOBA KOje MPYXkKajy TMOjeTUHU
npou3Bohaun cy BakaH €JIEMEHT MPHIMKOM OJUTyYHBamka O KYIMOBHHHM HEKOT BO3WJa. A
UIaK YMHU C€ Ja HUCY W orydyjyhu ¢dakTop, jep je moTpoirayuMa Hajuenihe TEIrko 1a
carienajy UeHy yKynmHe Ha0aBke (LIeHy NpHUMapHOT MpPOU3BOJAAa M YKYIIHE TPOILIKOBE
MOCTIPO/IajHUX YCIIyra y TOKY MepHoAa KopHuihema), ¢ 003UpoM Ja c€ BO3WJIa KOPHUCTE Y
JIyrOM BpPEMEHCKOM IepHuOoJy HAaKOH KyNOBHHE (M HCTeKa rapantHor poka). O Ttome
WIYCTPATUBHO TOBOPE U MOAanyd MUHUCTAPCTBAa TPrOBUHE O jkajbama MoTpoliaya Be3aHo 3a
mMotopHa Bozwia. On npucturinux 8§18 xandu y nepuony janyap 2015. anpwun 2016. cera 6
wm 0,7% omaHOCHM ce Ha cepBHcepe (YrilaBHOM 300T oJn0Hjama J1a W3BpIIE TONPaBKE Y
rapaHTHOM POKY jep Cy MPETXOIHO KYIIHM BO3WJIA ,HEIITO PaaWin’ y HeoBiantheHoM

CEepBHCY).

21 The new competition law framework for the automotive aftermarket (2012). Right to Repair Campaign
(R2RC), International Federation of Automotive Aftermarket Distributors.

122 Commission Regulation (EU) No 461/2010, 27 Maj 2010, Official Journal of the European Union L-129 u
Supplementary guidelines on vertical restraints in agreements for the sale and repair of motor vehicles and for
the distribution of spare parts for motor vehicles. Official Journal C-138, 28.5.2010, ctp.16.
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6.2. Tpxure Oesle TEXHUKe

[Tpema nopanuma AreHuyje 3a IpUBpeIHE PETUCTPE, alld U JaBHO JOCTYIHHUM MoJalnuMa
TeHepaTHUX AUCTpUOyTepa, oBiIamheHMX M CaMOCTAIHUX CEpBHCAa Ha TPXKUIITY Oerne
TEXHUKE, peJIeBaHTHE Cy0jeKTe Ha TPXKULITY NOCTIPOIAjHUX YCIIyra Oesie TeXHUKE YUHU:
24 reHepanHa 3acTyMHHUKa/mucTpuOyrepa Oene TexHuke, 497 ommamheHUX cepBHca, U
npornemeH 0poj ox oko 800-1000 HezaBuCHUX cepBHcepa Oeie TexHUKe. OCUM bUX,
pENeBaHTHU CYOJeKTH Ha TPXKUIITY MOCTIPOAAJHUX YCIyra Cy M TProBIM DPE3EpPBHHUX

JIeJI0Ba 3a Oelly TEXHUKY.

[Tonazehu opn arperaTHuX IojAaTaka, INOKa3aTeba MPUMApPHOr TPXKHILTA, pe3ysrara
CIpOBEJCHNX aHKeTHUX ucTpaxkuBamwa WMEH, a y3 kopumheme u3BelmTaja mojequHUX
CIEIMjaIOBAaHUX HMCTPAKMBAYKUX OpraHu3allvja, TPXKUIITE Ipojaje HOBUX (prxumepa u
Bemr MamrHa y Peny6nmuiu CpOuju y 2015. rogunu mporemeno je Ha oko 70-75 mumnona
eBpa. TpkuiTe MOCTIPOAajHUX yciayra Oeiie TeXHUKE (Bl MalIMHA U (PUKHIEPA)
MPOLEHEHO je Ha oko 12-15 munuona eBpa, oa uera je 4-5% TpKUIITe MOCTIPOAajHUX

ycllyra y rapaHTHOM poky, onHocHo 0,5-0,75 munnona eBpa.

Herfindahl-Hirschman Index, pauynar Ha 6a3u ¢usndkor obuma mnponaje OpenaoBa Oerne
TexHuke je 1364, mTo roBopH Aa je ped O TPKHUIITY ca YMEPEHOM KOHIEHTpaIujom. Y
MPOTEKJIIOM TIEPHOJYy CaMO € jedaH OpeH] Ha TPXKHINTY IMpoJaje BEIl MalluHA |
dpwxuaepa umao TpxkuinHo yuenhe Behe ox 30%. Herfindahl-Hirschman Index pauynat
Ha 6a3u yuemntha Opoja oBnamtheHux cepBuca y yKymHOM Opojy oBiamheHHX cepBHca Ha
TPXKUIITY OeJie TEXHUKE U3HOCH 6782, wrro TOBOPH 0 €1a00 KOHIICHTPUCAHOM TPKHIITY.
Hanmomumemo na 6u gasba cermMeHTalyja OBOT TPIXKHUINTA NpeMa TMOjeIMHHM BpcTama
KyhHUX amapara Morjia mokasaTu Jipyrauuje pesyJjrare, IITo OU ce MOIJIO O/Ipa3uTH U Ha

3aKJby4aK O CTCTICHY KOHUCHTPUCAHOCTH TPIKUILITA.

Ha tpxxuimty noctnpoaajHux yciyra 6eie TeXHUKe HUTH jeaH, o ykynHo 1500 cepBuca,
HeMa TPXKUIIHO yuelrhe npeko 5%, Te MoKeMO KOHCTaTOBAaTH /1a j€ PeY O KOHKYPEHTCKOM
TPXKUIITY, OJHOCHO TPXHINTY ca W3Yy3€THO CJIaboM KOHIeHTpanujoM. HaBemeHu
3aKJby4aKk Takohe Tpeba ILEHUTH y CBETIIy UUICHHIIE Ja C€ IMOCTIpOJajHe yciyre

(mompaBka M oJpkaBamke KyhHUX amapaTa) peloBHO NpYyXkajy Ha yKeM reorpackom

12
%Jenan cepBic Gene TexHIKe MOXe 1a Oy/1e oBiamlieH 3a MONPABKY [Ba HIIM BHUIE GPEHI0BA Gene TeXHHKE.
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IPOCTOpPY, LITO HMIUIMIMPA IOCTOjalbe YKUX Teorpa)CKUX pENeBAaHTHUX TPKHUIITA.
Amnanuza Tako oapel)eHuxX peneBaHTHUX TPXKUIITA MOTJIa O MOKa3aTH CaCBUM JAPYTrauuju

pe3yJTaT y HorJiely cTerneHa TP KHUILHE KOHIICHTpallyje.

JIMMeH3HOHHpaHEe U TEPUTOPHUJATHO CTPYKTYpPHpAE MpPEXE 3BAaHHMYHHUX CepBHCcEpa Oere
TexHUKe (KOju Ccy Hajuemhe W AWICPH OPUTHHAIHHUX PE3EPBHHUX JCJIOBA) IO TPABIITY
BpILIE YBO3HHMIHM (TEHEpPATHU 3acTyIHUIM, OJHOCHO IMCTpUOYyTEepH) y capaamu ca
npou3BohaunmMa Ha OCHOBY TEpUTOpHjaliHE MAMCIIEp3HMje IpujaBa KBapoBa IIyTEM

00jeTMmHCHUX KOHTAKT IICHTapa.

Jly’)xuHa rapaHTHOT poKa U reorpad)cka MOKPUBEHOCT CEPBUCHOM MPEXKOM IPEIICTABIbAjY,
nopell IIeHE HOBOI MPOW3BOJA, HAj3HAYAjHUj€ WHCTPYMEHTE MApPKETUHT MHKCa |
JOMHUHAHTHO ONpEesbyjy KyIIle Ka KymoBUHH oapeheHor Openma Oene texnuke. OBU
dakTopu ycMepaBajy U KpeHpame CTpaTerrja mpojaje YBO3HUKA U 3aCTYITHUKA, Y CMHUCITY
JlaBama Jy)Ker rapaHTHOr poka (Bomehm OpenmoBu Oene texnuke Gorenje, Beko, Vox,
Candy majy meroroauiime TapaHIUje Ha (QPIKUAAEpEe U BEll MAIlMHE) U IMIUpeHha

CEPBHCHUX MpPEXKa CBOJUX OpEeHI0BA.

Ha Ou ce o006e30equo craryc oBiamheHOr cepBHcepa/ 3BAaHMYHOI JAWjepa pe3epBHUX
JIeIoBa MOpa Ce€ WCIYHUTH HHU3 TpeaycioBa M 00aBe3a IMOCIOBama MO0 CTaHIapANMa
npou3Bohaua (Hmp. obaBe3a y MOIJIeNy BEIMYMHE U ypehema MOCIOBHOT MPOCTOpA,
pacrionarama oAronapajyhom onpemom, ajgaTuMa M AMjarHOCTMUYKUM ypehajuma, obaBe3a
JpXamba CKJIAJANIITAa pEe3EepPBHUX JIeJI0Ba, 00aBe3a Ja ce MPUINKOM TOIMpPaBKe WU CepBUca
yrpal)yjy ,,OpUTrHHAIHU Pe3epBHU AeynoBH , UT.). OBe o0aBe3e MMajy 3a pe3yirar 00Jby
yCIyTy 3a TOTpOIIaye, ald U, IpeMa CIPOBEICHIM aHKETHUM UCTPaKWBAbUMa, U BUILE

[IEHE MOCTENPOIajHUX YCIIyTa.

Hnmepbpeno KOHKYpEHIIHja y TapaHTHOM POKY KOJ OBJamheHnux cepBHcepa He MOCTOjH,
jep cy oBnamheHHu CEpBHCEPH Y YTOBOPHO)] 00aBe3U Ja KOPUCTE UCKIbYUYUBO OPUTHUHATHE

nenoBe OpeHa 3a MpHujaBJbEHE MOIPaBKe Oelie TEXHUKE.

Hnmpabperno KOHKYpEHIIH]ja CEpBHUCEpPa y TapaHTHOM POKY j€ YMEPEHOT HHUBOA, OJTHOCHO
oBiamheHy CepBUCH 3a WCTH OpeHj a00ujajy, OJ IEHTPAIM30BAHOT KOHTAKT IIEHTpA

TCHCPAJIIHOT 3aCTYIIHHUKA, IPUOPUTCT IIOIIPABKE IIpPEMa OIMCKOCTH reorpa(bcxe noxaunje
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KyIIlla KOju je mpujaBuo kBap. Jlokanuja, oqHOCHO OaM3uHa OBJIamheHor cepBuca je pBU
KPUTEPHjYM IpeMa KOMe ce U3 KOHTAKT IIEHTpa JUCTpUOyHpajy MO3KUBHU 3a MOTMpaBKe Oese
TEeXHUKE, [JOK je Jpyrd KpUTEpHUjyM Opoj, OJHOCHO PpacIHOJO0KHUBOCT CEpBHUCEPA

OBJIATNEHOT cepBHCa Y TPEHYTKY 3aXTeBa 3a MOMPABKOM.

Kon camocranHux cepBucepa Oene TexHUKe, KOjux uMa oko 1000 Ha Tepuropuju
Peny6iinke CpOuje a Koju CBOjy /A€IaTHOCT 00aBibajy BaH TrapaHTHOTI POKa MPOU3BOAA,

KOHKYPEHIIM]a je BPJIO MHTEH3UBHA, a YCIIOBE U LIEHE YCIyra TUKTUPA TPHKUIITE.

VY crnpoBeneHNM aHKETHUM MCTPAKMBakbUMa HUCY €BUJICHTUPAHE yiIa3He Oapujepe Be3aHe
3a 00e30eheme TexHHUKuX HH(popMalMja Be3aHUX 32 HA0ABKY OPUTMHAIHUX PE3EPBHHUX
nenoBa. LleHTpamHu oBnantheHr cepBHCH HACcTOje Ja MPOIIMPE MPEXyY Tpropana koju he
IUTACUPATH OPUTHHAJIHE PE3epBHE JIEOBE 3a Oely TEXHHKY, jep Cy CTaHOBHINTA Jia Ce
TUME cMamyje Opoj KBapoBa Ha amaparuMa Oere TeXHUKe BuxoBor Openna. LlenTpanau
oprnamheHn CepBUCH Cy y o00aBe3w Ja KyluMma J0CTaBe OAroBapajyhy TexXHHUKY

CCPBUCHY ,Z[OKYMCHTaI_II/ij " KaTaJIore pe3C¢pBHUX ACJIOBA.

Manu camocTaaHu cepBUCEpH, TOCEOHO CEPBUCEPH KOJU HUCY PETUCTPOBAHM T€ pajie ,,Ha
LPHO®, HHUCY ONpPEeMJbEHM OAronapajyhoM ompemMoM 3a KopHIIheme TEXHUUYKHUX
uH(popMalrja Wi 3a HabaBKy OPUTMHATHUX PE3EPBHUX JIEJIOBA Y CBOM IIOCIIOBaIY, TE CE€
YIJIaBHOM OCJIakajy Ha CBOJ€ MCKYCTBO M KOHTAaKTE Ca JOKAJHUM TPrOBUHAMA PE3EPBHUM

JIeIOBMMa 32 OeTy TEXHHKY.

AHan3a 3BaHMYHMX IEHOBHUKA IONPABKM W AHKETHUX YINUTHUKA Oejie TEeXHUKE KOjy
KOpucTe oOBJalNeHW CcepBUCEPH U KOja HaM je TOKOM TEPEHCKOI HUCTpaXKHBamba
JI0CTaBJbEHA Ha YBUJ, IIOKa3yje Ja je LieHa caTa paja oBjamheHuX cepBHUcepa y MPOCEKY
3a oko 30% Buma y nmopehemy ca IEHOM caTa pajia HE3aBUCHHUX CEPBHUCEPA, JOK CY IICHE
OPUTHHAIIHUX PE3EPBHUX JIENOBa y MPOCEKY 3a OKO 75% BHILE HETO LEHE 3aMEHCKHX
pE3epBHUX JIETIOBA YHje TEXHUYKE KapaKTEPHUCTUKE 3a/10BOJbABAJY KBAJTUTETOM, Al HUCY

OpUruHaJIHu PE3CPBHU JICIIOBH.

OgsnamheHu cepBrUcepH pa3liMKe y [IEHU pajia MpaBaajy moTpedoM 3HaTHO Behux ynarama
y CTaHmapAe KOju 3axTeBajy mnpousBohaum (00jexTH, amar, oOyke, WH(OOpPMAIMOHHU
CUCTEMH), KA0 U UYMILEHUIIOM Ja MHOTU CEPBHUCEPH KOjU CEPBHCHUPAjJy MPOU3BOJ HAKOH

UCTEeKa TapaHTHOT POKa MOCHY]Y Y ,,CHBO]* WU ,,IIpHO]* 30HU (OJTHOCHO TE€K JACTUMHUYHO
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WIA HE y MOTIYHOCTH €BUJCHTUPA]y AENOBE M 3alloCleHe pagHHKe, He Aajy (uckaiHe
pauyHe u He Iutahajy 3aKOHOM IIpPOIMCaHE IOpe3e U JAONpHHOce). Pasnmuke y neHu

OpUTHHAIIHUX U 3aMEHCKHX JIeJIOBA MPaBajy ce Pa3IMKOM y KBAIUTETY U TpajHOIIhy.

Opnanthenn cepBucepu HCTUYY Ja Hajehm mnpobieM y TMocioBamy MpeacTaBiba
HeJI0jaJIHa KOHKYpEHIIMja CaMOCTaIHUX CepBHCEpa KOjH MOCIY]y Y ,,CHBOj* 30HU U TIOHYAA

je(pTHHHX pe3epBHUX JIII0OBA HUCKOT KBAJIUTETA (KOje HUKO HE KOHTPOJIHIIIE).

[Torpomayn He PEro3Hajy MpobdIeM pa3IuKe y IIEHH CepBHca Oelie TEXHUKE Y TapaHTHOM
U BaH TapaHTOl pOKa, HUTH C€ )Kaje Ha Pa3JIMKe y KBAIUTETY YCIyre OBIAIINCHHUX |
He3aBHCHHUX cepBuca. ¥ MunucrapctBy TproBune PemyOmuke CpOuje perncTpoBaHo je
755 xanbu W peknamanuja Kynana Ha Oemy TexHuky y 2015. rogunu. Behuna
pexiIaMaiyja u >kajadu oJHOCH ce Ha moTpely 3a caBeTOM Y Be3u ca ojpeheHuM KBapom
Ha KylubeHOM amapary.  llorpomaun He mnpumehyjy CTPYKTYpPHO HapyllaBame
KOHKYPEHIIMj€ Ha OBOM TPXKHIITHOM CETMEHTY HU YHYTap HUTH BaH TapaHTHOT POKa, jep je
MunucrapcTBO Tpropune 3adenexxmiio mame oa 0,4% mpuroBopa Koju ce THUY JKalIOH
Kylana Be3aHUX 3a PasiiKy y IIeHH IONpaBKe YHyTap W BaH TapaHTHOT POKa, Kao U
NPUTOBOPA Y BE3H DPA3IMYUTOr TPETHpama IMONPAaBKH YHYTap TapaHTHOT poka Oerne

TCXHHUKC.
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6.3. Ilpenopyke

PesynraTi cripoBeACHUX HCTpaKUBamba M 3aKJbYYLM KOjU Cy Ha OCHOBY HbMX H3BEJCHU

omoryhunu cy ycBajame jemHor Opoja CTaBOBa KOJH MOTY IOCITYKUTH Kao OPHJEHTHUP

Komucuju 3a 3amtury KOHKYpeHIMje M JpYrMM HajuiexxHuM opranuma PC kao u

yApYyKeHkHUMa OTPoIIava MPUIMKOM IJIaHUPamka, yCBajamka U CIIPOBOemha Mepa u MOCTyIaKa

U3 BbUXO0BC HAAJIC)KHOCTH.

[Ipenopyuyje ce Komucuju 3a 3amTuTy KOHKYpEHIHMjE Ja WHHUIHPA IOCTYIIaK
ycBajama ypenode kojom he ce y 3akononaBctBo PC tpancnonoBaru Ypenba Komucuje
EY 461/2010 o rpynmHOoM wu3y3ehy BEepTHKAIHHUX CIOpa3yMa y CEKTOPY MOTOPHHUX
Bo3wia. Ilo munusewmy uctpaxupaukor tuma, Oynyha ypenba Bname PC ne 6u
Tpebasio na caapKu JoJaTHE 3a0paHe M YCJIOBE 3a YYECHHKE CIopasymMa y TOM
CEKTOpy, MHUMO OHHUX Koje cy npensuhene Ypendbom EVY 461/2010. CoposeneHa
aHaJM3a HUje yKa3aja Ha MOCTOjale OrpaHHYeha KOHKYPEHIIMje Ha MOCTIPOJajHOM
TPXKHUINTY Koja OM oOmpaBaBaja MpPONKCUBAKE CTPOXKUJUX IpaBHia 3a CEKTOp

MOTOpHUX Bo3mia y Pemy6mumm Cpouju.

[Ipenopyuyje ce Ttakohe Kommcuju 3a 3amTuTy KOHKYpPEHIHjE Ja pa3MOTpH
MHUIHAPake U3MEHA 1 JI0IyHa Ypenoe o criopazyMuMa u3Mel)y yaecHHKa Ha TPXKHUIITY
KOjU TOCIYjy Ha pa3IM4UTOM HHMBOY IMPOU3BOJHE WIH IUCTPUOYLMjE KOjU ce
u3y3umajy oA 3abpaHe, Kako OM ce HaBeleHa ypenda ycarjacuia ca Ypeadom
Komucuje EY 330/2010 o rpynHOoM u3y3ehy Beptukannux cropasyma. C o03upom aa
ce JIOMYIITEHOCT OTPaHNYeha KOHKYPEHIINj€ Y BEPTHKATHIM CIIOPa3yMUMa Y CEKTOPY
MoTOpHUX Bo3uia y EVY mpouemwyje kymynatuBHoM npumeHoM Ypende 330/2010 u
VYpende 461/2010, neonmxomHo je nma ce Ypend6a Biage PC o BepTukamHUM
cropazymMuMa M3MEHHM M JOMyHHM Ja Ou Omia MOTHyHO KoMmmatuOmiHa ca Oyayhom

ypenoom o TpyrmHOM u3y3ehy cekTopa MOTOPHHX BO3HJIA.

[Ipenopyuyje ce MunucrapctBy caobpahaja, rpaleBunapcTBa u uadpacrpykrype PC
Jla WHUIMpA yCBajarkhe MPaBHOI aKTa KOjUM OWM ce HM3BpHIMIO YycKiahuBame ca
nponucuma EY koju perymumy ob6aBe3y mnpousBohjaua MOTOpPHHUX BO3WJIa J1a
CaoMIITaBajy WH(pOpMaIHje HEOIIXOAHE 3a MONPABKY U OJpKaBambe MOTOPHUX BO3MIIA:
VYpenba Esporickor napimamenta u Casera EY 6p. 715/2007 o arectuparkby MOTOPHHUX

BO3WJIa Y MIOTJIely eMHCHja U3 JIAKKX MyTHUYKUX U KomepuujaaHux Bo3uia (Eypo 5 u
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124 Vpenoa

Eypo 6) u o npuctymy nadopmarnujama 3a OIpaBKe U OJpKaBambe BO3UIIA,
Komucuje 6p. 692/2008 o mpumenn u msmenn Ypenbe 715/2007' u Vpenoba
595/2009 o arectuparky MOTOPHHMX BO3WJIAa M MalllMHA Y MOTJIEAY €MHUCHja U3 TEIIKHX
motopuux Bo3uia (Eypo 6) u o npuctyny undopmanujama 3a oJip>kaBambe U OMPABKY

126
BO3HJIA.

[Ipenopyuyyje ce MUHUCTapCTBY TProBHHE, TypusMa M TenekomyHukamuja PC u
yIpyXembrUMa MOTpolIaya Ja MHUIUPAJy HCTPAKUBAWkE y LUJbY nopehema IeHa u
IPOCEYHHUX TPOLIKOBA OJpXKaBamka U OIPABKE ayTOMOOMIIA MOJEJUHUX POOHUX MapKH
U MoOJIeNa, Kao U J1a 00jaBe U Momyaapusyjy pe3yaTare 1001jeHUX UCTpaKHBamba, Kako
Ou ce KymmuMa ayroMoOuyIa OJIAKINAJIO Carjie/IaBame YKYITHUX TPOIIKOBA KOje UMajy
NPWIMKOM Ha0aBKe IMOjeIMHUX MapKd ayTOMOOWIa W BPEIHOCTH KOjy noOujajy 3a
wiaheHy 1eHy mnpousBoja. IIpoueHa je wHcTpakuBaukor TUMa Ja OM  TakBO
UCTPaKMBamkE JONPHUHENO J1a Ky peajiHuje carjiefaBajy BeIUYHHY TPOIIKOBA KOje
UMajy TPWIMKOM KYIIOBHHE ayTOMOOHWJIa M TIPHIMKOM CEpBHCHpama W OIPaBKe
BO3WJIA, IITO OM JONPUHENI0 MHTEH3WBUPAKy KOHKYpPEHIMje HE CaMO Ha TPXKHILITY

OCHOBHOT ITPOXU3BOAA, Beh u Ha HOCTHpO,I[ajHOM TPKUILITY.

[Ipenopyuyje ce najbe MCTpaXKUBamke TPXKMUIITA MOTOPHUX BO3WJIA W TPXKULITA
NOCTHPO/IaJHUX YyclIyra MOBE3aHHUX ca TPXKUIITEM MOTOPHUX BO3WJIA, Y LUJbY
OpaBWIHOT ofpehuBama YKUX TpPXKUIITA TPOU3BOJA HA OCHOBY TEXHUYKHUX
KapaKTepUCTHKa, HAMEHE U I1IEHE MOjeAMHUX MapKu U MOjejia BO3WJIA U MOTIIYHHjer
carjejaBamba MHTEH3UTETa KOHKYpPEHIIMje Ha Tako OfpeheHUM YXKHUM peleBaHTHUM
TpXKUIITUMA. Y IWbY H3Bohewma MNpoayOsbeHe aHaau3e MOTPeOHO je MPHUKYIUTH
MOJIaTKe O MPUXOJMMa O MpoJaje U KpeTamy IeHa MOJeIUHUX MapKu U MoOJela
NYTHUYKUX BO3WJIA, KA0 U CIPOBECTH aHKETHpame Kymala Kako Ou ce yTBpauie

BbUXOBE HaBHKE U MpedepeHIije NpIIMKoM KyrnoBuHe. Takolhe je moTpeGHO neTasbHO

124 Regulation (EC) No 715/2007 of the European Parliament and of the Council of 20 June 2007 on type
approval of motor vehicles with respect to emissions from light passangers and commercial vehicles (Euro 5 and
Euros 6) and on access to vehicle repair and maintenance information, Official Journal of the European Union L
171, 2007.

125 Commission Regulation (EC) No 692/2008 of 18 July 2008 implementing and amending Regulation (EC) No
715/2007 of the European Parliament and of the Council of 20 June 2007 on type approval of motor vehicles
with respect to emissions from light passangers and commercial vehicles (Euro 5 and Euros 6) and on access to
vehicle repair and maintenance information, Official Journal of the European Union L 199, 2008.

126 Regulation (EC) No 595/2009 of the European Parliament and of the Council of 18 June 2009 on type
approval of motor vehicles and engines with respect to emissions from heavy duty vehicles (Euro 6) an on access
to vehicle repair and maintenance information, Official Journal of the European Union L 188, 2009.
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aHaTU3UpaTH OOMM, KBAJIUTET U IIEHY yCIIyra CepBHCca U MOIMPABKH 3a MOjeANHE MapKe
BO3WJIA, Te ydenthe Mpuxoaa o cepBHca M MPOjaje PEe3epBHUX AETOBA Y YKYIHHM
IpUXOoaUMa MpousBohaya, TUCTpUOyTepa U cepBucepa, Kako OU ce YCTaHOBHO 3HaYaj

OBOT TPXHIITA 32 TPO(GUTAOUIIHOCT MOCIIOBaba MOJEIUHIX YYECHUKA Ha TPIKUILTY.

[Ipenopy4yje ce MUHUCTapCTBMMa HaJICKHUM 3a caoOpahaj u TpropuHy u ATeHIMjU
3a 6e30emqHOCT caoOpahaja PC ma pasmotpe moryhHoCT yBohema Mepa kojuma he ce
00e30eIMTH KOHTPOJIa KBAJIMTETAa PE3EPBHUX JIETIOBA U3 YBO3a, j€p C€ HU3AaK KBAIUTET
pE3epBHUX JIeNOBa IMOjEIUHHMX IPOW3BOhaya M3 WHOCTPAHCTBA MOXE HETaTHBHO

ozpa3uTu Ha 0e30eaHoCT caoOpahaja Ha MyTeBUMA.

[Ipenopyuyje ce MHUHUCTapCTBY TPrOBHHE, TYpU3Ma U TEICKOMYHHKAIMja A3 MyTeM
CBOjUX HHCIIEKIIMja MHTEH3WBUpPA KOHTPOJIY CEpBUCEpa KOjU NpYKajy yciyre ,,Ha
pHO*, Kako OM ce€ CBM YYECHHMIIM Ha TPXKHUIITY CEPBUCHUX YyCIyra JOBEIUd Yy

paBHOIIPaBaH MOJI0XKA].
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