ИЗВЕШТАЈ О СПРОВОЂЕЊУ ПРОГРАМА ЗА ПОЈЕДНОСТАВЉЕЊЕ АДМИНИСТРАТИВНИХ ПОСТУПАКА И РЕГУЛАТИВЕ „е-ПАПИР” ЗА ПЕРИОД 2019-2022. ГОДИНЕ

[bookmark: _Hlk99975620]Влaдa Рeпубликe Србиje је на седници одржаној 11. јула 2019. године усвојила Програм за поједностављење административних поступака и регулативе „е-ПАПИР” (у даљем тексту: Програм), са пратећим Акционим планом за спровођење Програма (у даљем тексту: Акциони план) за период 2019-2021. године. На седници одржаној 26. јуна 2020. године Влада је усвојила ревидирани Акциони план за период 2020-2021. године који се састоји од активности из претходног акционог плана које нису у потпуности реализоване, као и нових/ревидираних активности у вези оптимизације и дигитализације административних поступака. Извештај о спровођењу Програма е-ПАПИР, поред података који се односе на временски период трајања Програма и Акционог плана од 2019. до 2021. године, садржи и  податке о постигнутим резултатима током 2022. године. Носиоци активности су наставили у 2022. години да спроводе предвиђене активности из Програма и Акционог плана јер услед негативних утицаја пандемије Ковид 19 нису били у могућности да спроведу активности у року који је предвиђен Акционим планом, а у току 2022. године ревизија није могла да се спроведе, јер техничка Влада није имала мандат да продужи трајање Програма.
Општи циљ Програма је сигурније, транспарентније и предвидљивије пословно окружење и смањење удела укупних административних трошкова у БДП-у. Овај циљ је постигнут смањењем удела укупних административних трошкова у БДП-у са 3,26% на 3,01%  у 2020. години.
Програм обухвата пет мера, док су Акционим планом дефинисане активности у оквиру мера које доприносе њиховом постизању и то:

Мера 1.1: Успостављање управљачке-орга низационе структуре ради унапређења управљања Програмом
Ова мера је у потпуности спроведена тако што је:
· Правилником о унутрашњем уређењу и систематизацији радних места у Републичком секретаријату за јавне политике 05 Број:110-3693/2020 од 14.05.2020. године, у оквиру Сектора за обезбеђење квалитета јавних политика, образовано је Одељење за трансформацију и модернизацију услуга јавне управе чиме је успостављена организациона јединица за управљање процесом оптимизације административних поступака, као и управљање Регистром админстративних поступака.
· Одлуком Владе РС 05 Број: 02-8808/2019 од 05.09.2019. године формирано је Координационо тело са управљачким одбором и стручном групом за дигитализацију чији је задатак праћење реализације Програма.




Мера 1.2: Успостављање јавног регистра административних поступака
[bookmark: _Hlk100059721]Ова мера је у потпуности спроведена тако што је:
· Израђено је софтверско решење Регистра админстративних поступака тј. база Регистра у који је уписано 3383 административна поступака за привреду и грађане који се спроводе на републичком и покрајинском нивоу; 
· Спроведено је 14 обука за кориснике Регистра на републичком. покрајинском и локалном нивоу на тему управљања Регистром административних поступака и оптимизација, на којима је присуствовало укупно 292 службеника;
· Усвојен је Закон о Регистру административних поступака („Сл. гласник РС“ број 44/21) који је ступио је на снагу 7. маја 2021. године;
· Регистар административних поступака је почео са радом 8. јуна 2021. године, а подаци о 2.578 админстративних поступака, у надлежности 107 органа и организација јавне управе, јавно су доступни на Порталу Регистра  https://rap.euprava.gov.rs/;
· Подзаконски акт на основу Закона о Регистру - Уредба о вођењу, функционисању и утврђивању података који се уписују у Регистар административних поступака усвојена је 28. јула 2022. године („Службени гласник РС“ бр. 84/2022), у складу са роком који је ревидиран кровном стратегијом у овој области, Стратегијом реформе јавне управе у Републици Србији за период од 2021. до 2030. године ((„Сл. гласник РС“ бр. 42/21 и 9/22);
· Усвајањем Закона успостављен је правни механизам за редован упис нових поступака и ажурирање постојећих поступака кроз Регистар административних поступака, који ће бити додатно уређен усвајањем подзаконских аката.


 
	Мера 1.3: Оптимизација административних поступака



У оквиру Програма е-Папир у периоду 2019-2021. године, оптимизовано је 278 административних поступака од укупно 934 поступака који су били део Програма и пратећих акционих планова (29,76%). Уштеда за привреду постигнута потпуном имплементацијом препорука за оптимизацију ових поступака износи 160,5 милиона РСД. Делимично је оптимизовано 496 поступака (53,11%) чијом се пуном оптимизацијом може постићи уштеда за привреду од око 544 милиона РСД. Оптимизација 160 поступака није започета (17,13%). Дигитализоване су и јавно доступно 52 услуге јавне управе (у надлежности Управе за дуван, Управе за зашиту биља, Националне службе за запошљавање, Министарства рударства и енергетике, Министарства заштите животне средине). У резултате Програма еПАПИР убрајамо и то да су у наведеном периоду ван Акционог плана оптимизована 52 поступка који су донели уштеду од 3,4 милијарде РСД.


У извештајном периоду 2019-2021. године остварен је следећи напредак, представљен кроз активности органа јавне управе на оптимизацији административних поступака за привреду, чији је рок за реализацију био четврти квартал 2021. године:
У оквиру активности 1.3.1, Министарство здравља је у потпуности оптимизовало 10 поступака, 96 поступака је делимично оптимизовано јер је Министарство елиминисало непотребну документацију, увело образац захтева и прибавља податке по службеној дужности. Оптимизација 14 поступака није започета. У поступцима чија оптимизација није започета/није завршена, орган није спровео прибављање података по службеној дужности, увођење обрасца захтева, електронско подношење захтева, утврђивање правног основа.
У оквиру активности 1.3.2, шест поступака ЈП „Путеви Србије“ је делимично оптимизовано јер је орган елимисао непотребну документацију, омогућио електронско подношење захтева и прибављање података по службеној дужности. Орган није у свим поступцима спровео увођење обрасца захтева и прибављање података по службеној дужности.
У оквиру активности 1.3.3 Министарство привреде је у потпуности оптимизовало 11 поступака (од чега су три укинута), делимично су оптимизована три поступка јер је Министарство увело образац захтева и омогућило електронско подношење захтева, прибавља податке по службеној дужности и прихвата доказ о електронској уплати без печата банке. Оптимизација једног поступка није започета. У поступку чија оптимизација није започета, као и у три поступка у којима оптимизација није завршена, орган није спровео укидање једног поступка, елиминацију документације, увођење обрасца и електронско подношење захтева
У оквиру активности 1.3.4 Дирекција за мере и драгоцене метале је у потпуности оптимизовала 21 поступак, делимично је оптимизовано девет поступака јер је орган дефинисао образац захтева, прихватио доказ о електронској уплати без печата банке, прибављање податка по службеној дужности и не тражи од подносиоца захтева да користе печат приликом подношења захтева. Оптимизација три поступка није започета. У поступцима чија оптимизација није започета, односно у потупцима чија оптимизација није завршена, орган није спровео укидање једног поступка, прописивање поступака, елиминисање таксе и омогућавање јавне доступности евиденција.
У оквиру активности 1.3.5 Институт за стандардизацију Србије је у потпуности спровео све предвиђене активности и у потпуности оптимизовао четири поступка.
У оквиру активности 1.3.6 Министарство трговине, туризма и телекомуникација је у потпуности оптимизовало два поступка, делимично је оптимизован 21 поступак јер је орган увео обрасце захтева, изменио форму подношења докумената и прибавља податке по службеној дужности. Оптимизација пет поступака није започета. У поступцима чија оптимизација није започета, односно у поступцима чија оптимизација није завршена, орган није омогућио електронско подношење захтева и елиминацију непотребне документације.
У оквиру активности 1.3.7 Министарство пољопривреде, шумарства и водопривреде је у потпуности оптимизовало 21 поступак, а делимично је оптимизовало 38 поступака јер орган прибавља податке по службеној дужности, уведен је, односно модификован образац захтева, омогућено је електронско подношење захтева, прихватају се докази о електронској уплати без печата банке и уведена је обједињена процедура за измену података у Централном регистру објеката. У поступцима чија оптимизација није завршена, орган није омогућио престанак употребе печата на обрасцу захтева, увођење нотификације, прописивање поступака и рока за решавање захтева, спајање поступака.
У оквиру активности 1.3.8 Управа за ветерину је у потпуности оптимизовала седам поступака, а делимично је оптимизовано 48 поступака јер орган прибавља податке по службеној дужности, елиминисао је непотребну документацију, увео обрасце захтева, омогућио електронско подношење захтева и укинуо накнаде без правног основа. У поступцима чија оптимизација није завршена, орган није прописао потребну документацију, и начин провере испуњености услова, као и рокове, нису успостављене јавно доступне евиденције и е-Управа.
У оквиру активности 1.3.9 Управа за заштиту биља је у потпуности оптимизовала 17 поступака, делимично је оптимизовано 19 поступака јер орган прихвата доказ о електронском плаћању без печата банке, укинуо је употребу печата на обрасцу захтева, унапређени су обрасци захтева и омогућено је електронско подношење захтева. Оптимизација три поступка није започета. У поступцима чија оптимизација није завршена, орган није прописао рокове за поступање, није елиминисао незаконито наплаћивану таксу иније омогућио електронско подношење захтева и вођење регистара.
У оквиру активности 1.3.10 Управа за шуме је у потпуности оптимизовала 11 поступака. Делимично је оптимизовано 12 поступака јер орган прихвата доказ о електронској уплати без печата банке, укинуо је употребу печата на обрасцу захтева, унапређени су обрасци захтева и омогућено је електронско подношење захтева. Оптимизација једног поступка није започета (укидање поступка). У поступцима чија оптимизација није завршена, односно у поступцима чија оптимизација није започета орган није увео нотификацију, прописао рокове, спровео спајање два поступка и није укинуо један поступка.
У оквиру активности 1.3.11 Управа за пољопривредно земљиште је у потпуности оптимизовала један поступак, и један поступак је делимично оптимизован јер орган прибавља податке по службеној дужности и увео је образац захтева. Оптимизација четири поступка није започета. У поступцима чија оптимизација није завршена, односно у поступцима у којима оптимизација није започета, орган није увео спровођење поступака кроз једношалтерски систем и није омогућио вођење евиденција.
У оквиру активности 1.3.12 – поступци Дирекције за националне референтне лабораторије прешли су у надлежност Министарства пољопривреде, шумарства и водопривреде и о њима се извештава у оквиру активности 1.3.7. Оптимизација четири поступка није довршена, односно орган није спровео продужење важења рока издатог акта и увођење нотификације.
	У оквиру активности 1.3.13 ЈВП „Србијаводе“ је у потпуности оптимизовало три поступка. Делимично су оптимизована два поступка јер је орган омогућио електронско подношење захтева и променио форму докумената потребних у поступку. Оптимизација два поступка није започета. У поступцима чија оптимизација није завршена, односно у поступцима у којима оптимизацијаније започета, орган не прибавља податке по службеној дужности, нису уведени јавно доступци регистри и поступци се не спроводе кроз једношалтерски систем.
	У оквиру активности 1.3.14 - Привредна комора Србије је у потпуности оптимизовала пет поступака. Оптимизација једног поступка није започета. У поступку чија оптимизација није започета орган није унапредио образац захтева и није увео јавно доступан регистар.
	У оквиру активности 1.3.15 - Министарство заштите животне средине је у потпуности оптимизовалотри поступка, делимично је оптимизован 61 поступак, јер орган прибавља податке по службеној дужности, омогућио је електронско подношење захтева и не захтева печат на обрасцу захтева. Оптимизација 18 поступака није започета. У поступцима чија оптимизација није завршена, односно у поступцима у којима оптимизација није започета орган није увео, нити модификовао образац захтева, омогућио електронско подношење захтева, не прибавља податке по службеној дужности и нису прописани адекватни рокови за поступање.
У оквиру активности 1.3.16 - Министарство унутрашњих послова је у потпуности оптимизовало четири поступка. Делимично је оптимизовано 59 поступака јер орган прибавља податке по службеној дужности, престала је потреба за достављањем доказа о уплати, престала је употреба печата на обрасцу захтева и воде се евиденције. Оптимизација девет поступака није започета. У поступцима чија оптимизација није завршена, односно у поступцима у којим оптимизација није започета, орган није прописао начин провере испуњености услова и потребну документацију, није увео обрасце захтева, није спровео елиминацију документације и омогућио електронско подношење захтева, није смањио износ финансијског издатка.
У оквиру активности 1.3.17 - Републичка дирекција за воде је делимично оптимизовала четири поступка јер орган прибавља податке по службеној дужности, увео је обрасце захтева и престао је да захтева печат на обрасцу захтева. У поступцима чија оптимизација није завршена, орган није омогућио електронско подношење захтева и спровођење поступка кроз једношалтерски систем.
У оквиру активности 1.3.18 - Управа за дуван је у потпуности оптимизовала 44 поступка и спровела све предвиђене активности из Акционог плана.
У оквиру активности 1.3.19 - Централни регистар обавезног социјалног осигурања није започео оптимизацију два поступка (укидање поступака).
У оквиру активности 1.3.20 Пореска управа је у потпуности оптимизовала седам поступака. Делимично је оптимизовано девет поступака јер је орган унапредио обрасце захева и омогућио делимичну е-Управу. Оптимизација три поступка није започета. У поступцима чија оптимизација није завршена, односно у поступцима у којима оптимизација није започета, орган није увео обрасце захтева, није елиминисао непотребну документацију није прописао поступак и није увео потпуну е-Управу.
У оквиру активности 1.3.21 - Републички фонд за пензијско и инвалидско осигурање је у потпуности оптимизовао два поступка и спровео све предвиђене активности из Акционог плана.
У оквиру активности 1.3.22 Национална служба за запошљавање у потпуности је оптимизовала два поступка. Делимично је оптимизован један поступак јер је орган унапредио образац захтева и омогућио његово електронско подношење. Оптимизација пет поступака није започета. У поступцима чија оптимизација није завршена, односно у поступцима у којима оптимизација није започета потребно је увођење јединственог управног места и дигитализација поступака.
У оквиру активности 1.3.23 - Акредитационо тело Србије је делимично оптимизовало један поступак јер орган прибавља податке по службеној дужности, прописао је рокове за поступање и унапредио је образац захтева. У поступку чија оптимизација није завршена орган није спровео продужење рока важења издатог акта.
У оквиру активности 1.3.24 - Министарство за рад, запољавање, борачка и социјална питања у потпуности је спровело оптимизацију три поступка. Делимично је оптимизовано 13 поступака јер орган прихвата доказ о електронској уплати без печата банке, не захтева печат на обрасцу захтева, омогућио је електронско подношење захтева, унапредио и прописао електронски образац захтева. Оптимизација једног поступка није започета. У поступцима чија оптимизација није завршена, односно у поступцима у којима оптимизација није започета орган није укинуо печат на обрасцу захтева, није омогућио увођење е-Управе, не прибавља податке по службеној дужности, није утврдио правни основ поступака и није увео јединствено управно место.
У оквиру активности 1.3.25 - Стоматолошка комора Србије је делимично оптимизовала три поступка и то тако што води јавно доступни регистар аката. Оптимизација осам поступака није започета. У поступцима чија оптимизација није завршена, односно у поступцима у којима оптимизација није започета, Стоматолошка комора Србије не прибавља податке по службеној дужности, није елиминисао непотребну документацију, није омогућио електронско подношење захтева и није утврдио потребну документацију прописом.
У оквиру активности 1.3.26 - Фармацеутска комора Србије је у потпуности оптимизовала један поступак. Делимично је оптимизовано шест поступака и то тако што је омогућено прибављање податка по службеној дужности, елиминисана је непотребна документација, утврђен је правни основ и потребна документација у поступцима. Оптимизација четири поступака није започета. У поступцима чија оптимизација није завршена, односно у поступцима у којима оптимизација није започета Фармацеутска комора Србије није омогућила електронско подношење захтева, увођење е-Управе и успостављање јавно доступне евиденција издатих аката.
У оквиру активности 1.3.27 - Комора биохемичара Србије је у потпуности оптимизовала три поступка. Делимично је оптимизовано пет поступака и то тако што се подаци прибављају по службеној дужности, унапређен је образац захтева, омогућено је електронско подношење захтева и води се службена евиденција. Оптимизација једног поступка није започета. У поступцима чија оптимизација није завршена, односно у поступцима у којима оптимизација није започета Комора биохемичара Србије није елиминисала документацију, није утврдила правни основ поступка и није увела е-Управу.
У оквиру активности 1.3.28 - Комора медицинских сестара и здравствених техничара Србије је у потпуности оптимизовала два поступка. Делимично је оптимизовано шест поступака и то тако што у тим поступцима прибавља податке по службеној дужности, утврђен је правни основ и потребна документација, објављена  је евиденцију и омогућена је делимична е-Управу. У поступцима чија оптимизација није завршена Комора медицинских сестара није спровела препоруку за електронско подношење захтева и издавање аката и није уредила прописивање обрасца захтева.
У оквиру активности 1.3.29 - Лекарска комора Србије у потпуности је оптимизовала два поступка. Делимично су оптимизована четири поступка и то тако што је омогућено електронско подношење захтева и објављена је постојећа евиденција. У поступцима чија оптимизација није завршена, Лекарска комора Србије не прибавља податке по службеној дужности, није елиминисана непотребна документација, није прописана потребна документација и није унапређен образац захтева.
У оквиру активности 1.3.30 - Министарство грађевинарства, саобраћаја и инфраструктуре је у потпуности оптимизовало осам поступака. Делимично је оптимизовано пет поступака јер је орган прихвата доказ о електронској уплати без печата банке, увео је обрасце захтева и омогућио електронско поношење захтева, елиминисао је непотребну документацију. Оптимизација није започета за осам поступака. У поступцима чија оптимизација није завршена, односно у поступцима у којима оптимизација није започета орган није успоставио јавно доступне базе података/регистре, није утврдио правни основ и прописао документацију и није увео е-Управу.
У оквиру активности 1.3.31 -Инфраструктура железнице Србије а.д. у потпуности је оптимизовала три поступка и сматра се да је орган спровео све активности предвиђене Акционим планом.
У оквиру активности 1.3.32 - Завод за интелектуалну својину је у потпуности оптимизовао 47 поступака. Делимично је оптимизовано шест поступака и то тако што је смањен финансијски издатак, не захтева се печат на обрасцу захтева, унапређен је образац захтева и омогућено је електронско подношење захтева. У поступцима чија оптимизација није завршена Завод за интелектуалну својину није увео е-Управу и не прибавља податке по службеној дужности.
У оквиру активности 1.3.33 - Регулаторна агенција за електронске комуникације и поштанске услуге је у потпуности оптимизовала 10 поступака. Делимично су оптимизована три поступка и то тако што је Агенција омогућила електронско подношење захтева и не захтева печат на обрасцу захтева. Оптимизација једног поступка није започета. У поступцима чија оптимизација није завршена, односно у поступку у коме оптимизација није започета Агенција није увела образац захтева и није увела нотификацију.
У оквиру активности 1.3.34 - Народна библиотека Србије је у потпуности оптимизовала четири поступка. Делимично су оптимизована два поступка и то тако што је омогућено прибављање податка по службеној дужности, прихвата се доказ о електронској уплати без печата банке, успостављена је евиденција издатих аката. У поступцима чија оптимизација није завршена орган није увео е-Управу.
  У оквиру активности 1.3.35 - Министарство финансија је делимично оптимизовало два поступка јер орган прибавља податке по службеној дужности. Оптимизација пет поступака није започета. У поступцима чија оптимизација није завршена, односно у поступцима у којима оптимизација није започета, орган није елиминисао непотребну документацију, није увео обрасце захтева, није прописао поступак и није увео е-Управу.
У оквиру активности 1.3.36 - Министарство рударства и енергетике је у потпуности оптимизовало три поступка. Делимично је оптимизован један поступак јер орган делимично прибавља податке по службеној дужности и делимично је укинуо непотребну документацију. Оптимизација једног поступка није започета. У поступцима чија оптимизација није завршена, односно у поступцима код којих оптимизација није започета орган није омогућио прибављање података по службеној дужности и елиминацију документације.
У оквиру активности 1.3.37 - Инспекторат за рад није спровео оптимизацију једног поступка. У поступку чија оптимизација није завршена орган није прописао образац захтева и омогућио електронско подношење захтева, не води јавно доступну евиденцију издатих аката, није увео јединствено управно место, није смањио финансијски издатак.
У оквиру активности 1.3.38 - Управа за безбедност и здравље на раду је у потпуности оптимизовала шест поступака. Оптимизација једног поступка није започета. У поступку чија оптимизација није започета орган није променио форму документа која се тражи у поступку.
У оквиру активности 1.3.39 - Регулаторно тело за електронске медије није спровело оптимизацију пет поступака. У поступцима чија оптимизација није започета орган не прибавља податке по службеној дужности, није елиминисао непотребну документацију, није увео образац захтева и омогућио његово електронско подношење.
У оквиру активности 1.3.40 - Агенција за безбедност саобраћаја је у потпуности оптимизовала три поступка. Делимично је оптимизован један поступак и то тако што је Агенција смањила финансијски издатак за подносиоца захтева. Оптимизација два поступка није започета. У поступцима чија оптимизација није завршена, односно у поступцима у којима оптимизација није започета, Агенција не прибавља податке по службеној дужности, није елиминисала непотребну документацију, није прописала образац захтева и није омогућила његово електронско подношење.
У оквиру активности 1.3.41 - Републичка дирекција за имовину је делимично оптимизовала један поступак и то тако што води јавно доступну евиденцију издатих аката. У поступку чија оптимизација није завршена није елиминисана непотребна документација, није уведен образац захтева и није уведена е-Управа.
У оквиру активности 1.3.42 - Управа за игре на срећу је у потпуности оптимизовала пет поступака. Делимично је оптимизовано девет поступака тако што је Управа обезбедила прибављање податка по службеној дужности, прописала је потребну документацију, унапредила је обрасце захтева. У поступцима чија оптимизација није завршена орган није увео е-Управу.
У оквиру активности 1.3.43 - Управа за аграрна плаћања није оптимизовала осам поступака. У поступцима чија оптимизација није започета није успостављен електронски портал е-Аграр до краја 2021. године, не прибављају се подаци по службеној дужности, није елиминисана непотребна документацију.
У оквиру активности 1.3.44 - Министарство правде је делимично оптимизовало један поступак јер је орган унапредио образац захтева, укинуо део финансијског издатка, прибавља податке по службеној дужности, елиминисао је непотребну документацију. У поступку чија оптимизација није завршена орган није увео е-Управу.
У оквиру активности 1.3.45 - Центар за разминирање није оптимизовао два поступка. У поступцима чија оптимизација није започета Центар није прописао поступке и потребну документацију, не прибавља податке по службеној дужности и није елиминисао непотребну документацију.
У оквиру активности 1.3.47 - ЈП „Србијагас“ је делимично оптимизовао један поступак јер је орган изменио форму докумената које захтева у поступку. У поступку чија оптимизација није завршена орган није увео образац захтева и није увео е-Управу.
У оквиру активности 1.3.48 - ЈП Електропривреде Србије два поступка прешла су у надлежност Електродистрибуције Србије и они нису оптимизовани. У поступцима чија оптимизација није завршена, није уведен образац захтева, није утврђена потребна документација, не прибављају се подаци по службеној дужности, не прихвата се доказ о електронској уплати таксе без печата банке, и није уведена е-Управа.
[bookmark: _GoBack]У оквиру активности 1.3.49 - Агенција за привредне регистре је у потпуности оптимизовала један поступак. Делимично је оптимизовано 55 поступака јер Агенција прибавља податке по службеној дужности, изменила је форму докумената коју захтева у поступцима, елиминисала је непотребну документацију и унапредила је образац захтева. Оптимизација 20 поступака није започета. У поступцима чија оптимизација није завршена, односно у поступцима у којима оптимизација није започета орган није прописао документацију и начин провере испуњености услова и није уведена е-Управа.
У оквиру активности 1.3.50 - Републички хидрометеоролошки завод је у потпуности оптимизовао два поступка и сматра се да је у потпуности спровео све предвиђене активности из Акционог плана.
У оквиру активности 1.3.51 - Министарство културе и информисања није започело оптимизацију једног поступка из области информисања. У поступку чија оптимизација није започета орган није успоставио евиденцију издатих аката. 
Динамика нормативних активности, односно измене прописа које је неопходно спровести ради оптимизације, а потом и дигитализације поступака, не прати динамику којом тече дигитализација, те је потребно интензивирати рад на измени законских и подзаконских прописа који су наведени у прилогу овог извештаја под називом „Нормативне активности“. Неке од препорука за поједностављење поступака се спроводе у пракси (у поступању органа), иако није урађена измена правног оквира (нпр. увођење или унапређење обрасца захтева). Како би се обезбедила правна сигурност и како би корисници услуга добили тачну информацију, потребно је извршити и неопходне измене прописа.
Акционим планом биле су предвиђене до краја 2021. године измене 210 прописа (50 закона и 160 подзаконска прописа), од чега је, у наведеном периоду, донето 5 закона и 27 подзаконских прописа, док је на још два прописа започет рад на изменама. Објављене су измене једног закона и три подзаконска акта, које су делимично обухватили предлоге за оптимизацију административних поступака из Акционог плана.
Након завршетка периода трајања Акционог плана од 2019. до 2021. године, органи укључени у реализацију активности предвиђених овим планом, наставили су са имплементацијом препорука за оптимизацију. 
У периоду од  1. јануара 2022. до 1. јануара 2023. године у потпуности је оптимизовано додатних 66 поступака у надлежности 17 органа државне управе, и то: Агенција за привредне регистре (17 поступака), Министарство заштите животне средине (9 поступака), Републички геодетски завод (9 поступака), Министарство грађевинарства, саобраћаја и инфраструктуре (5 поступака), Дирекција за мере и драгоцене метале (5 поступака), Министарство пољопривреде, водопривреде и шумарства (4 поступка), Пореска управа (3 поступка), ЈП „Србијагас“ (2 поступка), Министарство финансија (2 поступка), Управа царина (1 поступак), Комора биохемичара Србије (2 поступка), Министарство правде (1 поступак), Управа за игре на срећу (1 поступак), Агенција за безбедност саобраћаја (1 поступак), Институт за стандардизацију Србије (1 поступак), Републички хидрометеоролошки завод (1 поступак), РАТЕЛ (1 поступак) и Фармацеутска комора Србије (1 поступак).
Уштеде постигнуте потпуном имплементацијом 66 поступака у току 2022. године износе 41,756,763 РСД (односно 355,286 евра).
Када се ради о оптимизацији поступака у 2022. године, за које је била потребна измена прописа, измењена су још три закона и четири подзаконска прописа.

Мера 1.4: Обезбеђивање предуслова за дигитализацију поступака

У оквиру ове мере спроведене су следеће активности: 
· Успостављена је платформа е-Дозволе и повезана је са свим потребним сервисима (е-Плаћање, генератором услуга и магистралом за размену података између органа и организација јавне управе). Платформа е-Дозволе је изграђена као део инфраструктуре Портала е-Управа и омогућава неограничено додавање дигиталних поступака у будућности, чиме се ствара основа за даљу дигитализацију и креирање свеобухватне платформе за издавање електронских решења.
· До краја 2021. године, дигитализована су и јавно доступна 52 административна поступка у виду електронских услуга за привреду (Министарства заштите животне средине, Министарства рударства и енергетике, Националне службе за запошљавање, Управе за дуван и Управе за заштиту биља). 
· Дигитализовано је још 39 административних поступака, односно електронских услуга за привреду (Министарства грађевинарства, саобраћаја и инфраструктуре, Министарства унутрашњих послова и Управе за ветерину),  чија јавна доступност није омогућена до краја 2021. године. 
· Одржане су обуке за државне службенике који непосредно раде на спровођењу дигитализованих административних поступака.

Након завршетка периода трајања Акционог плана од 2019. до 2021. године, органи укључени у реализацију активности предвиђених овим планом, наставили су са предвиђеним активностима на дигитализацији административних поступака за привреду. У периоду од  1. јануара 2022. до 1. јануара 2023. године, 12 дигитализованих поступака у надлежности Управе за ветерину је постало јавно доступно.

Ова активност се може сматрати испуњеном јер је завршена дигитализација 91. поступка до краја извештајног периода, али је јавно доступно, односно на продукцији само 64 административна поступка због кашњења у органима који су надлежни за преосталих 27 дигиталних услуга.
	


Мера 1.5: Обуке за оптимизацију административних поступака и информативна кампања
Ова мера је у потпуности спроведена тако што је::
· Одржане су четири дводневне обуке на тему оптимизације административних поступака на републичком нивоу, на којима је присуствовало 92 полазника. Одржано је и десет радионица за 200 службеника, на тему оптимизације административних поступака на локалном нивоу;
· Организована је конференција „Од шалтера до дигиталне трансформације“ на којој су представљене реформске активности у оквиру Програма е-ПАПИР. Спроведена је медијска кампања у циљу обавештавања потенцијалних корисника дигитализованих услуга;
· Израђена је интернет страница е-ПАПИР https://epapir.rsjp.gov.rs/ на којој се налази упитник под називом Колико су компликовани и захтевни административни поступци, креиран у циљу прибављања поузданих података од стране привредних субјеката у вези са начином на који се конкретни поступци спроводе у пракси. На истој веб страни могуће је поднети и иницијативу за измену прописа и поступака које сматрају недовољно ефикасним и нетранспарентним.



Спровођење Програма је највећим делом финансирано из донаторских средства, од којих је Европска унија, кроз Инструменте предприступне помоћи – ИПА 2013, определила средства за израду закона којим ће се уредити успостављање и  функционисање Регистра, израду препорука за оптимизацију административних поступака за пословање на републичком нивоу, као и информативно-едукативне активности. Са друге стране, Фонд добре управе Владе Велике Британије и Немачка развојна помоћ определили су средства за попис административних поступака за пословање на покрајинском нивоу, израду препорука за оптимизацију административних поступака за пословање на републичком и покрајинском нивоу и дигитализацију 100 изабраних поступака, као и за израду Регистра административних поступака. Сва опредељена средства су утрошена у потпуности. Даљи наставак програмских активности биће подржан кроз ИПА 2019, нови пројекат за реформу јавне управе ГИЗ, EDGE и EBRD пројекте.

Након доношења Закључка Владе о прихватању Извештаја, исти ће бити објављен на званичној страници Републичког секретаријата за јавне политике, у складу са чланом 71. Уредбе о методологији управљања јавним политикама, анализи ефеката јавних политика и прописа и садржају појединачних докумената јавних политика.

Мера 1.2 
Успостављање јавног регистра административних поступака

 [PERCENTAGE]

1	
МЕРА 1.3
Оптимизација административних поступака

делимично је оптимизовано
[VALUE] поступака

није започета оптимизација
[VALUE] поступака
у потпуности је оптимизовано 29,76% поступака

0.53110000000000002	0.17130000000000001	0.29759999999999998	
Мера 1.4  
Обезбеђивање предуслова за дигитализацију поступака
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Мера 1.5  
Обуке за оптимизацију административних поступака и информативна кампања

 [PERCENTAGE]

1	
Мера 1.1 
Успостављање управљачке-организационе структуре ради унапређења управљања Програмом   

 [PERCENTAGE]

1	
