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	1. КРАТАК ОПИС ПРОБЛЕМА

	Прописима су јасно дефинисани услови које је потребно испуњавати ради обављања послова здравствене делатности, међутим није на прецизан начин дефинисана документација коју подносилац доставља приликом подношења захтева, a којом се доказује испуњеност услова.  То за последицу има да се у пракси поједини подаци не прибављају по службеној дужности а од подносиоца захтева се траже документа која нису у сагласности са прописима којима се утврђују услови или се иста чињеница доказује са два или више докумената, услед чега долази до непотребног административног оптерећења подносиоца захтева, а и након подношења захтева, поставља се питање да ли је поднет захтев уредан или ће се од подносиоца тражити „још један папир“.
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	3. ОБРАЗЛОЖЕЊЕ

	
1. 
2. 
3. 

3.1. Измена форме у којој се достављају документи

3.1.1. Документ 16, 18 и 19: Достављање копије уз обезбеђивање оригинала на увид

Приликом провере испуњености услова, у овом поступку се од странке захтева да достави одређена документе у оригиналу/копији уз оригинал на увид, што доводи до непотребних трошкова чиме се нарушава једно од начела управног поступка - начело делотворности и економичности, по коме се поступак води уз што мање трошкова по странку. Имајући у виду да се поред административне контроле поднете документације врши и теренска контрола, надлежни орган може да утврди истоветност копија документа који су им достављени са оригиналима који се налазе код подносиоца захтева. 

Стога предлажемо да се следећа документа достављају у копији, уз обавезу давања оригинала на увид приликом теренске контроле:
· Документ 16: Доказ о коришћењу простора (у тачки 3.1. документ: уговор о закупу односно други правни основ коришћења пословног простора, ако подносилац захтева није власник пословног простора
· Документ  18 и 19 Доказ о уплати 

За примену ове препоруке, није потребна измена прописа.

3.1.2. Документ 17: Скица простора
Приликом провере испуњености услова, у овом поступку се од странке захтева да достави скицу простора издату од стране овлашћене пројектантске куће, што доводи до непотребних трошкова чиме се нарушава једно од начела управног поступка - начело делотворности и економичности, по коме се поступак води уз што мање трошкова по странку. Такође, поред административне контроле поднете документације врши и теренска контрола, надлежни орган може том приликом, уколико се за тим јави потреба, да тражи од подносиоца захтева допунску документацију. Стога, предлажемо да иницијално скицу простора нацрта подносилац захтева, а да се тек у случају сумње да простор испуњава минимално-техничке услове захтева да скицу простора изради овлашћена пројектантска кућа. Оставити могућност да захтевају скицу простора припремљену од стране регистроване пројектантске куће, у случају сумње.
За примену ове препоруке, није потребна измена прописа.
3.1.3. Документ - Доказ о уплати таксе
Предлаже се промена форме докумената – доказа о уплати републичке административне таксе, из оригинала у копију извода са пословног рачуна странке без печата банке, у складу са мишљењем Министарства финансија бр. 434-01-7/07-04 од 25.05.2009. године у коме се наводи да је извод са пословног рачуна странке без печата банке, валидан доказ о уплати таксе.
За примену ове препоруке, није потребна измена прописа.
3.2. Елиминација документације

Поједина документа која се достављају приликом подношења захтева нису потребна ради одлучивања о захтеву, те се сходно томе предлаже њихова елиминација. Реч је о следећим документима: 
1. Документ 2 – Диплома о стеченој школској спреми 
2. Документ 3 – Уверење о положеном стручном испиту 
3. Документ 4 – Решење о упису у именик надлежне коморе 
4. Документ 9 – Диплома о стеченој школској спреми 
5. Документ 10 – Уверење о положеном стручном испиту 
6. Документ 11 – Решење о упису у именик надлежне коморе 
За обављање послова доктора, фармацеута, стоматолога, као и послова медицинских сестара и техничара, лице мора имати лиценцу. Приликом издавања лиценце, доктори, стоматолози, фармацеути односно медицинске сестре и техничари су дужни надлежној комори која издаје лиценцу доставе Диплому о стеченој школској спреми, Уверење о положеном стручном испити, као и да се упишу у именик надлежне коморе. Како је ова документација предуслов за стицање лиценце, а постојање лиценце надлежни орган провера по службеној дужности приликом одлучивања о овом административном захтеву, то се предлаже елиминација напред наведених докумената. 
За примену ове препоруке није потребна измена прописа.

3.3. [bookmark: _GoBack]Прибављање података по службеној дужности у складу са ЗОУП
Предлаже се елиминација подношења следећих докумената од стране подносиоца захтева јер je надлежни орган дужан да, у складу са члановима 9. и 103. ЗОУП-а ("Службени гласник РС", број 18 од 1. марта 2016.), Законом о електронском документу, електронској идентификацији и услугама од поверења у електронском пословању ("Службени гласник РС", број 94 од 19. октобра 2017.) и Уредбом о прибављању и уступању података о чињеницама о којима се води службена евиденција ("Службени гласник РС", број 56 од 7. јуна 2017), по службеној дужности прибави потребне податке од надлежног органа – „власника“ потребних података:
3.3.1. Доказ о радно-правном статусу здравствених радника: Документ 7 и документ 13
Овај документ се потражује од подносиоца захтева ради провере радноправног статуса здравствених радника које здравствена установа планира да радно ангажује.
Прибављање података по службеној дужности је потребно спровести путем информационог система еЗУП на порталу е-Управа, тако што ће се проверити радноправни статус запослених лица, увидом у базу Централног регистра обавезног социјалног осигурања – ЦРОСО односно приступом матичним евиденцијама о корисницима права ПИО. Како би се ово омогућило, у обрасцу захтева је потребно затражити неопходне информације о лицима, за које је потребно утврдити ову чињеницу (име и презиме, ЈМБГ уз изјаву о заштити података)[footnoteRef:1]. [1:  Предуслов за прибављање података путем е-ЗУП-а је приступање овом информационом систему, у складу са Упутством о примени Уредбе о прибављању и уступању података о чињеницама о којима се води службена евиденција (http://mduls.gov.rs/reforma-javne-uprave/reforma-upravnog-postupka/podrska-zaposlenima-u-koriscenju-ezup-a/ ).] 

3.3.2. Доказ да здравствени радници које оснивач планира да радно ангажује имају одговарајуће одобрење за самостални рад (лиценца надлежне коморе): Документ 5 и Документ 12 
Овај документ се потражује од подносиоца захтева као доказ да подносилац захтева испуњава услове за оснивање здравствене установе у погледу стручне спреме здравствених радника и одговарајућег одобрења за самостални рад у струци.  У обрасцу за е попис админстративних поступака је предвиђено да се ова документа прибављају по службеној дужности редовном поштом. 
Препорука је да се прибављање података по службеној дужности спроводи електронским путем увидом у базу података на званичној веб презентацији:
· Лекарске коморе: http://www.lks.org.rs/clanovi-lks/cid182-672/zbirka-podataka-evidencija-lekara-sa-vazecom-licencom 
· Фармацеутске коморе: https://www.farmkom.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=331&Itemid=245&lang=sr-yu
· Коморе медицинских сестара и  здравствених техничара https://registar.kmszts.org.rs/pretraga
Како би се ово омогућило, у обрасцу захтева је потребно затражити неопходне информације о лицима, за које је потребно утврдити ову чињеницу (име и презиме, ЈМБГ уз изјаву о заштити података).
Потребно је прописати одговорност комора здравствених радника за истиност и тачност података о којима се воде службене евиденције.
3.3.3. Доказ о правном основу коришћења простора- извод из катастра: Документ 16 
Овај документ се потражује од подносиоца захтева као доказ да подносилац захтева испуњава услове за оснивање здравствене установе у погледу просторија за обављање здравствене делатности.
Прибављање података по службеној дужности је потребно спровести путем информационог система еЗУП на порталу е-Управа, тако што ће се проверити власништво над пословним простором у коме се планира обављати здравствена делатност, увидом у Катастар непокретности. Како би се ово омогућило, у обрасцу захтева је потребно затражити неопходне информације о лицима које су власници непокретности да би се могло утврдити чињенично стање (име и презиме власника простора, бр. катастарске парцеле, катастарска општина, број листа непокретности).
За примену претходно наведених препорука није потребна измена прописа.


3.4. Унапређење обрасца за подношење захтева
 
Захтев у оквиру овог поступка се подноси писано, на обрасцу који је самостално припремљен од стране организационе јединице, односно стандардан образац захтева не постоји. Предлаже се:
Унапређење  обрасца за подношење захтева, који ће садржати стандардне елементе обрасца захтева, који укључују: 
· Назив РС, назив и седиште органа, назив организационе јединице, бр. телефона и електронска адреса организационе јединице која спроводи административни поступак;
· Шифру административног поступка или назив обрасца - може да стоји у горњем десном углу обрасца;
· Назив административног поступка (управна ствар која је предмет поступка);
· Места за унос информација о подносиоцу захтева (Назив, седиште, ПИБ, мат број, адреса електронске поште подносиоца захтева);
· Места за унос специфичних информација за конкретан поступак, укључујући и информације, потребне за прибављање података по службеној дужности; (информације о власнику простора, бр. катастарске парцеле и катастарској општини, броју листа непокретности, име и презиме и ЈМБГоснивача и запослених лица за које се проверава пријава осигурања и постојање одговарајуће лиценце уз изјаву о заштити података);
· Информације о потребној документацији: 
· таксативно набројана сва потребна документа
· форма докумената (оригинал, копија, оверена копија, копија уз оригинал на увид), уколико се документација подноси у папиру
· издавалац документа
· специфичности у вези документа, ако их има (нпр. број потребних примерака, 	уколико се документација подноси у папиру и у више од једног примерка или нпр. 	документ подносе само привредна друштва и сл.);
· Изјаву подносиоца захтева о прибављању података службеним путем: „Сагласан/а сам да орган за потребе поступка може да изврши увид, прибави и обради личне податке о чињеницама о којима се води службена евиденција, који су неопходни у поступку одлучивања (сходно члану 103. став 3. ЗУП-а).
1. ДА
2. НЕ
Иако је орган обавезан да изврши увид, прибави и обради личне податке, изјављујем да ћу сам/а за потребе поступка прибавити следеће податке: ______________________________________________________________________ _______________________________________________________________________
Упознат/а сам да уколико наведене личне податке неопходне за одлучивање органа не поднесем у року од 8 дана, захтев за покретање поступка ће се сматрати неуредним и решењем ће се одбацити.
· Место за унос података о месту и датуму подношења захтева; 
· Место за потпис подносиоца захтева.


Уз образац захтева стоји и писмeна информација о:

· Прописаном року за решавање предмета 
· Финансијским издацима:
· Износ издатка
· Сврха уплате
· Назив и адреса примаоца 
· Број рачуна
· Модел и позив на број

За примену ове препоруке није потребна измена прописа.
3.5. Електронско подношење захтева (када се стекну услови за примену препоруке) по успостављању електронске писарнице
У циљу увођења савремених начина административног поступања, ефикаснијег и једноставнијег обављања послова, смањења папирологије и лакше комуникације, а у складу са Законом о електронској управи и Законом о електронском документу, електронској идентификацији и услугама од поверења у електронском пословању, предлаже се делимично  увођење е-управе.
Захтев се подноси лично или поштом. Законом о општем управном поступку („Сл.гласник“РС. бр. 18/2016), чл. 56, предвиђено је електронско општење између органа и странака, а чланом 39. Закона о електронској управи ("Службени гласник РС", број 27/2018), који ће се примењивати од октобра 2019. године, уведена је обавеза  органа да омогући пријем електронског поднеска преко Портала еУправа, другог електронског јединственог управног места или другим путем, у складу са законом којим се уређује електронски документ и услуге од поверења у електронском пословању.

Препорука је да се до успостављања пуне функције електронског подношења захтева преко портала е Управе, омогући попуњавање и подношењe захтева електронским путем преко званичног налога електронске поште (мејла) Министарства здравља када се стекну услови за примену препоруке. Захтев подносиоца мора бити потписан квалификованим електронским потписом. 
Електронско попуњавање и подношења захтева допринело би  привредном сектору уштеде у погледу времена и трошкова.
За примену ове препоруке, није потребна измена прописа.
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	6. АНАЛИЗА ЕФЕКАТА ПРЕПОРУКЕ (АЕП)

	Директни трошкови спровођења овог поступка за привредне субјекте на годишњем нивоу износе 255.070,13 РСД. Усвајање и примена препорука ће донети привредним субјектима годишње директне уштеде од 91.997,06 РСД или 756,42 ЕУР. Ове уштеде износе 36,07% укупних директних трошкова привредних субјеката у поступку. 

Индиректни трошкови спровођења овог поступка за привредне субјекте на годишњем нивоу износе 128 дана. Индиректне уштеде, које ће се остварити скраћењем времена за пословни сектор, износе 8 дана на годишњем нивоу. Ове уштеде износе 6,25% укупних индиректних трошкова привредних субјеката у поступку.

Препоруке ће допринети истоветности поступања, транспарентности поступка, правној сигурности привредних субјеката, поједностављењу поступка за привредне субјекте и  смањењу документације. Препорукама се такође утиче на побољшање пословног амбијента и стварање нових привредних субјеката.
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