oavwby n3BeLlTaj o cnpoBofeky akuvoHor nnaHa 3a 2024. roguHy 3a: AKUMOHM NnaH 3a cnpoBofeke CTpaTervje pa3soja noluTaHckvx yenyra 3a nepviog 2021-2025. roguHe

WHcTUTYyumMja HapgnexHa 3a koopavHaLUyjy U n3BeLLTaBaHe: MWHUCTAPCTBO MH®OPMUCAHA U TEJITEKOMYHUKALINJA
[loKyMEHT jaBHe MONUTKKE 3a KOju je aKLMOHU nnaH yTepheH: CrpaTteruvja pa3soja nowwtaHckux yenyra y PC 3a nepviog 2021-2025.rogvte
OnwTy umrs 1: YHanpeh TBa nowr ycnyra | jem nows TPXWULLITA U HErOBOM UHTErPaLMjoM y rrnobanHe NolTaHCKe Mpexe, nog

cepBuca.

MNpeanaray gokymexta: MUHUCTAPCTBO MUHOOPMUCAHA U TENIEKOMYHUKALIMJA

KBanuTeTa ycrnyre U OCUrypamseM OfpKUB

Hasus nokasaterba MoueTHa BpeAHOCT U roanHa Linrbana BpegHocT y 2024. OcTBapeHa BpegHoCT y 2024. Hanomexa
CreneH 3a0BOMbet-a NoTpeda KOPUCHMKA MOLUTAHCKOM YCIyroM nucmo. () 4,12 (2020) - 4,12
CreneH 3a0BOMbeHa NoTpeda KOPUCHUKA MOLLTAHCKOM YCIyroM naket () 4,03 (2020) - 4,07
CreneH 3a0BOMbeH-a NoTpeda KOPUCHMKA MOLLTAHCKOM YCIyroM ekcripec gocTase. () 4,22 (2020) - 4
Moce6aH unmns 1.1: OGesbehere npyxaka AOCTYNHUX, NOY ned ycnyra y Peny Cpbuju y Ay ca avpek EY v npenopy CaeTckor now
Hocunau: MUHUCTAPCTBO MH®OPMUCAHA U TENTIEKOMYHUKALIMJA
Hasus nokasaterba [MoyeTHa BpeAHOCT U roamHa Linrbana BpeaHocT y 2024. OcTtBapeHa BpeaHocT y 2024. Hanomena
[lOCTYNHOCT NOLUTAHCKUX Ycryra — 3aj0BOSbCTBO KOPUCHMKA BnnsnHom/nokauvjom nowTe (%) 68,6 (2020) 69,4 86,05
J[lOCTYNHOCT NOLUTAHCKUX ycryra — 3aj0BOSbCTBO KOPUCHWKA pafHWM BpemeHoM noluTte. (%) 79 (2020) 79,8 81,3
Mepa 1.1.1: YcknahuBake nowtaHcke perynatmee ca 3akoHoaaBcTBoM EY u CBeTCKOr noluTaHCKor caBe3a y 061acTv NowWTaHCKUX ycnyra
Hocunau: MUHUCTAPCTBO MH®OPMUCAHA U TENEKOMYHUKALIMJA
Hasus nokasaterba MoueTHa BpeAHOCT U roanHa Linrbana BpegHocT y 2024. OcTBapeHa BpegHocT y 2024. Hanomexa
HwuBo ycknaheHoctu perynatuse (a) HeycknaheH-0 6) aenumuyHo ycknafheH-1 r) y Benmkoj 1(2020) 1 1
mMepw ycknaheH-3 B) ycknaheH-2)
AKTUBHOCT Pok -> HoBu pok Hocunauy Cratyc PEEIDEENT]) O6pasnoxere HanpeTka Rasnosuisaloncryiarefuiipenysere Byayhu
cpeactasa (%) Mepe
1.1.1.1: [loHowwete 3akoHa o 4. ksapTan 2024. MUT 3aBpLUEeHO - Mpepnor 3akoHa o MoLITaHCKUM ycryrama npuixeaheH je of cTpaHe
n3MeHama u fonyHama 3akoHa o Bnage 26. neuembpa 2024. roguHe n ynyheH HapoaHoj ckynwtuHu. .

nowTaHCKuM ycnyrama

1.1.1.2: JoHoweHe Noa3akoHCKMX 4. kaptan 2025. MUT -
akaTta
1.1.1.3: JoHowekre 3akoHa o 3. kBapTtan 2021. MUT -

noTephuBary [ipyror foaaTtHor
npotokona CBeTcke noLTaHcke
KOHBeHLMje

1.1.1.4: Ananu3a moryhHocTn 1. kBapTan 2024. MUT 3aBpLUEHO - 3aBpLueHa akTMBHOCT y 2023. roauHu .
hrekcburiHe NpUMeHe noLuTaHcke
nvpekTuse



1.1.1.5: JoHowere 3akoHa 0 4. kaptan 2022. MUT
noTephuBarby akata CBeTckor

rnoLuTaHcKor caBesa (AoHeTux Ha 27.

KoHrpecy)

Mepa 1.1.2: YHanpeheHre KOHKYPeHTHOr TpXuLTa
Hocunau: MUHUICTAPCTBO MH®OPMUCAHA U TENIEKOMYHUKALIMJA

Hasus nokasatersa MoyeTHa BpeaHOCT U roanHa

Bpoj 3anocnexnx y nowtaHckoj AenatHocTu (Bpoj) 19.032 (2019)

AKTUBHOCT Pok -> HoBu pok Hocunay Cratyc

w

1.1.2.1: Capagra y4ecHvka
NoBe3aHNX ca 3alTUTom
KOHKypeHUMje Y 06racTut NOLITaHCKUX
yenyra

1.1.2.2: Egykauuja nHcnektopa 3a 3. kBapTtan 2022. MUT
noLuTaHcKe ycnyre 1 oenawhermx

nvua 3a obaBrbare CTpy4HOr

Hazsopa, y o6nacTu sawTute

KOHKYPeHLMje Ha NoLLITaHCKOM

TPXULLTY

. kBapTtan 2022. PATEN

w

1.1.2.3: AHanu3sa notpeba 3a
noAcCTULaj pa3soja pasnmunTix
mozena npuctyna mpexwu Jrno

. kBapTtan 2023. PATEN

1.1.2.4: ndbopmucarse nowutaHckux 4. keaptan 2025. PATEN
onepartopa o MmoryhHocTuma
npuctyna mpesxu JIMO

>

1.1.2.5: YnopenHa mepetba u kBapTtan 2025. PATEN 3aBpLUEHO
aHanusa (benchmarking) napameTapa
KBanuTeTa ocTanux ycnyra

noLwTaHCKUX onepartopa

Peanusauuja
cpeactasa (%)

100%

Linrbana BpegHocT y 2024. OcTBapeHa BpegHoCT y 2024.
19.112 18.459

Obpasnoxere HanpeTka

W3abpaHa He3aBvcHa opraHu3auuja je u 'y 2024. rogunu cnposena
HE3aBMCHO Mepetse KBanuTeTa 0CTanux noLUTaHCKKX ycnyra, no
mogeny ,benchmark®, Haa net (5) Hajsehux nowTaHckux onepartopa,
KOjW y YKyMHOM 0BMMy Ha TPXULLTY ekcnpec ycnyra Peny6nuke Cpbuje,
yyecTByjy ca oko 99%, Ha HauuH kao v 2023. roguHe. Y unrby
yTBphMBatba KBanUTeTa paaa MoLUTAHCKKUX onepaTtopa, kao u
noACTUL@HY KOHKYPEHLIMje Ha TPXXWLLTY NOLLTAHCKUX yCryra aHanusa
Mepeta kBanuTeTa ypaheHa je kpo3 YeTupu (4) kputepujyma n
TpuHaecT (13) noakputepujyma, a KoHa4yHu pe3yntat mepewa buhe
o6jaBrbeHn novetkom Il kaptana 2025. roguHe, Yime ce OKoHYaBa
TporoAvLUKU LMKNYyC Mepkea ,benchmark” ksanuteta. Takohe, y 2024.
roavHu, o6jaBrbeHn Cy pesynTaTi He3aBUCHOT Mepetba KBanuteTa
OCTanux NOLWTAaHCKUX ycnyra, Koje je peanusoBaHo y 2023. roguHu, n
WCTWN Cy NOCTaBIbEHN Ha UHTepHET cTpaHuum PATE-a. .

Hanomena

Mpema nogaumma ns 2023. roanHn, 3abenexeH je 3Havs
3anocreHnx Koz ocTanux noLuTaHckux onepatopa’, o €
NOLUTAHCKOT OfepaTopa, NPUCYTHO je 1 larbe CMakbete
LUTO J0BOAW 10 KOHTVUHYMPAHOT CMakbetba yaena 3anocsy
3anocreHnxX y NOLUTAHCKOj AenaTHocTH, koju y 2023. roa

Pasnosn 3a ofcTynate U npeaysete

Mepe Byayhw



1.1.2.6: MiHdopmucare KopucHuka o PATEN
AOCTYMHOCTU OCTanNUX NOLUTAHCKUX
ycryra nowTaHCKux oneparopa nytem

'1C noprtana PATES

4. kaptan 2025.

Mepa 1.1.3: YHanpehetbe 3aluTuTe MHTEPeca KOPUCHMKA MOLUTAHCKMX ycnyra
Hocunau: MUHUCTAPCTBO MH®OPMUCAHA U TENTIEKOMYHUKALIMJA

Yy TOKY

100%

PATET je Tokom 2023. roanHe pa3ssuo MNC noptan 3a npukasunsame
ofpefeHnx KapakTepUcTUka TPXKULLTA OCTaNNX NOLITAHCKUX YCIyre
(excnpec 1 KypupcK1X ycnyra) kao 1 YHUBep3ariHe noluTaHcke ycryre,
KOju je NOCTaBrbeH Ha 3BaHUYHOj UHTepHET cTpaHuum PATE/-a, nuHk:
https://gis.ratel.rs/smartPortal/postanskeUsluge. TC noptan
omoryhaBa NoLITaHCKMM onepaTopyma npukaa NPOCTOPHUX noaataka
HUXOBYMX NMOCMOBHMLA, NakeTomaTa U TepuTopuje Ha kojoj obaBrbajy
AenatHocT. Tokom 2024. roavHe, HAaCTaBUIO Ce ca YHOCOM MPOCTOPHUX
nojataka npeocTanux MoLITaHCKNX onepaTopa, NPOLIECOM axypupara
noctojehnx nogartaka, kao 1 oborahnBarkem ceta NPOCTOPHUX
nojataka y UMrby KBanuTeTHUUX aHanuaa 1 AoHOLeHa oaslyka. .

Hasus nokasatera

3a0BOrbCTBO KOPUCHUKA (MPaBHa NvLA) pellaBakeM peknamaumoHor nocTynka
MpoueHaT He3afoBOILHIUX KonpucHuka (%)

3ap0BOSLCTBO KOPUCHMKA ((hM3KYKa NKLA) peLlaBakeM pekraMaLlmoHor NocTymnka.
MpoueHaT He3af0BOSbLHUX KopuHUKa (%)

MNHbOpMUCAHOCT KOPUCHMKA (MPaBHUX MKLA) O MOKPEeTaky peknamaLnoHor nocTynka
MpoueHaT HenHdgopmucanux kopucHuka (%)

MHboopmancaHoCT KopuCHUKa ((huanyka nmua) o nokpeTarby peknamaumoHor noctynka (%
P! p L p Y P! U Yy

AKTUBHOCT Pok -> Hou pok Hocunau

1.1.3.1: AHanusa cTeneHa PATEN
3a40BOSbCTBA KOPUCHUKA NOLUTAHCKNX

ycnyra y PC n pa3Boj mogena

WHbopMMUcarba KOpUCHUKa

MOLUTaHCKUM ycryrama

4. kaptan 2025.

1.1.3.2: YHanpeheme capagte y MUT
cnpoBofeky 3alTuTe npasa

KOPWCHWKA MOLUTAHCKWX ycryra

VHCNEKTOPa 3a MoLuTaHcke ycryre u

WHCMeKuMja 1 Tena koja perynuy

3alTUTY noTpoLlaya

4. ksaptan 2022.

1.1.3.3: OTnoumnatbe criposofexa PATEN
CTpy4HOr Haasopa y obnactu

noLITaHCKNX ycnyra

2. kBapTan 2022.

MoueTHa BpeAHOCT 1 roanHa

23,9 (2020)

15,4 (2020)

30,8 (2020)

42,1 (2020)

Cratyc

Yy TOKY

3aBpLieHo

Peanusauuja
cpepcrasa (%)

98%

Linrbana BpeaHocT y 2024. OcTtBapeHa BpeaHocT y 2024.

21 14
12,5 18,7
26 46
37 70

O6pa3snoxetse HanpeTka

PATE kpajem 2023. roauvHe je aHraxxoBao He3aBWCHY opraHu3auujy
Kojy je noveTkom 2024. roaunHe, N3BpLUMIA UCTPAXKUBaHE CTeneHa
3a710BOSbetba NoTpeda KOPUCHUKA NOLLTAHCKUX YCNyra, yH1Bep3asnHe
NOLUTaHCKe ycryre 1 ocTanux ycnyra. Pesyntati HaBeaeHor
ncTpaxusatba cy objaBrbeHun y npeoj nonosuHu 2024. rognHe, Ha
nHTepHeT cTpaHuum PATES-a. .

Y 2024. rogunn PATEN je HacTasuo ca nocrioBuma obasrbama
CTPYYHOT HaA30pa Ha/l PaloM NOLUTAHCKUX onepaTopa ca hoKycoM Ha
peknamaumje KOpUCHWKA 1 pellaBakse UCTUX Of] CTPaHE NOLUTAHCKUX
onepartopa, y ckna/ly ca 3akoHOM O NOLITAHCKUM ycryrama, Ha OCHOBY
MpaBunH1Ka 0 HauWHY 1 MOCTYNKy CTPYYHOT Haa30pa obaBrbaka
nowuTaHckux ycnyra, a carnacHo lMNpoueaypu 3a obaBrbake nocrnosa
CTPy4HOT HaA30pa Koz, NOLUTAHCKOT oneparTopa. .

Hanomera

Marnu 6poj KopyCHMKa NMOLLITAHCKUX YCryra je ynosHat ca
peknamaumoHor noctynka (29%). Mehy oHuma koju cy 1
peknamaupjama (wTo je 17% KopyUcHMKa), NO3UTUBHA UCI
(38%) y opHocy Ha HeraTtvHa (19%).

HewTo Buwwe of nonosuHe npaBHux nuua (54%) je nHd
nokpeTaka peknamaunoHor nocTynka, Aok je 28% uman
peknamauujama

Manu 6poj KopUCHUKa NOLUTAHCKWX YCIyra je yno3HaTt ca
peknamauoHor noctynka (29%). MeRy oHuma koju cy |
peknamaumjama (lwTo je 17% KopucHuKa), No3uTUBHA UCI
(38%) y ogHocy Ha HeraTveHa (19%).

Pasnoau 3a oAcTynawe U npeaysete

mepe Byayhw



1.1.3.4: OcTBapuBatbe capafre y 4. kaptan 2025. MUT y TOKy - PATEJ KOHTWHYVpaHO AOCTaBrba HafneXXHOM MUHUCTAPCTBY CTPYYHe

cnpoBofjerby MHCMEKUM|CKOT HaZaopa aHanuae y Be3u U3BPLUEHUX CTPY4HUX HA30pa Ha MeCeYHOM HUBOY, a
1 CTPyYHOr Haasopa y obnactu y cknapy ca MpaBUIHUKOM O HauMHy 1 NOCTYMKY CTPYYHOr Haaasopa
NOLITAHCKNX ycryra obaBrbatba NnoluTaHckux ycnyra. Capaawa usmely HaBeeHux cTpaHa

je KoHTMHyMpaHa 1 cTanHa, a kaga onawheHa nuua koja obaerbajy
CTPY4HM HaA30p, NPV BpLUEHY CTPYYHOT Haf30pa youe Heke
He[oCcTaTke U HeNnpPaBMMHOCTU KOA NOLWUTAHCKNX onepaTtopa, OHW Y
CKknaay ca onpenEama 3aKoHa npeanaxy MHCNeKTopumMa 3a NnoLTaHcke
ycnyre, npeaysvmatse ogpefeHux mepa. .

Moce6aH unmns 1.2: Ocurypakse AocCTy! n y nour P y Ay ca noTp K nnp Ha TPXULWTY
Hocunau: MUHUCTAPCTBO MHOOPMUCAHA U TENIEKOMYHUKALIMJA

Hasus nokasaterba [MoyeTHa BpeAHOCT U roanHa Linrbana BpeaHocT y 2024. OcTtBapeHa BpeaHocT y 2024. Hanomena
YcnocTtaBrbeH MoAen OApPXMBOCTW yHMBep3anHor cepsuca (0 - He, 1- aa) 0 (2020) 0 0
Mepa 1.2.1: Of )i TV NPy CBMX yCIyra U3 oKBMpa yHUBep3arHe MoLITaHCKe ycryre, Kao ycryre oA OnwTer MHTepeca.
Hocunau: MUHUCTAPCTBO MH®OPMUCAHA U TENTIEKOMYHUKALIMJA

Hasus nokasaterba [MoyeTHa BpeaHOCT U roamHa Linrbana BpeaHocT y 2024. OcTtBapeHa BpeaHocT y 2024. Hanomena
VcnyreHoCT ycnoBa o JOCTYNHOCTM YHUBep3arnHe noluTaHcke ycnyre (a) HeycknaheH-0 6) 1(2020) 2 2

AenumnyHo ycknaheH-1 1) y Benukoj mepw ycknaheH-3 B) ycknaheH-2)

AKTUBHOCT Pok -> HoBu pok Hocunauy Cratyc REEHUEEN O6pasnoxere HanpeTka
cpeactasa (%)

1.2.1.1: AHanuaa ogpXunBoCTU 4. kgapTtan 2024. PATEN 3aBpLUeHO 99% Peannsauuja oor npojekTa je ypaheHa kpo3 Tpu dase, npu yemy je |

YHVUBEpP3anHe noLutaHcke ycnyre u basa ycnelwHo peanusoaHa y aelembpy 2023. roauHe, kaga je

fedrH1catbe HeHe yrore y cknagy ycBojeHa MeTozionoruje 3a oLeHy OAPXUBOCTN yHUBEP3anHe

ca npomMeHrbUBUM noTpebama noLuTaHcke ycnyre 1 AeduH1ca-e HeONXoAHMX BPCTa 1 ceToBa

KOPUCHMKa nogaraka Ha OCHOBY KOjUX je N3BpLUEHO TecTuparse Mogdena Y 2024.
roAvHK, ycnewHo cy peanu3oBaHe v octane ase npojekta u 1o: <l
hasa (peanusosaHa y majy 2024. roaute) — Mpunpema u npukynrbate
HeOMnxoJHWX CeToBa nofartaka Ha OCHOBY KOjUX je U3BPLUEHO
TecTupawe mogena. °lll dasa (peanusosaHa y centembpy 2024.
roavHe) — Tectuparse, oAHOCHO npumeHa MeTogonoruje n n3pana
hrHarHor AOKYMEeHTa 3a OLieHy OAPXKMBOCTY yHUBEP3AIHE MOLITaHCke
ycnyre ca npenopykama. Pesyntatu CTtyavje objaBrbenu cy y Apyroj
nonosuHu 2024. roguHe, Ha UHTepHeT cTpaHuum PATE-a. .

1.2.1.2: CnpoBohetse npoueaype 4. kaptan 2025. JNOTT y TOKY - Y Toky 2024. roauHe, NpUXofe of, Pe3epBUCaHNX NOLUTAHCKUX ycnyra

pauyHOBOCTBEHOT pa3aBajakba U pauyHOBOACTBEHO Cy OABOjEHU O/ MPUXOAA OCTBAPEHNX Of

anokauyje TpolLKoBa JaBanaua HepesepBICaHNX MOLLTAHCKUX yCryra U3 JOMeHa yHuBep3arHe

YHMBEp3arHe noLuTaHcKe ycnyre NOLUTaHCKe ycryre, a nyTeM MHTEPHOT pa4yHOBOACTBA BPLUM Ce

anokauuja Tpowkosa MNpeayseha. PATE] je y capatu ca He3aBUCHUM
pesusopom Ernst & Young doo, n3BpLu1o NpoBepy BEPOAOCTOJHOCTH
ncTux v ytepavo je aa je JMNO ycsojuo BehuHy npenopyka n3
NPEeTXO[HNX FToAMHa, Te 3Ha4ajHO yHanpeauno Mogen oGpadyHa
jeanHnyHor Tpolwuka. U3yses ycnyra y MIMC-y, ycTaHOBIbEHN Hanasu n
ofCTynaka He yTU4y 3HavajHuje Ha pesynTate Mogena, Te ce Moxe
3aKrbyyNTY [1a Cy PerynaTopHu U3BELLTaju 1 KPO3 kX YTBPHeHe LieHe y
HajBehoj Mepu y cknapy ca [paBunHUKoMm. .

Pasnosn 3a ofcTynate U npeaysete
Mepe

Bynyhu



1.2.1.3: MNMpoBepa BepoaoCTOjHOCTH 4. kaptan 2025. PATEN y TOKy
perynaTopHux nsseluTaja

1.2.1.4: Ycknahuatbe LeHa 4. kaptan 2025. JNOTT

yHUBEp3anHe NnoLwTaHcke ycnyre

1.2.1.5: AHanu3se notpebe 3a 4. kaptan 2025. PATEN 3aBpLUEHO

peaunsajHuparem obuMa 1 HaumHa
npyxara yH1Bep3arHe nottaHcke
ycnyre 1 HaunHa (popmuparsa LieHa

Mepa 1.2.2: OcTBapuBare AOCTYNHOCTV YHMBEpP3asniHe MOLTaHCKe ycnyre NponucaHor KeanureTa.
Hocunau: MUHUCTAPCTBO MH®OPMUCAHA U TENIEKOMYHUKALIMJA

90%

PATEN je y apyrom kBaptany 2024. roavHe jaBHOM MOLUTAHCKOM
onepatopy, y cknaay ca MpaBUNHNKOM O HauuHy Bofierba 0fBOjeHor
payyHOBO/CTBA U NPOBEPe BEPOOCTOJHOCTY PErynaTopHuX u3seLlTaja
jaBHOT NOLUTaHCKOr onepaTopa, A0CTaBKO NofaTtak o CTOMW NPUHOCA Ha
aHraxosaHu kanutan (WACC) 3a 2023. roauHy. HakoH wro je JINO
A0CTaBWO perynatopHu usselutaj 3a 2023. roguHy, PATEN je y
capajikbi ca He3aBUCHUM KOHCYTTaHTOM BPLUMO NpoLiec Nposepe
BEPOAOCTOJHOCTM MCTOr. HakoH U3BpLLEHe NpoBepe O CTpaHe
He3aBWCHOT KOHCYNTaHTa, NnoTBpheHo je Aa je uctu ycknahex ca
nponncaHom metogonormjom obpadyHa Tpolukosa YIY, ocum 3a
nowmreke y MeflyHapoiHoOM nolutaHckoM caobpahajy. M3sewTaj o
ycknafheHoCcTu perynaTopHor usseluTaja ca MpaBunHukom je o6jasrbeH
Ha MHTepHeT cTpaHun PATE/-a, Aok je nMcMo npenopyka nocnaTto
Jro. .

Bnapa je noHena Pelekne 0 gaBawy carnacHoctvt Ha Oanyky o
yTBphMBatkby LieHa pe3epBrCcaHnX MOLUTAHCKWX yCryra y yHyTpallhbem
nowtaHckom caobpahajy, Ha cefHuum oapxaHoj 1. aBrycta 2024.
roauHe. 05 Bpoj: 338-6767/2024 .

PATET je Tokom 2024. roanHu, y oksupy CTyamje o oapXMBOCTU
YHVBEp3anHe noluTaHcke ycnyre u eduHUCatbe HheHe yrore y cknagy
ca NpoMeHsbMBKUM noTpebama KopuUcHMKa, aHanmanpao notpedy 3a
peausajHuparemM obuma yHuBep3arHe nowutadcke ycnyre (YY), Y
okBupy pesyntata CTyauje, Koju Cy JOCTYNHWU Ha UHTEPHET CTPaHULm
PATE/1-a, pasmaTpaHo je 4eTupu antepHaTuee u gate cy cneaehe
npenopyke: onpaBAaHo je ykuaawe NpuoputeTHOr nucMa, notpebHo je
yBofeke jaBHKX ycryra koje 61 6une gogartak yHuBepsanHor cepsuca,
3aTum yBohewe ycnyra 3a kateropujy ,pakunBux” KOpUCHUKa, kao u
yBofete ycnyre xubpuaHor nucma. HaBefeHo je aHanuaupaHo u
TOKOM pajia pafHe rpyne 3a 13paay HOBOr 3akoHa O MOLUTAHCKUM
ycnyrama. .

Hasus nokasatersa

Mpouerat 06yxsaheHOCTU CTAHOBHULLTBA YHUBEP3AmNHOM ycryrom (%) 100 (2020)
AKTUBHOCT Pok -> Hosu pok Hocunauy Cratyc
1.2.2.1: Ucnywere obasese 4. ksaptan 2025. JnnoTr y TOKY

npyxara yH1uBep3arHe nottaHcke
ycnyre y cknagy ca 3akoHOM

MoyeTHa BpeaHOCT n roanHa

Peanusauuja
cpeactasa (%)

Linrbana BpegHocT y 2024. OcTBapeHa BpegHoCT y 2024.

100 100

RO (ERoE Paanoan 3a oAcTynawe 1 npeaysete
Mepe

Y cknagy ca 3akoHOM O MOLUTAHCKUM YCryrama, yHuBepaanHa

noLuTaHcka ycnyra je ycnyra ofj oniiTer MHTepeca v npeacTasrba ckyn

noLTaHckux ycnyra koje MowTta Cpbuje ob6aBrba y KOHTYUHYUTETY Ha

LenokynHoj Teputopuju Peny6nuke Cpbuje, y oksupy nponvcaHor

KBanuTeTa, Mo MpUCTYMNa4yHUM LieHama U1 Mo jeAHakuM ycrioBuma 3a

cBe kopucHuke, 6e3 anckpumuHaumje. MpeactasHuum JIN MowTa

"Cp6buje" Tokom 2024. roavHe cy akTUBHO y4eCTBOBaNM y uspaam

CTyavje o opXNBOCTM YHUBEP3ariHe NOLUTAHCKe ycryre 1

fAebuHncarba HeHe ynore y cknagy ca NpoMeHIbUBIM notpe6ama

KOPWCHWKa, Kao 1 Ha u3paan HaupTta 3akoHa o NoLITaHCKUM ycryrama,

unje ce AOHOLLIEHE OYekyje Tokom 2025. roauHe. .

Hanomexa

Bynyhu



1.2.2.2: KoHTpona ucnyrera 4. kaptan 2025. MUT y TOKy -
obaBese npyxarba yHuBep3anHe

noLuTaHcKe ycnyre y cknagy ca

3aKOHOM

KoHTpona npyxaka yHuBep3asnHe nolutaHcke ycnyre y cknagy ca
3aKOHOM O MOLUTAHCKUM ycnyrama ce BpLUM KOHTUHYUPaHO Kpo3
VHCTEKLM]CKe Ha/I30pe jaBHOT MOLUTAHCKOr onepaTopa kao Jjasaoua
yHMBep3arHe nolutaHcke ycrnyre. Takohe, y cknagy ca ogpenbama
3akoHa o nowTtaHckum ycnyrama PATEJ o6aBrba CTpyyHW Haa3op Hag
NPUMEHOM OBOr 3aKOHa 1 nponuca AOHeTUX Ha OCHOBY 3akoHa y aeny
KojuM je ypefeH kBanuteT obaBrbatka yH1Bep3arnye noLuTaHcke ycnyre,
NpUCTYN MPEeXw, LieHe U pa4yHOBOACTBEHO pasfBajatbe TPOLUKOBa
[fasanaua yHusep3sarnHe nolutaHcke ycnyre. .

1.2.2.3: YHanpehewe cuctema JIIO 4. kaptan 2022. JnnoTr -

3a ayTomaTcko npahetse kBanureTa

MMCMOHOCHWX NOLMIbaka y

yHyTpalem caobpahajy

1.2.2.4: MogepHusaumja 4. ksaptan 2025. JnnoTr y TOKY - Y nepvogy jaHyap-geuembap 2024. roauHe, UHTEPHUM pecypcuma

VHdpacTpykType v onpematsa ML MowTe Cpbuje, peanusoBaHe cy XuTHe Mepe uameluTtarsa JIMIIL, 24200

Jno Cy6oTuua Ha HoBy nokauujy 36or usrpaawe 6pse npyre Hosu Cap —
Cy6oTuua, kao 1 NpoLLIMper-a NPOCTopa 3a OnepaTUBHO-TEXHOMOLLIKE
npouece. Y Uurby U3MeLLTakba MoCNoBHO-TEXHOMOLLKUX NpoLieca
TlokanHor nowtaHcko-noructuykor uentpa (NNJL) JaroanHa ca
nocTojehe nokauuje y LEHTpariHoj rpafckoj 3o0HK, puHanuaosaHa je
afanTauuja pacnonoxueor npoctopa y objekty AyTo-rapaxe y
JaroawHu n o6jekat je npuBeaeH HameHu. Y geuembpy 2024. rognHe, y
PTJIL, 20200 Hoeu Cap nHcTanupana je onpema 3a po6otusosaHo
copTupatse nolwnrbaka mace Ao 5 kr. Mamehy octanor, Tokom
npeaMeTHOr nepuo/a carneaBaHm cy U pacnosioXuBY NoKaLnjckn 1
NPOCTOPHO - TEXHOMOLLKM YCNIOBM 3a afanTtauujy, OHOCHO
PEKOHCTPYKLM]y 11 U3MELLTaKe MOCIOBHO - TEXHOMOLLKUX NpoLieca y
NNy Wa6awy v AL NaHyeso. .

1.2.2.5: KoHTpona napameTtapa 4. kgaptan 2025. PATEN y TOKY 99% KeanuTteT o6aBrbara NOLTAHCKMX yCryra NpaTti ce Ha OCHOBY

KBanuTeTa y obaBrbary yH1BEp3anHe rOAVLLK-ET N3BELUTAja jaBHOr NOLLTAHCKOT OnepaTopa o CTaky

noLTaHcKe ycnyre KBanuTeTa 06aBrbaka yHMBep3arHe noLTaHcke ycnyre, npucnenix
peknamauyja KOpUCHUKa Koju HUCY 3a40BOrbHM 0baBrbakeM
NOLUTAHCKUX YCNyra NojeVHUX MOLUTAHCKIUX onepaTopa, kao U Ha
OCHOBY MeCEYHWX, KBapTasiHUX, NOMYroAuLLKLUX U TOAULLIKEr
nsBelwTaja. Y 2024. roguHu, HesaBucHa opraHusaumja kojy je PATEN
aHraxoBao, HacTaBuna je Aa obaBrba KOHTUHYMPaHO Mepet-e BpeMeHa
npeHoca HepPerncTpoOBaHUX MPUOPUTETHUX U HEMPUOPUTETHUX
MYCMOHOCHUX NOLWMUIbaka y YHyTpallkbeM nolTaHckoM caobpahajy
JMO. CxoaHo yroBopHoj o6aBe3n oHa JOCTaBrba MeceyHe, kBapTarnHe
1 rofnLLkbe pesyniTate Mepetba POkoBa NPeHOca HeperncTpoBaHNX
NMCMOHOCHMNX MOLLINbaKa, Ha OCHOBY KOjUX CE BPLUW aHanuaa, npoeepa
1 KOHTPONa MMNNeMeHTaLmje cTaHaapaa KsanuTeTa carnacHo
MpaBunHuky o NnapameTpUMa kBanuTeTa 3a 06aBrbake NOLITAHCKUX
yenyra. .

Moce6aH uurs 1.3: Moac: ja HOBMX now ycnyra kpo3 cuHeprujy ca UKT n cao6pahajHom UHGPacTPyKTypoM, ca NOCEGHUM Harfackom Ha e-TProBUHY

Hocunau: MUHUCTAPCTBO MHO®OPMUCAHA U TENTIEKOMYHUKALIMJA

Hasus nokasatera MoueTHa BpeAHOCT U roanHa Linrbana BpegHocT y 2024. OcTBapeHa BpegHoCT y 2024. Hanomexa

Mpojektn passoja nowTaHckux ycnyra (Bpoj) 0 (2020) 1 1

Mepa 1.3.1: Uspapa ctyamja y umiby j HOBUX UHTeEr nowr ycnyra

Hocunau: MUHUCTAPCTBO MH®OPMUCAHA U TENEKOMYHUKALIMJA

Hasus nokasaterba MoueTHa BpeAHOCT U roanHa Linrbana BpegHocT y 2024. OcTBapeHa BpegHoCT y 2024. Hanomexa
CTyamvja 0 HOBUM MHTErpucaHMM noLuTaHckum ycnyrama (bpoj) 0 (2020) 1 1



AKTUBHOCT Pok -> HoBu pok

1.3.1.1: Uspapa ctyauja yHanpehewa 4. ksaptan 2024.
noctojehnx n passoja HOBUX e-
NOLITaHCKNX ycryra

1.3.1.2: Peanusauuja npojekata
pasBoja acopTumaHa ycnyra

4. ksaptan 2024.

1.3.1.3: Pa3meHa vckycTtaBa ca
oBnatheHM onepaTopuma apxasa y
OKpYyXekby 1 ApxaBa Ynanuua EY y
BE3y ca pasBOjeM CaBPEMEHNX ycrnyra
1 NPUMEHOM MO/EPHMX MOLLTAHCKIAX
TexHomnoruja

4. kaptan 2025.

JnnTt

JnnTt

JnnTT

Peanusauuja

cpencrasa (%) O6pasnoxere HanpeTka

Cratyc

3aBpLUEHO - Y unrby peanusaumje 3axTeBa KOPUCHUKA Y ey pasnuunTux mogena
[locTaBe peanq3oBaHe Cy akTUBHOCTM Ha yBONeHy HOBNX NOCT ekcnpec
ycnyra: JlaHac 3a cyTpa - ucnopyka y nowtu” u JlaHac 3a cytpa -
ncnopyka Ha naketomaty”. Kopulherwem oBuX ycnyra nowmnrsaoum
nowwnrbaka he nmatu MoryhHOCT Aa NpUnuKoMm npeaaje nownrbaka
n3abepy nowTy unu naketomar y kojuma he npumanay, mohu ga
npeyame NoLnsbKy. .

3aBpLUEeHO - Tokom 2024. roauHe je JaBHo npepysehe ,Mowta Cp6uje”, Beorpap
WHTEPHUM peypcuma HacTaBusio fa pa3ssuja Beb ekcnpec annukaumje n
npeaysnMa cBe akTUBHOCTU Y Lniby oGeabefiuBara afekBaTHUX
KanauuTeTa 3a npujem, TpaHCNopT, Npepazy 1 ypyyere nolmrbaka, ca
noceGHNUM akLEHTOM Ha noBehake cTeneHa ayTomaTtusauuje npepaae
cBe Beher 6poja nowwurbaka e-TprouHe. lNopes peannsoBaHux
aKTUBHOCTM Ha yBONetksy HOBWX NOCT eKcnpec ycnyra (,[JaHac 3a cytpa -
vcnopyka y nowTn” u JlaHac 3a cyTpa - ucnopyka Ha naketomarty”), y
umurby nosehatrba KBanuTeTa ypyyetba NocT eKCrpec nolumrbaka
yBefeHa je TexHonoluka obaBesa Apyre AocTase y crnyyajy kaga
NPUNKOM NpBOT MOKyLLaja JocTaBe npumanat Huje 61o Ha agpecy. .

y TOKY - MpeactaBHuum MowTte Cpbuje cy y anpuny 2024. roaute, noceTunu
Batba flyky y Unrby pasmeHe 3Hatba y cerMeHTy mefjyHapoaHor
nocrosatba, Npe cBera y [JOMeHy HarnpeHor KOPUCHWYKOT kopuilhera
annukauyje IPS, kao n y unrby mefycobHe pasmeHe vckycTasa u
nHdopmauuja ca 3anocnenuma u3 MNpepyseha MowTte Cpncke®.
CBeTCku NoLTaHcku cases je, y centembpy 2024. roauHe, y AHkapu,
opraHn3oBao PervoHanHu ctpateluku hopym 3a 3emrbe EBpone n
LeHTparnHe Asuje, KOMe Cy NpUCYCTBOBAN NpeACTaBHALN
MuHucTapcTBa UHdopMucarba 1 TenekomyHukauuja, PerynatopHor
Tena 3a eNekTPOHCKe KOMyHWKaLMje 1 noluTaHcke yenyre u MowTe
Cp6buje. Tema chopyma je Guna cTpaTeLLku pa3Boj NOLWTAHCKOr cekTopa
1 hopmynmcare cTpaTellkux Lurbesa 3a nepuop of 2026. no 2029.
roavHe, o Yemy he ce rnacatv Ha npeactojehem KoHrpecy.
MpepctaBrnum MowwTte Cpbuje cy y cacTaBy 3ajeAHnuKe Aeneraumje
Peny6nuke Cpbuje, kao npeactaBHuuym Georpaacke ctpaHe,
y4ecTBOBanu Ha cactaHuuma y centem6py 2024. roguse y bpuceny, y
okeupy Oujanora Beorpaga u MpuwTuHe. CactaHum y Bpuceny cy
MHWLMpaHu of cTpaHe EBponcke komucuje 3a CrorbHe Nnocrose y
opranu3auuju KaHuenapwje 3a Kocoo n Metoxujy, a jeaHa of tema cy
6une nowTaHcke ycnyre u nnathu npomeTt. MowTa Cpbuje je Tokom
2024. roauHe, 3akrbyyuna Behu 6poj GunaTtepanHux cnopasyma y
06nacTv pa3MeHe NOLITAHCKUX MOLINIbaka (MOLLTAHCKM onepaTopu
Mahapcke, Nuteanuje, Cnosauke, Benopycuje n Cnosehuje). .

Mepa 1.3.2: Moseh o6uma now aKa Koje poby,
Hocunau: MUHUICTAPCTBO MH®OPMUCAHA U TENIEKOMYHUKALIMJA

e-TproeuMHe

Pasnosn 3a ofcTynate U npeaysete
Mepe

Bynyhu

Hasus nokasatersa

Bpoj nowurbaka (%)

AKTUBHOCT Pok -> Hou pok

MoyeTHa BpeaHOCT n roanHa

0 (2020) 2 2

Linrbana BpegHocT y 2024. OcTBapeHa BpegHocT y 2024.

Peanusauuja

O6pasnoxete HanpeTka
cpencrasa (%) PasNoXerLe HanpeTk

Cratyc

Hanomena

Pasnoau 3a oAcTynawe U npeaysete
mepe

Bynyhu



1.3.2.1: Pa3Boj web nnatcdopmu 4. kaptan 2024. JNOTT 3aBpLUEHO -
NOLITaHCKUX onepartopa 3a e-TProsuHy

1.3.2.2: AHanuaa notpebe 3a 4. ksaptan 2022. JnnoTr -
MHCTanMpaHem camoyCrlyKHNUX

anapata y JoCTaBu NakeTta 13 okBupa

YHUBEp3arHe ycrnyre HacTanmx e-

TDIORUHOM

1.3.2.3: MNpumeHa naketomata y 4. kgaptan 2025. JnnTt y TOKY 75%
npyXatsy ycrnyra ekcrnpec cnarba

nowwurbaka

Mepa 1.3.3: Pa3Boj e-nowTaHCKMX ycnyra u ycnyra e-ynpase
Hocunau: MUHUICTAPCTBO MH®OPMUCAHA U TENIEKOMYHUKALIMJA

Y unrby noseharba JOCTYNHOCTM ynasHux kaHana 3a npujem noct
eKCrpec nolunrbaka HacTaBrbEH je pajl Ha pa3Bojy annuKaTUBHUX
yHKLMOHaNHOCTK koje he kopucHULMMa NPYXKUTU MoryhHOCT
VHTerpaLmje MHTEPHUX COPTEPCKMX PEeLLeH:a Ca TEXHOMOLKUM
annukaumjama MowTe. Tokom 2024. roanHe HacTaBrbeH je pa3Boj Be6
eKcrpec annukalyje 3a Hapyu1Barbe Kypupa, e-HoBuaHuk annukaumja
3a nnahatbe e HOBLEM, MyLUTEHa je y NpoayKuujy e npodasHuua Moct
won. Hose dhyHKLMOHaNHOCTK ¢y noce6Ho npunarofjeHe notpebema
KOpPUCHVKa Koju ce 6aBe eneKkTPOHCKOM TProBUHOM W Npyxajy
moryhHocT online eBuaeHTUpaka afpecHnx nogataka kynaua, obpadyH
nowTapuHe 1 npahere craTyca nolumrbaka Ha UHTEpHeT nopTanuma
KOPWCHWMKa 1 TEeXHOMOLLUKMM annukauujama Mowre. O6esbehena je
MHTerpaumje annmkaTMBHUX CUCTEMa KOPUCHUKA ycnyra u Mowwte
Cp6uje 3a ogpefeH 6poj 3HauajHIX KOPUCHUKA NOCT eKcrpec ycnyra
unme je noBehaHa eukacHOCT NOCNoBaHa 1 3a40BOSbCTBO KOPUCHUKA.
Hapouuto 3HauajHa ynotpeba npoueca umnnemeHTaumje web cepsuca
eBuAEeHTUpaHa je npu capagu ca Hajsehum kopucHuumma us obnactun
e—TpOBWHE a YMje Ce MOLUMIbKe reHepuLLy nyTem cajta Temu
KomnaHuje. YcnoB 3a peanusauujy NocrnoBHe capafte ca HaBeeHUM
KOpUCHMLMMa 61O je y NCKIbYHYMBOM MOCIoBakby GasupaHom Ha
nmnnemeHnTauuju web cepsuca. Mopen obesbehere B2B nHTerpaumje
y OBOM TpeHyTKy y Aeny [MocT ekcnpec ycnyra, Takohe je nokpeHyTa je
nHUUMjaTUBa Aa ce obesbene ycnosu 3a B2B nHTerpauujy y ageny koju
Ce 0HOCU Ha NakeTcke ycnyre Koja je NpeMeT YroBOpeHe capajtbe ca
KOPWCHWLMMA TUX YCIlyra 3a UCMOpPYKY NakeTa y NowTy. .

Y 2024. roauHu, akTUBMPaHO je 1 MyLUTEHO Y OnepaTUBHO - TEXHOIOLLKU
paa 294 lMowTnHa nakeTomara. Y uurby aytomaTtuaauuje ypyyema,
yHanpefjera H1BOA KBanuTETa Npyxaka NnocT eKCNpec U NakeTCKNX
ycnyra Mpeay3ehe je Habasuno 684 nakeTomata Koju Cy HaMereHn
ypy4etby nolunrbaka npyMaoLmma, a o Tora je akTueHo 679
naketomara. .

Hasus nokasaterba MoueTHa BpeHOCT 1 roanHa
Hoge e-nowraHcke ycnyre (bpoj) 1(2020)
AKTUBHOCT Pok -> Hosu pok Hocunau Cratyc Peanusaunja

cpepcrasa (%)

1.3.3.1: U3papa JMO npojekata y 4. kaptan 2025. JNOTT y TOKY -
UMby noApLUKe ycrnocTaBrbaky

cuctema e-ynpase PC u passoja JI1O

Kkao MHbOpMaLMOHOT NoCpeaHuKa y

pasBojy HOBUX ycrnyra

Linrbana BpegHocT y 2024. OcTBapeHa BpegHoCT y 2024.

O6pa3snoxete HanpeTka

Y apyroj nonosuhn 2024. roauHe Mpeaysehe je nokperyno
VHALMjaTUBY Aa Ce U3BpLUM NpeHameHa E-HoTap npojekTa (HOBW Ha3uB:
eApxuBa) n fa ce oBa nNnatopma KOPUCTU 3a apxuBMpaHe
[nokymeHTaumje MolwTe, a Aa ce KacHuje NOHy A ycnyra e-apXuBupatsa
CMOrbHUM KOpUCHULMMA (NMPUBPEAHUM CyGjekTMa 1 eBEHTyarnHo
rpafaHnma) unme 6u MNpeaysehe NpoLMpKo acopTuMaH
KBanMMUKOBaHNX ycryra of] noBepeksa. .

Hanomena

Pasnoau 3a oAcTynawe U npeaysete
mepe

Bynyhu



1.3.3.2: Pa3Boj uHdpactpyktype JITO 4. ksapTan 2025. JNOTT
3a cepsuce e-ynpase OAHOCHO e-

[iocTaBe [joKkyMeHaTa rpafaHuma

Moce6aH uums 1.4: YHanpehere npekorpaHU4Hor now jan HyHap

Hocunau: MUHUCTAPCTBO MHO®OPMUCAHA U TENIEKOMYHUKALIMJA

y 06nacTi NowWTaHCKNX ycnyra

Hasus nokasaterba MoueTHa BpeAHOCT U roanHa Linrbana BpegHocT y 2024. OcTBapeHa BpegHoCT y 2024. Hanomexa
HecmeTaHo ofsujatbe MefjyHapoaHor nowtaHckor caobpahaja y ycnosuma nameHe EY 0 (2020) 1 1
uapwuHcke perynatuse (0 - He, 1- aa)
Mepa 1.4.1: Omoryh HecmeTaHor npeKorpaHuyHe p ca h y K F YnaHvua
Hocunau: MUHUCTAPCTBO MH®OPMUCAHA U TENTIEKOMYHUKALIMJA
Hasus nokasaterba [MoyeTHa BpeaHOCT U roanmHa Linrbana BpeaHocT y 2024. OcTtBapeHa BpeaHocT y 2024. Hanomena
Pa3meHa nolutaHckux nowmrbaka koje cagpxe poby (a) HeycknaheH-0 6) AenuMuyHo 0 (2020) 3 3
ycknaheH-1r) y Benukoj mepu ycknafheH-3 B) ycknafheH-2)
AKTUBHOCT Pok -> Hosu pok Hocunay Cratyc ROEIIEEN O6pasnoxete HanpeTka [PEETEE € CLTERIEED (0 (PERTae Byayhu
cpepcrasa (%) mepe
1.4.1.1: AHanu3a npoueHe notpete 3. kBapTtan 2022. MUT 3aBpLUEHO - Bakrbyyak Bnage 05 Bpoj: 337-10814/2024-1 op 31. oktobpa 2024.
wmnnemeHTtauuje Ypeabe (EU) roavHe o npuxeaTamy M3BelTaja o yceajawy Oanyke 3ajegHuuxor
2018/644 o ycnyrama npekorpaHuyHe komuTeTa Cnopasyma o cnoboaHoj TprosuHun y LieHTpanHoj EBponu o
[ocTaBe naketa ycnyrama fjoctaBe nakeTa usmehy unatuua. Osa Oanyka ogpaxasa
perynatopHy npakcy yTepheHy Ypeabom o ycnyrama npekorpaHuyHe
poctase naketa (Regulation (EU) 2018/644 of the European Parliament
and of the Council of 18 April 2018 on cross-border parcel delivery
services). .
1.4.1.2: NyHa npumena CDS cuctema 4. kaptan 2022. JnnoTr -
(Customs Declaration System)
1.4.1.3: YHanpeheke cuctema 4. ksaptan 2022. JnnoTr -
Mepetsa KBanuteTa npeHoca
HEpPer1cTpoBaHux nolwnrbaka y
meRhyHapoaHom caobpahajy
Mepa 1.4.2: Pa3Boj mefjyHap ey nowr ycnyra y uurby UHTerpaumje nolTaHCKor TRXKULUTA Y rno6anHy NOLTaHCKN MPeXy
Hocunau: MUHUCTAPCTBO MH®OPMUCAHA U TENEKOMYHUKALIMJA
Hasus nokasaterba MoueTHa BpeAHOCT U roanHa Linrbana BpegHocT y 2024. OcTBapeHa BpegHoCT y 2024. Hanomexa
OctBapetse MefjyHapoaHe capaate (1 - ogpeheHn Hanpeaak, 2 - 036urbaH Hanpegak, 3 - 1(2020) 2 2
yMepeHu Hanpepak)
AKTUBHOCT Pok -> HoBu pok Hocunauy Cratyc PEEIDEENT]) O6pasnoxere HanpeTka Rasjosuisaloncyiaieefuiipenysere Byayhu
cpeactasa (%) Mepe
1.4.2.1: Yyewhe Ha koHrpecuma 4. ksaptan 2025. MUT -
CseTcKor noLuTaHcKor casesa
1.4.2.2: Yyewhe y pagy pagHux rpyna 4. keaptan 2025. MUT y TOKY - Y 2024. rogunu npefctasHium MUT-a cy HacTasunu aa y

EBponckor komuTeTa 3a noLTaHcky
perynatusy (CERP

KOHTWHYWUTETY npate paf pagHux rpyna CERP .



1.4.2.3: Yyewhe y paay pagHux rpyna 4. ksaptan 2025. PATEN
EBporicke rpyne noLuTaHckux
perynatopa (ERGP)

1.4.2.4: Yyewhe y pagy pagHux rpyna 4. ksaptan 2025. JNOTT
PostEurope

Yy TOKY

Y 2024. rogunn npeactasrium PATE-a cy HacTasunm aa y
KOHTUHYWTETY npaTe paj pagHux rpyna ERGP-a (ERGP-European
regulators group for postal services): WG Consumer and Market
Indicators; WG Sustainability; WG Regulatory Framework; WG Cross-
border parcel delivery u WG Access and interoperability, n To yuewhem
Ha cactaHuuma (on-line u cusnykn), focTaBrbakeM nogartaka y
YNUTHULMMA, YHECTBOBaKEM Y U3paayn U3BeLUTaja. .

Mowta Cpbuje je 16. n 17. oktobpa 2024. rognHe Guna gomahuH
[eHepanHe ckynwTuHe MocteBpone u BruaHuc dopyma oapxaHux y
Beorpagy. MocTeBpona npefcTaBrba acoumjaLmjy jaBHUX NOLLTAHCKUX
onepatopa Espone, ocHoBaHy 1993. roauHe, koja TpeHyTHO 6poju 55
jaBHWX noLuTaHckux onepaTopa 13 53 eBponcke 3eMrbe U CBOjUM
[AenoBakeM HacToju Aa U3rpaam 3ajedHudKy nnatgopmy Ha kojoj he
nouMBaTy NOLUTAHCKa MpexXa YAPYXEHWNX NOLITaHCKuX onepaTopa, ca
3a4aTkoOM Aa MOMOTHE CBOjUM YNTaHOBMMa Kpo3 pasBoj, MHOBaLMje U
npuMeHy HoBWX TexHonoruja. Ha MeHepanHoj ckynwiTuHm y Beorpagy cy
Y4eCTBOBamM BUCOKM 3BAHUYHULIM JaBHUX MOLLTAHCKMX onepaTopa
EBpone, npeacraBHMUM MefyHapoaHWX opranusauvja us obnactu
noLUTe 1 KOMYHMKaLMja 1 Ha H0j Cy YCBOjeHe oanyke o Byayhum
npasuyMa CTpaTeLLKor pa3Boja noLuTaHckor cektopa EBpone, ycBojern
Cy u3BeLUTaju pagHuX rpyna v komucuja Moctespone, prHaHcujckn
n3BewTaju, nnax byyeTta v Apyre oanyke y uHtepecy onawheHux
noLuTaHck1x onepatopa. busHuc opym je 6uo nocseheH Temu passoja
BelUTayke uHTenureHuuje n Moctespona je o6esbeauna
HajKoMMNEeTeHTHWje CBETCKe roBOPHMKE 13 OBE obnacTu, ykibyudyjyhu n
roBopHuke u3 Penybnuke Cpbuje. .

Moce6aH unms 1.5: YHanpehere curypHocTi n 6e36: CBUX Y y nowr

Hocunau: MUHUCTAPCTBO MHO®OPMUCAHA U TENEKOMYHUKALIMJA

pahajy u 3awtmre

P W pa3Boj pecypcay j AenaTtHocTn

Hasus nokasatersa

CnposegeHe eaykaumje (bpoj)

MoyeTHa BpeaHOCT u roanHa

28 (2020)

Mepa 1.5.1: NMoausare HMBOaA cUrypHocTM u 6e3beaHocTn ycnyraun
Hocunau: MUHUICTAPCTBO MH®OPMUCAHA U TENIEKOMYHUKALIMJA

y nowr

j AenaTtHocTn

Linrbana BpegHocT y 2024. OcTBapeHa BpegHoCT y 2024.
38 38

Hanomena

Hasus nokasatersa

PeanusoBaHe obyke y Be3u ca NpuMeHOM cTangapaa curypHoctu n 6eabeaHoctu (Epoj)

AKTUBHOCT Pok -> Hosu pok Hocunauy

MoyeTHa BpeaHOCT u roanHa

5 (2020)

Cratyc

Peanusauuja
cpeactasa (%)

Linrbana BpegHocT y 2024. OcTBapeHa BpegHoCT y 2024.
22 22

Obpasnoxere HanpeTka

Hanomena

Pasnosn 3a ofcTynate U npeaysete
Mepe

Bynyhu



1.5.1.1: Egykaumja y Beaun ca 4. kaptan 2025. JNOTT y TOKy 100% Y Toky 2024. roguHe peanusoBaHe Cy nepuoavyHa nposepa

npumeHoMm ctangapaa 6e3begHocT ocrnocobrbeHocTu 3a 6e3beaaH u 3apas pad, Obyka 3anocneHnmnx s

CUrypHocTu obnacTtu 6e3benHocTv 1 3apaBrba Ha pagy u Obyka 3anocneHux u3s
obnacTu 3alTuTe of noxapa, 1 ceaam ekctepHux obyka: -Peobyka
ocnocobrbaBatka 3a crpoBofhere Mepa 3alTuTe oa joHnsyjyhux
3pavetba; -lonarawe CTpy4HOr UcnTa 3a 06aBrbake Nocrosa
Be3benHOCTU 1 3apaBrba Ha paay; -CTuuare nuueHLe 3a NpoLleHy
pu3VKa y 3aLlTyh LA, UMOBMHE U NOCMoBakka; -CTulake nuueHLe 3a
BpLUEHE CreuurjanucTuykmx nocnosa cnyxbeHnka obesbehema; -
CTuuakse NULEHLE 3a BpLUEHE OCHOBHMX NOCMOBa CryxGeHunka
obesbehetrba Ge3 opyxja; -BpLuere nocnosa ranyko-TexHUYKe
3alTuTe NUUa, ca opyxjem; -Monarawe CTpy4HOr UCTINTA 3a BPLUEHE
nocnosa npusatHor obesbehema; -Bex6oBHO rahjame 13 BaTpeHor
opyxja. ¥ obnactn passoja JbyACK/X pecypca y NOLUTaHCKOj
AenatHocTu, 1114 3anocnenux je ynyhuBaHo Ha 7 ekcTepHux n 3
VHTepHe eaykauvje. .

1.5.1.2: MNpumeHa cTaHaapaa y 4. ksaptan 2025. JnnoTr y TOKY - Y Toky 2024. roavHe KOHTUHYMPAHO Cy Ce CMPOBOAWIIE aKTUBHOCTU: -
obnacTn 6e36e4HOCTU U CUTYPHOCTU W3BpLUEHA je NepuoanyHa npoeepa ocnocobrbeHocTu 3a 6e3denaH n
KOPWCHWKA yCryra 1 3anocrneHnx, of 31paB paz 3a 79 3anocnexux 1 Teoprjcko ocrnocobrbaBake 3a YKynHo
CTpaHe noLuTaHcKkux onepaTtopa 45 HoBo3anocneHux y KabuHety agupektopa Mpeayseha, ®yHkumjama n

Mpatehum dyHKUMjama; -u3BpLLEHA je eKcTepHa peobyka
ocnocobrbaBatka 3a crpoBofhere Mepa 3alTuTe oa joHnsyjyhux
3pavetba 3a 4 3anocreHa; -u3BpLUEHa je ekcTepHa obyka 1 nonararwe
CTpy4Hor ncnuta 3a obaBrbare nocnosa 6e36eaHOCTV W 3apaBrba Ha
pagy 3a 5 3anocneHux; -usspLueHe cy obyke 13 obnactu sawTuTe of
noxapa 3a 40 HoBo3anocneHux y Kabuxety aupektopa Mpeay3eha,
®dyHkumjama u MpaTtehum dyHKuMjama 1 nposepa 3Haka 3a 950
3anocnenunx y Mpeaysehy; -usBpLueHa je ekctepHa peobyka
ocrnocobrbaBarka 3a cnpoBofewe Mepa 3aluTuTe of joHU3yjyhnx
3paverba 3a 1 3anocneHor; -13BpLUeHa je ekctepHa obyka 1 nonarawe
CTPy4HOr ncnuTa 3a obaBrbake nocrnoea 6e36eHOCTY 1 3ApaBrba Ha
paay 3a 1 3anocneHor; -u3BpLUeHa je ekctepHa obyka 3a nonarate
CTPYYHOT UCMIUTA 1 CTULIaHe NULIEHLIE 3a BPLUEHE CNELMjaniuCTUHKNX
nocnosa cnyx6eHuka obe3behera ca opyxjeM, 3a 7 3anocrneHux; -
13BpLLEHa je ekcTepHa 0Byka 3a nonarake CTPYYHOT UCMIUTa U CTULaHe
NWLEHLIe 3a NPOLIeHY py3nKa y 3allTV LA, UIMOBUHE 1 MOCIIoBak:a 3a
2 3anocneHa; -13BpLUEHO je BeXGOBHO rafjate U3 BaTpeHor opyxja 3a
117 3anocneHux. .

1.5.1.3: CnpoBohetse eaykauuja u 4. kaptan 2025. MTTT y TOKY - Y Toky 2024. roauHe 3anocrnexu cy ynyhuanu Ha eaykauujy u

obyka 3anocneHux y Beau ca ycaBpluaBare Ha obyke Koje ce ogpxasajy y HauvoHanHoj akagemuju

yHanpehewem ynpaBrbama y 3a jaBHy ynpasy (HATA). Mopep HaBeaeHor ofpxaH je u CuHnosnjym o

NOLUTAHCKOM CEKTOpY HOBUM TEXHOOrMjama y MoLUTaHCKOM U TeNeKOMyHUKaLMOHOM
caobpahajy (MOCTEN). .

Mepa 1.5.2: Pa3Boj rby pecypca y nowr j AenaTtHocTn
Hocunau: MUHUCTAPCTBO MH®OPMUCAHA U TENIEKOMYHUKALIMJA

Hasus nokasaterba [MoyeTHa BpeaHOCT U roamHa Linrbana BpeaHocT y 2024. OcTtBapeHa BpeaHocT y 2024. Hanomena
O6yke y uurby passoja rbyackux pecypca (Bpoj) 23 (2020) 16 20
AKTUBHOCT Pok -> HoBu pok Hocunauy Cratyc PEEIDEET]) O6pasnoxere HanpeTka Rassosuisaloncyiaieefuiipenysere Byayhu

cpeactasa (%) Mepe



1.5.2.1: CTpy4Ho ycaBpLuaBare JNOTT
3anocrnexHunx y I'IOLLITaHCKOj

AenaTHOCTW Y Be3n ca 3aTUTOM

noaaraka o NUYHOCTK, cnpeYaBakem

npaa HoBLa 1 (hUHaHCUparem

Tepopusma, NpeBo3oM onacHux poba

y Ba3ayxy, 3aliTMTOM noTpoLuava,

LapWHCKUM nponucuma vuta.

4. kaptan 2025.

1.5.2.2: CnpoBohetbe coumjanHor JnnoTr

Avjanora

4. ksaptan 2025.

Mepa 1.5.3: MNpeay3numame aKTUBHOCTM Y LMIbY 3aLUTUTE XXUBOTHE cpeauHe
Hocwunau: MUHUCTAPCTBO MH®OPMUCAHA U TENIEKOMYHUKALIMJA

Yy TOKY

Yy TOKY

100%

Tokom 2024. roguHe y MowTn Cpbuju ykynHo je peanusosaHo 33
06pa3oBHE aKTUBHOCTU, O/ TOra 25 MHTPEHUX @ 8 eKCTepHIUX
obpasoBatka, HaMeHeHNX 0cnocobrbaBatkby U CTPYYHOM ycaBpLuaBaky
3an0CneHnxX y NOLITAHCKO] AenaTHocT. Ha nnatdopmu 3a yuere Ha
AarenHy eObpa3soBatbe, peanun3oBaHo je ykynHo 9 nHtepHux obyka: 1.
WT 6e3benHocT - ynotpe6a nosunHku 1 hulmHr Hanaaw - 14.031
3anocnexu; 2.MyicaHa nocnoBHa komyHukaumja - 1.324 3anocnena; 3.
Obyka 3a ypy4ere CyACKuX nucama 3a 3anocrneHe (nowrtape) - 676
3anocneHnux; 4. Obyka sanocneHnx Ha npujemy Post express
nowwurbaka - 5.155 3anocnexux; 5.06yka 3a fJocTaBrbade ekcrnpec u
cneuvjanusoBaHe focTtase - 762 3anocnena; 6. CMH U &T 2024
OAroBOpHa NiLia 3a aHanu3y NocnoBHUX ofHoca — 148 3anocnexux; 7.
CIMH v ®T 2024 ynpaBH1UK, KOHTpONopu 1 GnarajHuum - 2.036
3anocnena; 8.CMH n ®T 2024 wanTtepcku nocrnosu - 3.264
3anocnexua; 9. CMH n ®T 2024 koopanHaTopw 3a CIMH - 109
3anoCneHnx. .

Tokom 2024. roauxe, JIN MNowTa Cpbuje je Boguno aujanor ca
CUHAWKAnNHUM opraHnsaumjama, y cknaay ca KonekTMBHUM yroBopom ca
npvnagajyhum aHekcuma 3a JasHo npegysehe ,lMowrta Cpbuje”,
Beorpag (,Cnyx6enu rnactuk PC”, 6p. 9/22, 89/22, 109/23, 10/24 n
101/24), kojum ce WITUTe 1 yHanpeRyjy npaBa 3anocnexHnx y
Mpepysehy. .

Hasus nokasatersa

CnpoBefieHe aHanmae o yTuLajy NOLTaHCKOr CeKTopa Ha WBOTHY cpeauHy (Bpoj)

AKTMBHOCT Pok -> Hou pok Hocunau
1.5.3.1: AHanu3a yTuuaja cBux 4. kaptan 2025. JNOTT
enemMeHarTa nocrnoeara rnowTaHCcKor
ceKTopa Ha XWBOTHY CpeauHy
1.5.3.2: AHanu3sa notpebe 3a 4. kaptan 2025. JNOTT

,3eMNeHnM Bo3unuma” n
VHCTanMpakeM NyH1oHuLa 3a Bo3una

MoueTHa BpeAHOCT 1 roanHa

0 (2020)

Cratyc

Yy TOKY

Yy TOKY

Peanusauvja
cpepcrasa (%)

100%

Linrbana BpeaHocT y 2024. OcTtBapeHa BpeaHocT y 2024. Hanomena

Pasnoau 3a oAcTynawe U npeaysete

O6pa3snoxetbe HanpeTka
mepe

Bynyhu

Tokom 2024. roauHe, y ckagy ca oapeabama 3akoHa o 3alTuTn
Basgyxa (,Cn.rnacHuk PC* 6p. 36/09, 10/13 n 26/21-ap.3akoH),
W3BPLUEHO je Mepere eMucuje npoaykarta caropesara y
KkoTnapHuuama nowta, 118 mepHux mecta y J MNowrta "Cpbuje”. Y
cknagy ca ogpeabama 3akoHa o Bogama (,Cn.rnachuk PC* 6p. 30/10,
39/12, 95/18 1 95/18-ap.3aKoH), U3BPLLEHO je UCTIUTUBAHE OTNaAHNX
BO/la 13 NpoLieca nparba Bo3WIa CONCTBEHOr BO3HOT Napka, Ha /Ba
MecTa no net nyta y Toky 2024. roanHe. CarnacHo 3akoHy 0 3alTuTn
of joHusyjyhux 3payerba 1 0 HykneapHoj curypHoctu (,Cnyx6enun
rnacHuk PC”, 6p 36/2009 o 93/2012) BpLueHa je npedaja Ha TpajHo
cknaguwTerse pagnoakTUBHOr oTnajaa — joHusyjyhux getektopa guma. .

Tokom 2024. roauHe, peanu3oBaHa je Habaska 95 komaaa
enekTpoBO3una, koja ce of nornosuHe 2024. roguHe Hanase y
ekcnnoatauwjv JIN Mowra "Cpbuje", Beorpapg . .



Kopauv 3a peanuaaujy




\jHWju pacT 6poja

3,7%. Kop jaBHor

6poja 3anocnenux (-4%),
1eHunx JMO y ykynHom 6pojy
MHU n3HocK 76%.

Kopauy 3a peanuaauujy



HaYMHOM NOKpeTara
AManu UCKyCTBO ca
KycTBa cy 1Ba nyTa yewha

JPMUCaHO O Ha4YuHy
0 MCKyCTBO ca

Ha4YMHOM nokpeTaka
AMarnun UCKycTeo ca
KycTBa cy ABa nyTa Yewha

Kopauu 3a peanu3aauujy
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