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	1. КРАТАК ОПИС ПРОБЛЕМА

	Прописима су јасно дефинисани услови које је потребно испуњавати ради обављања послова дезинфекције, дезинсекције и дератизације, међутим није на прецизан начин дефинисана документација коју подносилац доставља приликом подношења захтева, a којом се доказује испуњеност услова.  То за последицу има да се у пракси поједини подаци не прибављају по службеној дужности а од подносиоца захтева се траже документа која нису у сагласности са прописима којима се утврђују услови или се иста чињеница доказује са два или више докумената, услед чега долази до непотребног административног оптерећења подносиоца захтева, а и након подношења захтева, поставља се питање да ли је поднет захтев уредан или ће се од подносиоца тражити „још један папир“.
Захтев се подноси у слободној форми. што може довести до учесталих неуредних захтева, повећања трошкова и неефикасног спровођења поступка. Такође, захтев се подноси надлежном органу лично или поштом, не постоји могућности електронског попуњава обрасца и подношења захтева.
Не постоји јавно доступан регистар/евиденција издатих аката у електронском облику.

	2. САЖЕТАК ПРЕПОРУКА

		ПРЕПОРУКА
	ПОТРЕБНА ИЗМЕНА/УКИДАЊЕ/ДОНОШЕЊЕ ПРОПИСА
	УКОЛИКО ЈЕ ОДГОВОР ДА, КОЈИХ

	
	Да
	Не
	

	Прибављање података по службеној дужности
	
	Х
	

	Документација 
	

	Прописивање потребне документације
	
	Х
	

	Промена форме документа
	
	Х
	

	Елиминација непотребне документације
	
	Х
	

	Образац административног захтева 
	

	Увођење обрасца захтева
	
	Х
	

	Регистар
	

	Вођење регистра/евиденције издатих аката
	
	Х
	

	Електронско спровођење поступка

	Електронско попуњавање и подношење захтева
	
	Х
	




	3. ОБРАЗЛОЖЕЊЕ

	3.1.  Прибављање података по службеној дужности 
Предлаже се елиминација подношења доле наведених документа од стране подносиоца захтева, јер je надлежни орган дужан да, у складу са члановима 9. и 103. ЗОУП-а ("Службени гласник РС", број 18 од 1. марта 2016.), Законом о електронском документу, електронској идентификацији и услугама од поверења у електронском пословању ("Службени гласник РС", број 94 од 19. октобра 2017.) и Уредбом о прибављању и уступању података о чињеницама о којима се води службена евиденција ("Службени гласник РС", број 56 од 7. јуна 2017), по службеној дужности прибавити потребне податке од надлежног органа – „власника“ потребних података. 
Предлаже се елиминиација следећих документа прибављањем по службеној дужности
· Документ 1: Решење о упису у Регистар Агенције за привредне регистре Србије 
Од подносиоца захтева се неосновано захтева достављање решења АПР-а иако постоји јавно доступна, правно сигурна и ажуирана база података. Достављање копије решења којим је правни субјект основан, није веродостојан доказ, због тога што је решење о оснивању само први акт, а даљи правни статус подносиоца захтева се  из решења не види. Увидом у Регистар привредних субјеката, Агенције за привредне регистре, правни статус подносиоца захтева у моменту одлучивања по поднетном захтеву. 
Препоручује се прибављање података везаних за правни статус подносиоца захтева по службеној дужности, што се спроводи увидом у Регистар привредних субјеката на званичној интернет страници АПРа.
За спровођење ове препоруке није потребна измена прописа.
· Документа 4, документа 7. и документа 10 којима се доказује радно-правни статус запослених лица
Од подносиоца захтева се неосновнао потражују следећа документа ради провере испуњености услова везаних за одговарајући кадар:
Документ 4: Потврда о пријави на обавезно социјално осигурање (образац М) доктора медицине специјалисте епидемиологије
Документ 7: Потврда о пријави на обавезно социјално осигурање (образац М) струковног санитарно еколошког инжењера или вишег санитарног техничара
Документ 10: Потврда о пријави на обавезно социјално осигурање (образац М) санитарно еколошког техничара
Наведена документација се потражује како би се проверио радноправни статуса запослених у организацији за дезинфекцију, дезинсекцију и дератизацију, иако је радно-правни статус, доказ о стручној спреми и образовању могуће проверити прибављањем података по службеној дужности путем информационог система еЗУП на порталу е-Управа, увидом у базу Централног регистра обавезног социјалног осигурања – ЦРОСО односно приступом матичним евиденцијама о корисницима права ПИО. Како би се ово омогућило, у обрасцу захтева је потребно затражити неопходне информације о лицима, за које је потребно утврдити ову чињеницу (име и презиме, ЈМБГ уз изјаву о заштити података) . 
· Документ 17: Потврда о регистрацији возила на правно лице подносиоца захтева (очитана саобраћајна дозвола)
Од подносиоца захтева се неосновнао потражује очитана саобраћајна дозвола ради провере испуњености услова везаних за опрему- превозно средство. 
Испуњеност услова да подносилац захтева поседује одговарајуће возило се може проверити прибављањем података из Јединственог регистра возила Министарства унутрашњих послова.Како би се ово омогућило, у обрасцу захтева је потребно затражити неопходне информације о превозном средству, као што је број саобраћајне дозволе и регистрациона ознака возила.
Прибављање података по службеној дужности може се извршити:
4. Путем информационог система еЗУП на порталу е-Управа, коришћењем тзв. сервиса 15 еЗУП-а (платформа за кореспонденцију између органа).[footnoteRef:1] [1: Предуслов за прибављање података путем е-ЗУП-а је приступање овом информационом систему, у складу са Упутством о примени Уредбе о прибављању и уступању података о чињеницама о којима се води службена евиденција (http://www.mduls.gov.rs/ezup.php). 
] 

5. Путем имејл кореспонденције са органом који поседује потребне податке. Предуслов за ову активност је поседовање е-налога електронске поште и електронског квалификованог сертификата овлашћеног службеног лица. 

За примену ове препоруке, није потребна измена прописа.

3.2. Прописивање потребне документације
Сваки административни поступак који спроводе надлежни органи и организације мора бити утемељен у закону. Када је реч о административним поступцима којима се остварује неко право, у прописима који уређује административни поступак морају бити јасно прецизирани услови који се морају испуњавати како би заинтересована лица остварила своја права. Прописивање потребних услова међутим не чини један поступак довољно јасним. Како би се обезбедила пуна правна сигурност заинтересована лица морају имати јасну слику о томе које су њихове обавезе у току спровођења административног поступка, тачније коју документацију или податке су у обавези да доставе надлежним органима, како би исти могли да одлучују о њиховим захтевима.
Из тог разлога поред услова који се морају испуњавати ради почетка рада и обављање послова дезинфекције, дезинсекције и дератизације, потребно је прописати и начин провере испуњености тих услова, потребну документацију која се доставља приликом подношења захтева, као и тачну документацију и форму сваког документа (оригинал, оверена копија, копија уз оригинал на увид, копија). 
Сходно наведеном а како би се обезбедила пуна правна сигурност привредних субјеката потребно је прецизирати обрасцем захтева документацију на основу које надлежни орган по службеној дужности, приликом теренске контроле, проверава испуњеност услова у погледу пословног простора, кадра и опреме.
Предлаже се да се уз захтев подноси искључиво следећа документација, која ће бити прописана обрасцем захтева:
1. Списак запослених лица са уписаним матичним бројем, у оригиналу, издавалац је подносилац захтева 
2. Списак опреме за дезинфекцију, у оригиналу, издавалац је подносилац захтева
3. Списак опреме за дезинсекцију, у оригиналу, издавалац је подносилац захтева
4. Списак опреме за дератизацију, у оригиналу, издавалац је подносилац захтева
5. Списак заштитних средстава, у оригиналу, издавалац је подносилац захтева
6. Списак (врсте и количине) препарата за дезинсекцију, деразизацију и дезинфекцију, у оригиналу, издавалац је подносилац захтева 
7. Изјава о поседовању одговарајућег возила, издавалац је подносилац захтева
8. Скица простора у којима се обавља делатност, у оригиналу, издавалац је подносилац захтева
9. Доказ о уплати таксе за захтев и решење, у копији, уплатница или извод из пословне банке без печата.
10. Диплома доктора медицине специјалисте епидемиологије, у копији 
11. Диплома струковног санитарно еколошког инжењера или вишег санитарног техничара, у копији
12. Диплома санитарно еколошког техничара, у копији

За примену ове препоруке није потребна измена прописа.

3.3. Промена форме документације

· Документ 2, 5. и 8
Предлаже се промена форме докумената из ове тачке,  из оверене копије у копију, из разлога што копија наведених докумената може бити довољна за спровођење овог административног поступка, као и да надлежни орган може у случају сумње у веродостојност документа затражити оригинал на увид од стране подносиоца захтева и извршити проверу стеченог образовања увидом у ЦРОСО путем е-ЗУП-а.
Документ 2 - Диплома доктора медицине специјалисте епидемиологије
Документ 5 - Диплома струковног санитарно еколошког инжењера или вишег санитарног техничара
Документ 8 - Диплома санитарно еколошког техничара
· Документ 19. и 20.
Предлаже се промена форме за Документ 19 и Документ 20 у копију односно извод са пословног рачуна странке без печата банке, у складу са мишљењем Министарства финансија бр. 434-01-7/07-04 од 25.05.2009. године у коме се наводи да је извод са пословног рачуна странке без печата банке валидан доказ о уплати таксе. 
За примену ове препоруке, није потребна измена прописа.

3.4. Елиминација докумената
Поједина документа која се достављају приликом подношења захтева нису неопходна за одлучивање о захтеву, те се сходно томе предлаже њихова елиминација. Реч је о следећим документима: 
За обављање послова дезинсекције, дезифенкције, дератизације, утврђен је услов да подносилац захтева мора имати запосленог доктора медицине специјалисту епидемологије, санитарно еколошког техничара и санитарног техничара, о чему се прилаже уговор о раду. Подаци који су потребни за одлучивање Министарства здравља, везани за радно-правни статус, могу се прибавити по службеној дужности. 
Сходно наведеном, предлаже се елиминација следећих докумената:
Документ 3: Уговор о раду на неодређено време између доктора медицине специјалисте епидемиологије и подносиоца захтева
Документ 9: Уговор о раду на неодређено време између санитарно еколошког техничара и подносиоца захтева
Документ 6: Уговор о раду на неодређено време између санитарно еколошког инжењера или вишег санитарног техничара и подносиоца захтева
За примену ове препоруке није потребна измена прописа.

3.5. Увођење обрасца захтева 

Захтев се подноси у слободној форми. Предлаже се увођење обрасца, који ће садржати следеће:
· Грб и податке о надлежном органу (Назив РС, Назив органа, Назив организационе јединице, бр. телефона и електронска адреса организационе јединице која спроводи административни поступак) 
· Шифру административног поступка
· Назив административног поступка
· Места за унос информација о подносиоцу захтева (Пословно име/Назив, Седиште, Контакт телефон, Име и презиме одговорног лица, Матични број, ПИБ, Адреса електронске поште)
· Места за унос специфичних информација за конкретан поступак, укључујући и информације, потребне за прибављање података по службеној дужности када је то случај(подаци везани за документ  3 )
· Информације о потребној документацији: 
· Таксативно набројана сва потребна документа 
· Форма докумената (оригинал, копија, оверена копија, копија уз оригинал на увид), уколико се документација подноси у папиру
· [bookmark: _Hlk515015477]Издавалац документа
· Специфичности у вези документа, ако их има (нпр. број потребних примерака, уколико се документација подноси у папиру и у више од једног примерка или нпр. документ подносе само привредна друштва и сл.).
· Информације о финансијским издацима:
· Износ издатка
· Сврха уплате
· Назив и адреса примаоца 
· Број рачуна
· Модел и позив на број
· Информације о року за решавање уредног предмета (број дана)
· Изјаву подносиоца захтева о прибављању података службеним путем: 
· „Сагласан/а сам да орган за потребе поступка може да изврши увид, прибави и обради личне податке о чињеницама о којима се води службена евиденција, који су неопходни у поступку одлучивања (сходно члану 103. став 3. ЗУП-а). 
· 1.ДА 
· 2. НЕ 
· Иако је орган обавезан да изврши увид, прибави и обради личне податке, изјављујем да ћу сам/а за потребе поступка прибавити следеће податке: ________________________________________ ________________________________________ 

· Упознат/а сам да уколико наведене личне податке неопходне за одлучивање органа не поднесем у року од 8 дана, захтев за покретање поступка ће се сматрати неуредним и решењем ће се одбацити.
· Место за унос података о месту и датуму подношења захтева 
· Место за потпис подносиоца захтева

За примену ове препоруке, није потребна измена прописа.
3.6. Вођење евиденције/регистра/ издатих аката

Предлаже се да Министарство здравља успостави и електронски води евиденцију о испуњености услова за дезинфекцију, дезинсекцију и дератизацију, у отвореном, машински читљивом облику (база података). Истовремено, ова препорука ће омогућити  примену члана 10. Закона о елекронском управи ("Службени гласник" РС, број 27/2018, којим се уводи обавеза органима да успостављају и воде регистре и евиденције у електронском облику.

Успостављена електронска евиденција података треба да буде доступна на званичној веб презентацији министарства и на порталу отворених података https://data.gov.rs/sr/discover/

За примену ове препоруке није потребна измена прописа.
3.7. Електронско попуњавање и подношење захтева (када се стекну услови за примену препоруке)

Захтев се подноси лично или поштом. Законом о општем управном поступку („Сл.гласник“РС. бр. 18/2016), чл. 56, предвиђено је електронско општење између органа и странака, а чланом 39. Закона о електронској управи ("Службени гласник РС", број 27/2018), који ће се примењивати од октобра 2019. године, уведена је обавеза  органа да омогући пријем електронског поднеска преко Портала еУправа, другог електронског јединственог управног места или другим путем, у складу са законом којим се уређује електронски документ и услуге од поверења у електронском пословању.

Препорука је да се до успостављања пуне функције електронског подношења захтева преко портала е Управе, омогући попуњавање и подношењe захтева електронским путем преко званичног налога електронске поште Министарства здравља када се стекну услови за примену препоруке. Захтев подносиоца мора бити потписан квалификованим електронским потписом. 
Електронско попуњавање и подношења захтева допринело би  привредном сектору уштеде у погледу времена и трошкова.

За примену ове препоруке није потребна измена прописа. 
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